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Presentacion

Cuando se menciona el término “calidad” en la gestién de un Proyecto Tecnoldgico, se
hace alusion al cumplimiento de los requisitos que garantizan el logro de los objetivos
propuestos al principio de la planificacion. Con este programa, los informaticos
aprenderan un conjunto de técnicas estadisticas, normativas y los planteamientos

de algunos tedricos de calidad, que seran fundamentales a la hora de organizar

un proyecto. Todo ello, con el fin principal de favorecer su crecimiento personal y
profesional, ayudandoles asf a conseguir el éxito de su trabajo dentro de una empresa.
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@ @ Para Philip Crosby la calidad de un proyecto

se logra anticipando y evitando los defectos
que pueden arruinar el trabajo del equipo”




tech 06 | Presentacion

En el Diplomado en Gestion de la Calidad de un Proyecto Tecnoldgico se presentan

algunos de los lineamientos que permiten desarrollar eficientemente una planificacion.

Alinicio del programa se comenzara discutiendo la importancia de garantizar la
calidad del proyecto, presentando la diferencia entre calidad y grado, asi como una
serie de métricas y técnicas de precision que ayudaran a dicha estimacion.

Luego, se podran apreciar distintos planteamientos tedricos que han sido expuestos
por grandes expertos en el campo, como Philip Crosby, quien elaboré un enfoque
centrado en el “Costo de la Baja Calidad”, exponiendo que los costos de la excelencia
son elevados cuando no se invierte en un excelente sistema de gestion. Asimismo,
también se contara con las ideas de Kaoru Ishikawa, una importante figura dentro del
movimiento por la calidad en Japon.

Por otro lado, los estudiantes aprenderan sobre la normativa ISO21500, un conjunto
de pautas que ayudan a las compafiias a gestionar los proyectos en funcién de los
procesos, los tiempos y los riesgos. Asimismo, se dara el espacio para discutir las
nuevas tendencias y practicas que han surgido en el campo y que ayudan a mejorar
continuamente el trabajo de muchos profesionales.

Con el conocimiento proporcionado en el programa, el estudiante podra tomar
decisiones acertadas, rapidas y efectivas, las cuales estaran sustentadas por una
serie de datos concretos sobre la realidad del trabajo.

Este Diplomado en Gestion de la Calidad de un Proyecto Tecnolégico contiene
el programa mas completo y actualizado del mercado. Las caracteristicas mas
destacadas son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Gestion de
Proyectos Tecnoldgicos

* Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que esta concebido recogen la informacion empresarial y practica sobre
aquellas disciplinas indispensables para el ejercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para
mejorar el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 portatil con conexion a internet

Aprende a realizar una auditoria de
calidad, definiendo los objetivos y
los beneficios para el proyecto”



En palabras de Kaoru Ishikawa:
el éxito de un proyecto requiere
de la colaboracion de todos los
miembros del equipo”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de
sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira al
profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante situaciones
reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el
cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la ayuda de un
novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Con este programa estaras
preparado para afrontar situaciones
dificiles como el incumplimiento de
la calidad de un proyecto.

Lleva el conocimiento tedrico del
programa a la practica realizando
un analisis de procesos y una
auditoria de calidad.




02
Objetivos

La Gestion de la Calidad de un Proyecto puede alcanzarse realizando un conjunto de
técnicas estadisticas o usando métodos computarizados, los cuales seran expuestos
en este Diplomado. De esta manera, se podra analizar la normativa ISO 21500, las
tendencias emergentes en la gestion de la calidad de un proyecto, como realizar una
planificacién costo-beneficios, entre otros. Asi, tras la finalizacion de este programa, el
alumno conocera todos los aspectos que influyen para que un Proyecto Tecnoldgico
cumpla los maximos estandares de calidad.
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Las acciones que garantizan la calidad de un
trabajo tecnologico deben provenir de la correcta
organizacion y gestion de las tareas del equipo”
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Objetivos generales

Desarrollar habilidades y destrezas necesarias para tomar decisiones en todo
tipo de proyectos, especialmente en los tecnologicos y los que se desarrollan en
contextos y entornos multidisciplinares

Adquirir capacidad de analisis y diagndstico de problemas empresariales y directivos
Dominar herramientas de gestion empresarial avanzada
Dotar de una vision global y estratégica todas las dreas operativas de la empresa

Asumir responsabilidades y pensar de forma transversal e integradora para analizar y
resolver situaciones en entornos de incertidumbre

Desarrollar actas de constitucion de Proyectos Tecnoldgicos

Llevar a cabo un control integral de todos los proyectos

Saber estimar los tiempos en cada proceso del disefio y desarrollo de los proyectos
Evaluar los procesos y estimar el costo de desarrollar un Proyecto Tecnoldgico

Dar importancia a la calidad de los proyectos

Entender el costo de incumplir con la calidad del proyecto

Realizar controles de calidad en cada fase del proyecto

Adquirir técnicas y habilidades para manejar a los recursos humanos y ser capaz de
resolver conflictos en el equipo

Conocer las tendencias emergentes en el mercado
Desarrollar habilidades comunicativas que favorezcan el trabajo en equipo

Conocer y gestionar los riesgos de los Proyectos Tecnoldgicos
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Objetivos especificos

+ Dimensionar la importancia de la gestion de la calidad de los proyectos, diferenciando entre
calidad y grado
+ Conocer las distintas teorfas aplicadas a la calidad, como la planteada por Edwards Deming

* Analizar la normativa ISO 21500, estudiando su historia, objetivos y caracteristicas

+ Aprender a realizar un correcto control de calidad, empleando un muestreo estadistico,
cuestionario, impacciones, revisiones de desempefio, entre otros

Un Proyecto Tecnologico es
eficiente cuando todos trabajan
para cumplir las normativas y
protocolos de calidad”
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Direccion del curso

En este Diplomado de TECH se cuenta con la participacion de un grupo de

expertos que han ganado experiencia en el sector gestionando diversos proyectos.

Gracias a esto, los estudiantes podran aprender una serie de habilidades,

requeridas para estimar la calidad de las tareas de un Proyecto Tecnologico. Esto ;.

representara una gran oportunidad de mejora para aquellos que deseen probar

sus destrezas y capacidades en un equipo de tecnologia.

-

M |H e
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Gracias a este grupo de expertos
estaras listo para medir y mejorar
las tareas de un proyecto”
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Direccion

Dra. Romero Marifio, Brunil Dalila

* Administradora de Base de Datos, Asociacion OCREM, Granada
* Consultora de Proyectos de Software y Arquitectura Tecnoldgica para distintas empresas, Venezuela
* Profesora Universitaria de Informética. Departamento de Procesos y Sistemas, Universidad Simén Bolivar (USB), Venezuela

* Investigadora en Ingenieria del Software y dreas conexas, Departamento de Procesos y Sistemas, Universidad Simon Bolivar
(USB), Venezuela

* Ingeniera de Sistemas por la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela

* Doctora en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por la Universidad de Granada (UGR), Espafia

* Master en Ingenieria de Sistemas por la Universidad Simén Bolivar (USB), Venezuela

* Experta en Comunicaciones y Redes de Comunicacion de Datos por la Universidad Central de Venezuela (UCV)
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Estructura y contenido

El programa de este Diplomado esta planeado para que los estudiantes comprendan
la importancia de cumplir con los estandares de calidad de un proyecto. Lo anterior
se lograra por medio de métricas para saber cuando se ha alcanzado un objetivo.
Asimismo, se les explicara una serie de teorias que ayudan a medir la calidad de un
proyecto, como las establecidas por Edwards Deming o Kaoru Ishikawa. De esta
forma, se aportaran distintos casos practicos para ejemplificar los conocimientos
impartidos y garantizar la comprension de los contenidos.

Caa— TR
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Conoce los planteamientos de
grandes expertos como Kaoru
Ishikawa y Joseph Juran”
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Madulo 1. Gestion de la calidad Proyectos Tecnologicos
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

Importancia de la gestion de la calidad en los proyectos

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

Conceptos clave

Diferencia entre calidad y grado
Precision

Exactitud

Meétrica

Tedricos de la calidad

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

Edwards Deming

1.2.1.1. Ciclo de Shewhart Deming (Plan-Do-Check-Act)
Mejora continua

Joseph Juran. Principio de pareto

1.2.3.1. Teoria de adecuacion al uso

Teoria “gestion de la calidad total”

Kaoru Ishikawa (espina de pescado)

Philip Crosby (costo de la baja calidad)

Normativa: ISO 21500

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Introduccion

Antecedentes e historia

Objetivos y caracteristicas

Grupo de procesos-Grupo de materias
ISO 21500 vs. PMBOK

Futuro de la norma

Tendencias y practicas emergentes en la gestion de la calidad

1.4.1.
1.4.2.
1.43.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

Cumplimiento de politicas y auditoria

Estandares y cumplimiento normativo

Mejora continua

Involucramiento de los Stakeholders (interesados)
Retrospectivas recurrentes

Retrospectivas posteriores

1.5.

1.6.

1.7.

Planificacion de la gestion de la calidad

1.5.1.  Andlisis costo-beneficio

1.5.2. Andlisis de decisiones de multicriterio
1.5.3.  Planificacion de pruebas e inspeccion
1.5.4.  Diagramas de flujo

1.5.5.  Modelo légico de datos

1.5.6. Diagrama matricial

1.5.7. Digrafos de interrelaciones

Costos de cumplimiento e incumplimiento de la calidad
1.6.1.  Costos de cumplimiento

1.6.2. Costos de incumplimiento o de no conformidad
1.6.3. Costos de prevencion

1.6.4. Costos de valoracion

1.6.5.  Fallos internos

1.6.6. Fallos externos

1.6.7. Coste marginal de la calidad

1.6.8. Calidad optima

Gestion de la calidad

1.7.1.  Listas de verificacion

1.7.2.  Andlisis de alternativas

1.7.3.  Andlisis de documentos

1.7.4.  Andlisis de procesos

1.7.5.  Andlisis causa raiz

1.7.6. Diagramas causa-efecto

1.7.7. Histogramas

1.7.8.  Diagramas de dispersion

1.7.9. Disefio para X

1.7.10. Métodos de mejora de la calidad
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1.8.  Auditorias de calidad
1.8.1.  :Qué es una auditoria interna de calidad?
1.8.2.  Distintos tipos de auditorias
1.8.3.  Objetivos de una auditoria interna
1.8.4. Beneficios de las auditorias internas
1.8.5. Actores implicados en la auditoria interna
1.8.6. Procedimiento de una auditoria interna
1.9. Control de la calidad
1.9.1.  Hojas de verificacion
1.9.2.  Muestreo estadistico
1.9.3.  Cuestionarios y encuestas
1.9.4. Revisiones de desempefio
1.9.5. Inspeccion
1.9.6. Pruebas/Evaluaciones de productos
1.9.7. Retrospeccionesy lecciones aprendidas

La calidad de un proyecto depende
del desarrollo y ejecucion de diversas
técnicas y métodos estadisticos.
Aprendelos en este Diplomado”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas en
entornos empresariales reales.

Metodologia | 23 teCh

Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue
la realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y
decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Diplomado en Gestion de la Calidad de un Proyecto Tecnoldgico garantiza, ademas

de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Diplomado
expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Gestion de la Calidad de un Proyecto Tecnoldgico contiene el
programa mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Gestidn de la Calidad de un Proyecto Tecnoldgico

N.° Horas Oficiales: 150 h.

]
t e C universidad
tecnoldégica

Otorga la presente

CONSTANCIA

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Gestion de la Calidad de un Proyecto Tecnoldgico

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Fmr

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

pre del it autoridad da pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Diplomado
Gestion de la Calidad de
un Proyecto Tecnologico

» Modalidad: online

» Duracion: 6 semanas

» Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
» Dedicacién: 16h/semana

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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