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Apresentacao

Cada vez mais as empresas buscam por perfis profissionais capazes de liderar projetos
de Tl e que gerem um impacto positivo nos processos de transformacéao digital e na
gestao de clientes. O campo da pesquisa em torno da Tl ainda é muito amplo, levando ao
surgimento de oportunidades de diferenciagao nao descobertas ou ndo implementadas. Neste
sentido, o programa desenvolve os principais aspectos e fungdes do gestor de projetos de Tl.

Abordando processos, metodologias, etapas, mecanismos e as melhores praticas do mercado.

Tudo isso através de uma Metodologia 100% online, sem horarios fixos e com todo o temario
disponivel desde o primeiro dia. Desta forma, 0 aluno podera organizar seu tempo de acordo
com o seu proprio ritmo, promovendo um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.
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Neste curso vocé aprendera o que € um projeto
de Tl, assim como seus processos, Critérios
de sucesso e ciclos de vida, entre outros conceitos”
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Na drea da gestéo e diregéo de projetos de Tl, foram acordados determinados processos
gue sao positivos e necessarios. No entanto, a propria natureza do trabalho e do setor
dificultam a implantagao de projetos com a certeza de um resultado positivo. Por isso,
este programa também incluird exemplos de projetos que ndo foram concluidos de forma
satisfatoria. Como uma forma de feedback para ndo cometer os mesmos erros.

Este processo comegard com a definicdo da Gestdo e Direcédo de Projetos de Tl
estabelecendo os critérios de sucesso, os ciclos de vida e propondo algumas aplicagoes
praticas. Posteriormente, analisaremos os requisitos de um projeto de Tl, observaremos
0s casos de negocios e examinaremos a diregao e gestao classica e dgil.

Os projetos Lean IT e Kanban também serdo abordados, com suas respectivas vantagens
e desvantagens, scorecards e aplicagdes. Varios topicos foram reservados para a area
de riscos, monitoramento e controle de projetos de TI. Analisando conceitos como as
métricas e o controle de custos.

Por ultimo, abordaremos o escritério de projetos, definindo seus tipos, fungdes

e processos. Além disso, a TECH oferecera uma longa lista de ferramentas de software
aplicaveis a projetos de TI. Orientadas, por exemplo, para a gestao de mudancas, custos,
riscos ou comunicagoes.

Todos estes materiais seréo disponibilizados em um formato 100% online, sem horarios
pré-estabelecidos e com todo o contetdo didatico disponivel desde o primeiro momento.
Vocé so precisara de um dispositivo com acesso a internet. Desta forma, o aluno sera
capaz de organizar seu tempo de acordo com a sua disponibilidade, melhorando assim os
seus conhecimentos.

Este Curso de Gestao e Direg¢ao de Projetos de Tl conta com o conteddo mais completo
e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

» O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestéo e Dire¢cao
de Projetos de Tl

>

» O conteldo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

>

» Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

>

» Destaque especial para as metodologias inovadoras

» Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussédo sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

>

» Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Estabelecer 0s requisitos de um
projeto ndo € suficiente para torna-
lo bem-sucedido, € necessario
realizar uma rastreabilidade. Na
TECH mostraremos o caminho”
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Os graduados aprenderéo a realizar uma
Através deste programa, vocé poder analise financeira, bem como a monitorar

reduzir 0s riscos do seu projeto com as 0 caso de negocio ao longo do projeto.

técnicas mais utilizadas na area da Tl"

Com a TECH vocé conhecera as regras da
gestéo classica de projetos de Tl, em oposi¢cao
aos projetos Agile, Lean IT e Kanban.

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além
de especialistas reconhecidos de instituicoes de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitacao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, na
qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagées de pratica profissional
gue surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema
de video interativo realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Objetivos

0O aluno do curso de Gestéo e Direcéo de Projetos de Tl serd capaz de avaliar as diferencas 4
entre os processos e projetos de TI. Além de identificar os critérios de sucesso de um projeto
de TI. Por outro lado, sera possivel aprender a elaborar casos de negécios fundamentados,
identificar a metodologia de gestdo mais adequada para o projeto e aplicar as técnicas

e ferramentas especificas da metodologia selecionada. Por ultimo, seréo apresentados,
avaliados e discutidos exemplos de casos reais, resultando em um relatorio

de licbes aprendidas.
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Esta capacitacdo preparara o aluno para
abordar projetos de Tl com recursos que lhe
permitirao atuar com maior profissionalismo"
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Objetivos gerais

» Conhecer detalhadamente os projetos de T
» Trabalhar com outros tipos de projetos
» Realizar um acompanhamento adequado do projeto

» Utilizar ferramentas de software para projetos de Tl

Este programa contempla trabalhar com
Casos reais para que a aprendizagem
responda as necessidades do mercado
de trabalho”




»

»

»

»

»

»
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Objetivos especificos

Avaliar a diferenga entre os projetos e processos de T!

Identificar os critérios de sucesso de um projeto de Tl

Analisar 0 escopo e 0s requisitos do projeto para avaliar e defender seu caso de negocio
Identificar a metodologia de gestdo mais adequada para o projeto

Aplicar as técnicas e ferramentas especificas para a metodologia selecionada
Apresentar, avaliar e discutir casos reais, produzindo o relatorio das licbes aprendidas



03
Direcao do curso

A selecéo do corpo docente para este curso foi realizada considerando a natureza pratica
da disciplina. A direcao e gestao de projetos de Tl esta relacionada com o dia-a-dia de uma
empresa. Portanto, a equipe de professores selecionada dispde de grande experiéncia no
ambito profissional. Facilitando a resolugdo das duvidas mais especificas e proporcionando
conselhos de grande utilidade.




; Diregdo do curso |13 tecC’:

Os professores da TECH analisardo

de forma detalhada as etapas da gestdo
classica do projeto: inicio, planejamento,
execucdo, monitoramento e conclusao’
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Direcao

Sr. Martin Olalla Bonal

Client Technical Specialist Blockchain em IBM

Diretor de arquitetura blockchain Hyperledger e Ethereum na Blocknitive
Diretor da area de blockchain na PSS Tecnologfas de la Informacion
Chief Information Officer na ePETID — Global Animal Health

Arquiteto de infraestrutura de Tl na Bankia - wdolT (IBM - Bankia Join Venture)
Diretor de projetos e gerente na Daynet servicios integrales

Diretor de Tecnologia da Wiron Construgdes Modulares

Responsavel pelo departamento de Tl da Dayfisa

Responsavel pelo departamento de Tl da Dell Computer, Majsa e Hippo Viajes
Técnico eletronico do IPFP Juan de la Cierva
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‘ Professores

Dra. Marlene Gongalves Da Silva
Pesquisadora na Universidade Politécnica de Madrid
Consultora na MEG Inteligéncia de Dados
Analista Programador da Megasoft
Doutorado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Simén Bolivar
Formada em Computacao pela Universidade Central de Venezuela
Mestrado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Simon Bolivar
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Estrutura e conteudo

Esta capacitacéo foi estruturada para abordar a gestéo e diregéo de projetos de Tl
de forma progressiva, abrangendo desde o mais amplo até o mais concreto. Comegando
pela definigéo, critérios de sucesso, ciclos de vida e implantagéo. Também serdo apresentados
0s requisitos de um projeto de Tl e o caso de negocios. Posteriormente, aprofundaremos
em outros tipos de projetos: classicos, Ageis, Lean IT e Kanban. Por Ultimo, analisaremos os
riscos, o controle e 0 monitoramento dos projetos, assim como os escritérios de projetos
de Tl e as ferramentas de software utilizadas em cada etapa.
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Os relatorios de métricas e monitoramento
sdo provas diretas do funcionamento do
projeto. Aprenda a realiza-los gragas ao
metodo especifico dedicado ao assunto”
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Mddulo 1. Gestao e Dire¢do de Projetos de Tl 1.5.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Gestéo e Diregéo de Projetos de Tl

1.1.1.  Projetos IT
1.1.2.  Projeto e processos. Diferencas
1.1.3.  Projeto IT Critérios de sucesso
1.1.4.  Ciclo de vida de um projeto de Tl
1.1.5.  Gestéo e Direcdo de Projetos de Tl. Aplicagdo
Gestao de requisitos de um projeto de Tl
1.2.1.  Gestao de requisitos de um projeto 16
1.2.2.  Gestéo e rastreabilidade dos requisitos
1.2.3.  Ferramentas para a gestéo de requisitos
1.2.4.  Gestao de requisitos de um projeto de Tl. Aplicagdo
Caso de negocio de um projeto de Tl
1.3.1.  Caso de negocio de um projeto de Tl 7
1.3.2.  Construgdo do caso de negdcio do projeto
1.3.3.  Critérios de sucesso do projeto
1.3.4.  Andlise financeira e acompanhamento do caso de negdcio ao longo da
vida do projeto
1.3.5.  Caso de negocio de um projeto de TI. Aplicagao 18
Gestéao e Direcéo Classica de Projetos de Tl
1.4.1. Diregao de projetos em cascata ou waterfall
1.42. Ferramentas da metodologia classica de gestao
1.4.3. Fases da gestdo classica de projetos: inicio, planejamento, execugao,
acompanhamento e conclusao
1.4.4.  Gestao e Diregao Classica de Projetos de TI. Aplicagao

Gestao e Direcdo de Projetos Ageis

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.
1.5.6.

Direcdo de Projetos Ageis: papéis, artefatos
Planejamento scrum

Estimativa agil

Planejamento e execugao de Sprints

Uso efetivo do scrum. Aplicagao

Gestdo e Direcdo de Projetos Ageis. Aplicacdo
Gest&o e Diregédo de Projetos Ageis. Aplicacdo

Gestdo e Diregao de Projetos Lean IT e Kanban

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.

Lean Tl e Kanban. Aplicagéo

Lean IT e Kanban vantagens e desvantagens

Balanced Scorecard. Uso

Gestdo e Diregéo de Projetos Lean T/ e Kanban. Aplicagéo

Riscos na Gestao e Diregao de Projetos de Tl

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.

Riscos. Tipos de riscos: probabilidade

Mitigagado de riscos. Técnicas habituais em Tl

Gestdo e comunicagao de riscos

Riscos na Gestao e Diregao de Projetos de TI. Aplicagao

Acompanhamento e controle de Projetos de Tl

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.

Acompanhamento da evolugao do projeto

Controle de custos do projeto

Gestao da mudanga no projeto

Gestdo das comunicagbes no projeto. Aplicagao
Relatorios e métricas de acompanhamento
Acompanhamento e controle de Projetos de TI. Aplicagao
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Escritério de projetos de Tl

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.

Projetos, portfolio de projetos e programas

Tipos de escritérios de projetos: fungoes
Processos de Gestao de um escritorio de projetos
Gestao de um escritorio de projetos. Aplicagéo

Ferramentas do software para projetos de Tl

1.10.17.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.
1.10.6.
1.10.7.
1.10.8.
1.10.9.

Gestdo de requisitos

Gestao da configuragéo

Planejamento e acompanhamento dos projetos
Gestdo de mudangas

Gestao de custos

Gestdo de riscos

Gestdo da comunicagao

Gestao na concluséo

Exemplos de ferramentas. Modelos

Neste curso vocé utilizara 0s modelos
aplicados em ferramentas de software
para projetos de Tl
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memoriza¢ao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema
de aprendizagem baseado na repeticéo, por
meio de um ensino natural e progressivo ao

longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo e

casos reais, 0 a

luno aprendera a resolver
lexas em ambientes reais

situagdes comp
de negocios.

Metodologia | 23 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que propde 0s
desafios e decisGes mais exigentes nesta area, em dmbito nacional ou internacional.
Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional € impulsionado em
direcao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui a base deste contetdo,

garante que a realidade econémica, social e profissional mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

e alcancar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924 foi
estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Em uma determinada situacgdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do curso, os alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao que
integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em espiral
(aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada um

desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de 650

mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos como

a bioguimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades administrativas,
ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente exigente, com um corpo
discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo

0 espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos como
organizar informacdes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também que o lugar
e 0 contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa capacidade de lembra-lo
e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecao dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Gestéo e Diregéo de Projetos de Tl garante, além da capacitagéo mais rigorosa
e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCESSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Gestao e Diregao de Projetos de Tl conta com o conteddo mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Gestéo e Diregéo de Projetos de Tl
N.° de Horas Oficiais: 150h

[]
t e C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.__________ com documento de identidade n° _ - _—
por ter concluido e aprovado com sucesso o
CURSO
de
Gestao e Diregdo de Projetos de Tl
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S tectitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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