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Apresentacao

As aplicagbes moveis fazem parte do quotidiano, mas algumas tém mais sucesso

do que outras. Por conseguinte, o especialista deve desenvolver conhecimentos
avangados sobre como criar, conceber e analisar a experiéncia que os seus utilizadores
terdo no caminho para a transformagcao digital com as ferramentas e técnicas mais
avangadas do mercado tecnoldgico. Dado que cada vez mais pessoas criam negocios
e acedem a conteldos nos telemdveis, este Curso permitira as partes interessadas
aumentar significativamente o numero de utilizadores e proporcionar uma interagao de
qualidade no telemovel.
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Com este Curso, podera atrair o maior
numero possivel de utilizadores para as
suas aplicagdes, aumentando assim 0s
seus rendimentos”
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E a primeira impress&o que conta. Para o efeito, este Curso tem como objetivo
promover a criacao de aplicagbes moveis atrativas para Android, seguindo a linha de
estilo da sua marca e da sua propria empresa. E, claro, deve comunicar

o valor real da sua aplicacao e transmitir a razao da sua eficacia. As aplicagdes moveis
sdo poderosas ferramentas de marketing porque ajudam qualquer tipo

de empresa a crescer de forma integral, potenciando cada uma das suas areas de
operacéo: aquisicdo de novos clientes, fidelizacéo, experiéncia e promocéo.

Assim, ao longo desta capacitagao, os alunos desenvolverao as competéncias
necessarias para combinar técnicas de prototipagem e wireframing com a pesquisa
de utilizadores, o arranque da producao, o processo de construgao e o design de
experiéncias, bem como com novas tecnologias disruptivas como a Inteligéncia
Artificial e a Internet das Coisas. Tudo isto aplicando metodologias como o Design
Thinking que lhe permite trabalhar num novo ambiente, mais dindmico

e centrado no utilizador.

Trata-se, portanto, de um Curso 100% online que permite ao aluno frequenta-lo
comodamente, onde e quando quiser. Tudo o que precisa é de um dispositivo
com acesso a Internet para dar um passo em frente na sua carreira. Em apenas 6
semanas, ird adquirir as chaves necessarias para posicionar a sua aplicagéo entre
as mais transferidas da sua classe gracas a uma estratégia de marketing
adequada, construindo designs vivos que crescem gragas ao feedback

e a monitorizagcdo do comportamento.

Este Curso de Marketing em Aplicages Android conta com o contetdo educativo
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Desenvolvimento de Aplicagbes Android

+ Os conteudos gréaficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informagdes
praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ A sua énfase especial nas metodologias inovadoras
* As ligbes tedricas, perguntas a especialistas e trabalhos de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

Aprenda a trabalhar com foco
nas melhores praticas em CX,
UX e Ul analisando a interface do
utilizador da sua aplicacao”



Analise 0 sucesso das suas
aplicacdes e ajuste as suas
despesas para obter melhores
resultados no futuro, observando
0S dados e as tendéncias do
comportamento dos clientes”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia
educativa, permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para
praticar em situagdes reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual
o profissional deve tentar resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que
surgem durante o Curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de
videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Trabalhe num ambiente novo,
mais dinamico e centrado no
utilizador aplicando metodologias
como o Design Thinking.

L

Maximize a experiéncia do
cliente nas suas aplicacoes
tirando partido do crescimento
da Inteligéncia Artificial.
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Objetivos

O principal objetivo deste Curso de Marketing em Aplicagdes Android é preparar

o profissional de informatica para integrar todos os novos conhecimentos
proporcionados por esta capacitagao nas suas aplicagdes. Assim, no final do Curso,
o profissional sera capaz de desenvolver uma estratégia global, compreendendo

as diferentes formas de promover a sua implementagao. Isto aplica-se a todos os
especialistas, independentemente do orgamento e do publico-alvo da aplicagao.
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Conheca, gracas a este Curso, 0s
utilizadores que quer atrair e as acoes
In-App que quer que eles realizem’
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Objetivos gerais

+ Determinar o contexto adequado para a exploséo da cultura de design orientada para o
utilizador nas ultimas décadas

+ Examinar, no processo de design de aplicacdes, a criagdo de uma Experiéncia de
Utilizador singular que permita ao utilizador atingir os seus objetivos e gerar
uma conexao com o produto e a marca

+ Analisar a importancia da interface do utilizador de uma aplicacao ou interface mével de
um website e como
captar os dados necessarios para compreender a satisfagao do utilizador

+ Avaliar o conjunto de ferramentas fundamentais de uma equipa CX empresarial
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Objetivos especificos

+ Analisar as novas metodologias centradas no utilizador

+ Determinar como a inteligéncia artificial levou a CX para o proximo nivel

+ Estabelecer a importancia da acessibilidade e mobilidade

+ Desenvolver as técnicas mais avangadas de analise comportamental e de sessdes
+ Concretizar os objetivos de micropersonalizagdo durante o percurso do utilizador

+ Compilar as novas metodologias proprias de um ambiente dinamico e em evolugao
+ Propor técnicas para a criagao de prototipos

As suas aplicacées terdo uma grande
aceitacédo entre os utilizadores gracas
a este Curso de Marketing em
Aplicagbes Android”
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Direcao do curso

Este Curso de Marketing em Aplicagdes Android é ministrado por especialistas em
programacao Android e programadores de aplicagdes com vastos conhecimentos

e experiéncia em novas tecnologias e infraestruturas digitais. As suas colaboragées
com universidades e centros de renome oferecem uma garantia de qualidade dos
conteldos selecionados para este Curso. Apostando na otimizacéo do processo de
aprendizagem dos profissionais que procuram o empurrao de que necessitam para o
seu sucesso profissional.
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Esta qualificagdo tem tudo:

o melhor conteudo, o melhor
sistema de aprendizagem e 0s
melhores profissionais do setor”
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Diretor Convidado Internacional

Colin Lee é um programador de aplicagdes méveis de sucesso, especializado em cédigo
Android nativo, cuja influéncia se estende a nivel internacional. O especialista é uma autoridade
na area das Twin Cities e no manuseamento de Kotlin. Uma das suas contribuigdes mais
recentes foi a demonstragdo, em coédigo real, de como construir rapidamente um navegador
utilizando a linguagem de programagéo acima referida e os componentes de navegador de

codigo aberto da Mozilla para Android.

Além disso, as suas aplicagdes tém estado ligadas a grandes empresas mundiais, por exemplo,
foi encarregado de criar solugdes digitais para a Pearson, uma das maiores editoras do mundo.
Também desenvolveu um gravador de video Android de baixo nivel para a startup Flipgrid, mais

tarde adquirida pela Microsoft.

Também criou uma VPN Android de sucesso para um grande cliente do mundo da consultoria. E
também o criador de uma ferramenta de gestdo de mercadorias implementada pela transnacional
Amazon para facilitar o trabalho dos seus camionistas contratados. Ajudou também a construir

as versoes moveis do navegador Firefox para a Mozilla.

Atualmente, trabalha por conta de outrem, incluindo revisdes de cédigo e comprovagdes de
seguranga. O seu impacto no desenvolvimento de aplicagdes mdveis e a sua experiéncia ao

longo dos anos fazem dele uma figura de destaque no panorama tecnoldgico mundial.
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Sr. Lee, Colin

+ Engenheiro Android Sénior para Meetup, Minneapolis, EUA
+ Diretor na ColinTheShots LLC

+ Engenheiro de Software Android para a Specto Inc

+ Engenheiro Android Sénior para a Mozilla

*

Engenheiro de Desenvolvimento de Software para a Amazon
+ Engenheiro de Aplicagdes Moveis para a Flipgrid

*

Especialista em Configuragao de Software para Pearson VUE

*

Licenciatura pela Universidade da Florida

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Dr. Martin Olalla Bonal

« Actual Blockchain Technical Specialist na IBM SPGI
« Técnico de Eletronica Digital

Arquiteto Blockchain

Arquiteto de Infraestruturas na Banca

Formagéo em Hyperledger Fabric para empresas
Formacgao em Blockchain para empresas

Gestao de Projetos e Implementacgéo de Solugdes
Mais de 25 anos de experiéncia no setor das Tl

Professores

Dr. Arturo Guerrero Diaz-Pintado

+ Consultor de servigos profissionais que trabalha com organizacgdes de ponta na
Europa, no Médio Oriente e na América Latina na IBM

+ Destacam-se as colaboragdes em universidades e centros de ensino superior de
renome em temas relacionados com a tecnologia, como a Inteligéncia Artificial, a
Internet das Coisas, a Cloud, a Experiéncia do Cliente e Transformagao Digital

+ Engenheiro Técnico de Pré-venda através da Watson Customer Engagement (solugtes
de marketing e experiéncia do cliente) em Espanha, Portugal, Grécia e Israel na IBM

* Engenheiro de Redes de 1&D na Telefonica

+ Diploma em Engenharia Superior de Telecomunicagdes pela Universidade de Alcalé e
pela Danish Technical University
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Estrutura e conteudo

Este Curso de Marketing em Aplicagdes Android esta estruturado em varias secgbes
através das quais o profissional de informatica podera aprofundar aspetos como o
Customer Service, Customer Experience e Customer Journey, o processo de feedback, a
aplicagao de prototipagem, Wireframing ou Hands-On, bem como o design visual, entre
muitos outros. Isto ird fornecer-lhe os conteldos mais recentes nesta area, tornando-o
num especialista lider no seu ambiente.
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Um plano de estudos que reune as
novas metodologias de um ambiente
dinamico e em mudancga”
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Médulo 1. Marketing em Aplicacdes Android

1.1. Do Customer Service ao Customer Experience
1.1.1.  Customer Service. Desenvolvimento do cliente atual
1.1.2.  Utilizador com acesso a informagao. Exigéncias e necessidades
1.1.3. 0 feedback como fonte de conhecimento
1.2. Customer Journey
1.21.  Caminho do utilizador para a conversao
1.2.2. Microsegmentagao
1.2.3.  Experiéncia através dos canais
1.3, Medir a experiéncia do utilizador
1.3.1. Arquitetura web e movel
1.3.2.  Anadlise de sessdes como um novo padrédo
1.3.3. 0 estado da arte da experiéncia do utilizador
1.4.  Marketing de aplicagdes Android

147, CX+IA
1.42. CX+Blockchain
1.4.3. CX+loT

1.5, Produtos de CX (Experiéncia do Cliente)
1.5.1.  Normas do setor
1.5.2. Telepresenca
1.5.3.  Experiéncia do cliente para todos os agentes do desenvolvimento
1.6.  Trabalho centrado no utilizador
1.6.1.  Equipamento
1.6.2.  Pensamento de designer
1.6.3.  Trabalho de campo
1.7. Aciéncia sobre o utilizador
1.7.1.  Aciéncia sobre o utilizador. Regras de ouro
1.7.2.  lteragdo
1.7.3.  Erros comuns



1.8.

1.9.

1.10.
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Prototipagem e Wireframing

1.8.1.  Prototipagem e Wireframing

1.8.2.  Hands-On

1.83. Nivel avangado

Interfaces moveis

1.9.1.  Design visual. Regras

1.9.2. Interface de aplicagdes. Chaves

1.9.3.  Boas préaticas no desenvolvimento de interfaces maoveis
Boas praticas na experiéncia do utilizador. Sugestdes para programadores
1.10.1. Nivel um. Boas praticas em CX

1.10.2. Nivel dois. Boas praticas em UX

1.10.3. Nivel trés. Boas praticas em Ul

tecn

Desenvolva conhecimentos avancados
sobre como criar, conceber e analisar a
experiéncia que 0s seus utilizadores terdo

no caminho para a conversao, com as

ferramentas e técnicas mais avan¢adas”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao’
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugcdo
de situagcdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar 0 sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a questédo que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestéo, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histdria,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos

e opiniées contrastantes: uma equagao direta ao SUCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

\l/ Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Marketing em Aplicagdes Android garante, para além do contetddo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH

Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”



tech 32 | Certificagao

Este Curso de Marketing em Aplicages Android conta com o contetdo educativo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Marketing em Aplicagdes Android
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

.
t e C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdon®__________

Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Marketing em Aplicagdes Android

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusao a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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