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Apresentacao

Os componentes dainterface do usuario no Salesforce desempenham um papel fundamental
na criacao de aplicativos de negoécios eficazes. Esses elementos oferecem uma ampla gama
de possibilidades para que as organizagdes personalizem suas aplicagdes de acordo com
seus processos de negocios e requisitos de fluxo de trabalho exclusivos. Eles também
permitem que as entidades visualizem dados criticos de forma concisa, por meio de recursos
como painéis, graficos interativos ou tabelas. Desta forma, eles facilitam a tomada de
decisdes informadas com base em dados precisos. Considerando suas vantagens, a TECH
desenvolveu um curso universitario que se concentrara na criacéo das paginas VF e das tags
mais comuns. Além disso, o programa € ministrado em um conveniente modo 100% online.
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Este Curso Universitario, baseado no Relearning, ira
equipa-lo com habilidades avancadas para projetar
Interfaces de Usuarios que se adaptam a diferentes
dispositivos e tamanhos de tela”
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O Mobile SDK oferece aos desenvolvedores a oportunidade de criar aplicagdes moveis
nativas para dispositivos iOS e Android que aproveitam a funcionalidade do Salesforce.
Essa ferramenta fornece mecanismos de autenticagdo seguros para permitir que os
usuarios acessem aplicativos moéveis usando suas credenciais. Além disso, a ferramenta
facilitamuito a sincronizagao de dados entre aplicativos méveis e o Salesforce, permitindo
que os consumidores acessem informagdes em tempo real, mesmo quando estiverem
desconectados da Internet.

Dada a sua importancia, a TECH elaborou o Curso de Componentes de Interface de
Usuarios paraSalesforce. Este programa académico se aprofundara nas especificidades
do Controlador Custom, para definir a légica comercial personalizada por tréds de uma
pagina do Visualforce. O conteudo programatico explorara as especificidades do
Custom Controller, para definir alégica comercial personalizada por trés de uma pagina
do Visualforce. Em relagdo a isso, os materiais de capacitagdo se aprofundardo no
processo de Troubleshooting, o que permitira que os graduados solucionem problemas
técnicos que possam surgir em aplicativos executados no Salesforce. O programa
também examinara em detalhes os Aura Components para que os desenvolvedores
criem interfaces de usuario dindmicas e altamente personalizaveis para diferentes
dispositivos.

Com relagdo a metodologia deste curso universitario, deve-se notar que ela reforga
seu carater inovador. A TECH oferece aos alunos um ambiente educacional 100%
online, adaptando-se assim as necessidades de profissionais ocupados que desejam
avancar em suas carreiras. Também utiliza o sistema de ensino Relearning, baseado
na repeticdo de conceitos-chave para fixar o conhecimento e facilitar a aprendizagem.
Assim, a combinagao de flexibilidade e uma abordagem pedagdgica robusta o, torna
altamente acessivel. O Unico requisito é que os alunos tenham um dispositivo eletronico
com acesso a Internet na ponta dos dedos para acessar o Campus Virtual e aproveitar
0s materiais educacionais mais dinamicos do mercado.

Este Curso de Componentes de Interface de Usuarios para Salesforce conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Programacgao em Salesforce

+ O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes
completas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica
profissional

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao € realizado para
melhorar o aprendizado

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Um programa inovador que permitira o seu
avango continuo e completo, no conforto
de sua casa”
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Vocé realizara Testing Ul para
validar o funcionamento das
Interfaces de Usuario conforme

. . 0 esperado.
\Vocé se aprofundara no processo de P

Troubleshooting para diagnosticar e
resolver problemas técnicos que possam
surgir na plataforma Salesforce”

Estude em seu proprio ritmo,
com a conveniéncia do método
online da TECH.

O programa conta com profissionais do setor que trazem para esta capacitagdo toda a
experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras, além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um
ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada para praticar
diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

AAo concluir este curso universitario, os cientistas da computagao irdo dominar as
principais tecnologias de desenvolvimento do Salesforce, incluindo o Visualforce, para
criar componentes de interface de usudrio. Também implementarao estratégias de ponta
destinadas a otimizar o desempenho dos ambientes de usuario, incluindo a otimizagéo
dos tempos de carregamento da pagina e a reducéo do uso de recursos. Nesse sentido,
os graduados desenvolverdo aplicagbes comerciais personalizadas que atendam as
necessidades especificas das organizagbes e aumentem a produtividade dos usuarios.
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\Vocé nutrira sua pratica didria com as
mais recentes técnicas para otimizar o
desempenho das interfaces de usuarios
do Salesforce”



techn 10| Objetivos

Objetivos gerais

+ Desenvolver paginas personalizadas e sofisticadas para aplicagbes moveis e de
desktop que atendam as necessidades dos clientes

+ Apresentar as ferramentas de Testing para garantir o funcionamento adequado dos
componentes desenvolvidos

+ Justificar por que € necessario usar ferramentas de qualidade de codigo e os
beneficios de usa-las e seus beneficios

+ Promover o uso das melhores praticas de desenvolvimento alinhadas com os
padroes definidos pelo Salesforce
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Objetivos especificos

+ Aprofundar seu conhecimento sobre as diferentes frameworks de desenvolvimento de
interface do usuério (Ul) disponiveis no Salesforce

+ Conhecer a gestdo de eventos e como os componentes personalizados se comunicam
dentro do aplicativo

+ |dentificar as varias ferramentas dedicadas a garantir a qualidade do cédigo desenvolvido
do cédigo desenvolvido

+ Explorar as diferentes frameworks usadas para geragao de testes unitarios e end to end

Vocé desenvolvera as habilidades para
criar paginas web personalizadas usando
tecnologias sofisticadas, como o Visualforce
ou o Lightning Web Components”
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Direcao do curso

Para garantir um ensino de alta qualidade, a TECH reuine neste Curso Universitario referéncias
na area de Salesforce User Interface Components. Esses profissionais serdo encarregados
de transmitir aos alunos seu conhecimento e experiéncia de trabalho nesse campo. Além
disso, os especialistas fornecerao aos profissionais da computacao orientagao e suporte
personalizados, 0 que garantira o sucesso de seu processo de aprendizado. Nesse sentido,
sera incluido no conteldo de ensino os Ultimos avancos nessa drea para atender as
necessidades do mercado.
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O corpo docente desenvolveu muitas horas de
conteudos complementares com o objetivo de
ampliar todos os temas do plano de estudos de
forma individualizada”
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Direcao

Sr. losu Igor Tovar Barranco

+ Arquiteto-chefe do NTT Data Group
+ Arquiteto de software na Technologies
+ Administrador de sistemas na Araldi
Desenvolvedor .NET no Gabinete de Gestao
Programador JAVA e Desenvolvedor de aplicagtes J2EE
Técnico Superior em Desenvolvimento de Aplicacdes Informaticas no Centro de Estudos AEG
Especializado en Arquitecturas SOA

Varias certificages do Salesforce
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Professores
Sr. Millan Santos Arias Sra. Tania Godoy Rodriguez,
+ Chief Technical Architect - CoE Salesforce em NTT Data + Arquiteta no Centro de Exceléncia da Salesforce
+ Salesforce Lead Architect - CoE Salesforce em Everis Spain, S.L.U. + Salesforce Certified Administrator
+ Analista Sénior em Everis Spain, S.L.U. + Salesforce Certified Platform App Builder
+ Salesforce Certified Administrator + Salesforce Certified Platform Developer |
+ Salesforce Certified Platform App Builder + Salesforce Certified Sales Cloud Consultant
+ Salesforce Certified Platform Developer | + Salesforce Certified Sharing and Visibility Designer

+ Salesforce Certified Sharing and Visibility Architect + Salesforce Certified OmniStudio Developer

+ Salesforce Certified Data Architecture and Management Designer * Salesforce Certified OmniStudio Consultant

+ Salesforce Certified Development Lifecycle and Deployment Architect * Salesforce Certified Industries CPQ Developer

Salesforce Certified Net Zero Cloud Accredited Professional

*

+ Salesforce Certified Identity and Access Management Architect

*

 Salesforce Certified Integration Architect Especialidade em Sistemas de Telecomunicagao pela Universidade de Malaga

+ Salesforce Certified System Architect + Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes pela Universidade Carlos |l

*

) L . Engenharia Técnica de Telecomunicacdes pela Universidade de Malaga
+ Salesforce Certified Application Architect 9 Goesp 9

+ Salesforce Certified Experience Cloud Consultant

+ Formado em Engenharia da Computagao pela Universidade de Granada.

Aproveite a oportunidade para conhecer
0S Ultimos avangos nesta area e aplica-los
em Sua pratica diaria”
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Estrutura e conteudo

Este programa universitario se concentrara nos recursos oferecidos por Salesforce em
termos de desenvolvimento de interface de usuario. O plano de estudos se aprofundara
em como o Visualforce funciona para criar paginas personalizadas e componentes da
web. Ao mesmo tempo, o conteldo programatico explorara o Lightning Message Service
para que os graduados facilitem a comunicagao entre os diferentes elementos que
compGem a interface do usuario. Os materiais de capacitacdo também fornecerdo aos
profissionais de informatica boas préaticas para a criagdo de sites atrativos e funcionais,
0 que tera um impacto significativo nos projetos implementados no mundo do trabalho.
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:

Vocé usara o Aura Components para criar
aplicagcbes web interativas e dinamicas
na plataforma Salesforce”
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Médulo 1. Programagao de Interface de Usuario para Salesforce

1.1, VisualForce
1.1.1.  Criagado de paginas VF e Tags mais comuns
1.1.2.  Controlador padrao e controlador de lista padrao
1.1.3.  Controlador Custom
1.1.4.  Tratamento de erros
1.1.5.  Melhores praticas
1.2. Aura Component
1.2.1.  Criagado de componentes Aura e Tags
1.2.2.  Lightning Data Service
1.2.3.  Comunicagao com o servidor Apex
1.2.4.  Composi¢ao e comunicagao entre componentes
1.2.5.  Tratamento de erros
1.2.6.  Melhores praticas
1.3.  Lightning Web Components
1.3.1.  Criagdo de LWC e Tags mais comuns
1.3.2.  Gerenciamento de eventos e lifecycle hooks
1.3.3.  Comunicagado com o servidor Apex
1.34. Composigao de paginas e comunicagao entre componentes
1.3.5.  Shadow DOM
1.3.6.  Uso de recursos de telefones celulares
1.3.7.  Tratamento de erros e depuragéo
1.3.8.  Melhores praticas
1.4.  Lightning Message Service
1.4.1.  Criagéo de Message Channel e Configuragao de Scope
1.4.2.  Publicagdo de uma mensagem em um Message Channel
1.4.3. Assinatura de um Message Channel
1.4.5. Limites




1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

01:10.
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Coexisténcia Frameworks 1U

1.5.1.  Interoperabilidade do Visualforce - Componente Aura
1.5.2. Interoperabilidade do Visualforce - LWC

1.5.3. Interoperabilidade do LWC - Componente Aura
Lightning Design System

1.6.1. Plataformas

1.6.2.  Lightning Design System

1.6.3.  Melhores praticas

Testing Ul

1.71.  Jasmine
1.72.  Jest
1.73. UTAM

1.7.4.  Selenium

Qualidade do cédigo

1.8.1.  Configuragoes

1.82.  Linter

1.83. RetiredS

Troubleshooting

1.9.1.  Console do desenvolvedor do Chrome
1.9.2. Identificacdo de problemas de desempenho
1.9.3. Identificagcdo de problemas de Redes
Mobile SDK

1.10.1. Modos de desarrollo

1.10.2. Desenvolvimento de aplicativos hibridos
1.10.3. Desenvolvimento aplicativos nativos (Android)

A prioridade da TECH € ajuda-lo a alcancgar a
exceléncia académica e profissional. Faca
sua matricula hoje mesmo!”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de Mount Everest
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo e

casos reais, 0 a

luno aprendera a resolver
lexas em ambientes reais

situagdes comp
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo teorico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924
foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias

e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como “"Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Metodologia | 27 teCh
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Certificado

O Curso de Componentes de Interface de Usuarios para Salesforce garante, além da
capacitacdao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso ao certificado do Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica..
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Componentes de Interface de Usuarios para Salesforce conta com o contetdo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno receberd por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Componentes de Interface de Usuarios para Salesforce

Modalidade: online

Duragéao: 6 semanas

(]
te c n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. __________ ___, com documento de identidade n° __. ——
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Componentes de Interface de Usuarios para Salesforce

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragédo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comititulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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