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Apresentacao

O conhecimento profissional de aspectos como a Usabilidade em Sistemas de
Informacéo e Interfaces € uma necessidade para qualquer profissional de Design. Para
isso, proporcionamos a possibilidade de adquirir as habilidades de um profissional
qualificado, através de uma capacitagao que garantira seu crescimento e assegurando
um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Uma oportunidade exclusiva tanto para
0 seu desenvolvimento como para a difusdo do seu trabalho.




Apresentacdo | 05 tecC’;

pr‘o{:ile

1‘ ile
@ @ Uma jornada académica através

da Usabilidade em Sistemas

de Informacaéo e Interfaces,
possibilitando atuar com a solvéncia
dos melhores profissionais da area"
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Este Curso de Usabilidade em Sistemas de Informacao e Interfaces foi desenvolvido
para oferecer um processo atraente, interativo e, sobretudo, altamente eficaz em todos
0s aspectos relacionados ao tema. Para isso, é oferecido um plano de crescimento
claro e continuo que, além disso, € 100% compativel com outras ocupagoes.

Através de uma metodologia exclusiva, este Curso permitira que o aluno conheca
todas as formas de trabalho que o profissional precisa para manter-se na vanguarda,
conhecendo a evolugao deste meio de comunicagao.

Portanto, esta capacitacdo abordara os aspectos que um designer precisa conhecer
para desempenhar suas fun¢des com absoluta confian¢a. Uma jornada académica
que ampliard as competéncias do aluno, visando ajuda-lo a superar os desafios de um
profissional de alto nivel.

O Curso de Usabilidade em Sistemas de Informagao e Interfaces é apresentado como
uma opgao viavel para um profissional que decida trabalhar de forma independente,
podendo também fazer parte de qualquer organizagao ou empresa. Um método
inovador para o desenvolvimento profissional, com informagdes especificas que
colocaremos a sua disposicéao nesta capacitagao.

Este Curso de Usabilidade em Sistemas de Informacao e Interfaces conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de inimeros estudos de caso apresentados por especialistas
+ Conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico.
+ Novidades e avangos nesta area

+ Exercicios praticos, onde é realizado o processo de autoavaliagdo para melhorar
a aprendizagem

+ Metodologias inovadoras e altamente eficientes.

* LicGes teoricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre questdes
controversas e trabalhos individuais de reflexdo.

+ Disponibilidade de conteldo através de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
conexao a Internet

Aproveite a oportunidade de realizar
este Curso de Usabilidade em
Sistemas de Informacao e Interfaces.
Esta € a oportunidade perfeita para
impulsionar sua carreira”



Todos os conhecimentos
necessarios para o designer
grafico estardo compilados neste
Curso, otimizando seu esfor¢o
com 0s melhores resultados”

A estrutura deste Curso esta orientada para a pratica do aprendizado tedrico proposto.
Através dos sistemas de ensino mais eficazes, métodos comprovados e importados
das universidades mais prestigiadas do mundo, vocé podera adquirir novos conhecimentos
de uma maneira extremamente pratica. Desta forma, nos comprometemos a transformar
seus esforgos em competéncias reais e imediatas.

Nosso sistema online € outro ponto forte desta capacitagdo. Com uma plataforma
interativa que se beneficia dos Ultimos avangos tecnolégicos, disponibilizamos as

ferramentas digitais mais interativas. Assim podemos garantir uma aprendizagem
totalmente adaptavel as suas necessidades, podendo conciliar perfeitamente esta
capacitagao com sua vida pessoal ou profissional.
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Uma aprendizagem pratica e intensiva
que proporcionara todas as ferramentas
necessarias para atuar nesta area, atraves
de um Curso especifico e pratico.

l/

Uma capacitacdo desenvolvida

para que vocé possa aplicar o
conhecimento adquirido em sua
pratica diaria de forma quase imediata.
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Objetivos

O objetivo deste Curso de Usabilidade em Sistemas de Informacéo e Interfaces é
proporcionar ao aluno os conhecimentos e habilidades necessdrias a pratica profissional
nesta area, com a garantia de aprender com os melhores profissionais baseando-se em
praticas e possibilitando a conclusao desta capacitacdo com os conhecimentos essenciais
para o desempenho de suas atividades com total seguranga e competéncia.
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Uma oportunidade criada para os profissionais que
buscam um programa intensivo e eficaz para dar um
passo significativo no exercicio de sua profissgo”
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Objetivo geral

* Aprender 0s aspectos necessarios para o design grafico em usabilidade de
sistemas de informagao e interfaces

Atualize-se sobre as
ultimas novidades na
Usabilidade em Sistemas
de Informacéo e Interfaces”
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Objetivos especificos

+ |dentificar os problemas relacionados ao design digital, coletando e analisando as
informagdes necessarias para avalia-los e soluciona-los

+ Dominar os recursos tecnoldgicos da comunicagéo visual

* Conhecer os fatores condicionantes dos processos de interagdo com a informacéo,
a estrutura da informagao e a acessibilidade

* Estabelecer estruturas organizacionais de informagoes

* |dealizar, planejar e desenvolver projetos de design de acordo com as exigéncias e
condicBes técnicas, funcionais, estéticas e comunicativas

+ Conhecer os erros de usabilidade a fim de evita-los
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Estrutura e conteudo

Este conteudo foi desenvolvido por uma equipe de profissionais, conscientes da relevancia
de uma atualizada capacitagéo para avangar com seguranca e competitividade dentro
desta drea, exercendo a profissdo com excelentes resultados.



INNOVATION
SOLUTION
BRANDING
IDEAS
MARKETING
SUCCESS
MANAGMENT
ANALYSIS
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Este Curso conta com o
conteddo mais completo
e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Usabilidade em Sistemas de Informacéao e Interfaces

1.1.  Abordagem da usabilidade
1.1.1.  Conceito de usabilidade
1.1.2.  Ausabilidade nas ultimas décadas
1.1.3. O contexto de uso
1.1.4.  Eficiéncia e facilidade de uso. O dilema Engelbart
1.2, Objetivos e principios da usabilidade
1.21.  Alimportancia da usabilidade
1.2.2.  Objetivos
1.2.3.  Principios
1.2.4. Diretrizes de legibilidade
1.3, Perspectivas e normas de usabilidade
1.3.1.  Normas de usabilidade de acordo com o Jakob Nielsen
1.3.2. Normas de usabilidade de acordo com o Steve Krug
1.3.3.  Tabela de resumo comparativa
1.3.4. Prética I: em busca de boas referéncias visuais
1.4.  Andlise dos erros de usabilidade mais comuns |
1.41.  Errar é humano
1.4.2.  Erros de coeréncia e consisténcia
1.4.3. N&o ter um design responsivo
1.44. Deficiente organizagao em estrutura e contetdo
1.4.5. Informagdo ndo legivel ou mal estruturada
1.5, Anadlise dos erros de usabilidade mais comuns ||
1.5.1. Gestéo inadequada e controle de links internos
1.5.2.  Erros de formuldrio e de contato
1.5.3.  Falta de mecanismos de busca ou ineficiéncia
1.5.4.  Nomes de paginas e favicon
1.5.5.  Outros erros comuns de usabilidade
1.6.  Avaliagao da usabilidade
1.6.1.  Métricas de usabilidade
1.6.2. Retorno do Investimento
1.6.3. Fases e métodos de avaliagéo da usabilidade
1.6.4. Pratica ll: avaliando a usabilidade
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1.7.  Design centrado no usuario
1.7.1.  Definigao
1.7.2.  Design orientado ao usuario e a usabilidade
1.7.3.  Avaliagdo da usabilidade
1.7.4. Reflexdes

1.8.  Design de interface orientada as criangas
1.8.1.  Consideracdes sobre estes usuarios
1.8.2.  Usabilidade
1.8.3. Diferencas de género
1.8.4. Concepgao de conteudos
1.8.5.  Design visual
1.8.6. Avaliagdo de usabilidade

1.9.  Design de interface orientada ao adolescente
1.9.1. Caracteristicas gerais
1.9.2.  Consideracdes sobre estes usuarios
1.9.3. Diferengas de género
1.9.4. Referéncias visuais

1.10. Design de interface orientada ao publico sénior
1.10.1. Design visual
1.10.2. Concepcao de conteudos
1.10.3. Design de opgdes
1.10.4. Usabilidade

Uma experiéncia de
capacitacdo unica, fundamental
e decisiva para impulsionar seu
crescimento profissional”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de Mount Everest
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo e

casos reais, 0 a

luno aprendera a resolver
lexas em ambientes reais

situagdes comp
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo teorico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924
foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias

e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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05
Certificado

O Curso de Usabilidade em Sistemas de Informagao e Interfaces_ garante, além
da capacitagéo mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Curso Usabilidade em Sistemas de Informacao e Interfaces conta com o contetdo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Usabilidade em Sistemas de Informagao e Interfaces

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. ____ . _____,com documento de identidade n°® __ _
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Usabilidade em Sistemas de Informagao e Interfaces
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
d/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.comytitulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



Q
te C n universidade
» tecnologica

Curso
Usabilidade em Sistems
de Informacao e Interfaces

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online



Curso

Usabilidade em Sistemas
de Informacao e Interfaces

(]
te C n universidade
» tecnologica



