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Apresentacao

Esta capacitagao intensiva destina-se a pessoas interessadas em atingir um nivel de
conhecimento mais elevado sobre Sistemas de Gestao da Informacgéo. O seu plano

de estudos € Unico pela sua cuidadosa selegao de tecnologias, incluindo as mais
recentemente incorporadas e mais procuradas no mundo dos negdcios. O principal
objetivo é a capacitagédo dos alunos para que possam aplicar os conhecimentos
adquiridos nesta capacitacao no mundo real, num ambiente de trabalho que reproduza
as condicdes que possam encontrar no seu futuro de uma forma rigorosa e realista.
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Uma especializacdo completa e de vanguarda
que lhe permitira adquirir de forma progressiva
e completa 0s conhecimentos necessarios para
trabalhar neste setor”
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No mundo de hoje, tornar-se uma empresa forte requer um projeto de transformagao
digital. A utilizagao dos sistemas e ferramentas adequados as necessidades da empresa
maximiza a rentabilidade do investimento nos mesmos e permite-nos tomar as decisoes
corretas, antecipando o mercado e cuidando do nosso cliente.

Existe uma vasta gama de ferramentas a utilizar nos departamentos de marketing e
vendas, como o ERP e o CRM, que, em conjunto ou separadamente, trazem uma grande
produtividade a empresa.

O ERP é uma ferramenta que gere 0s processos comerciais da empresa, enquanto

o CRM facilita a relagdo com os clientes, proporcionando estabilidade a todos os
departamentos da empresa, uma vez que terdo toda a informacao relevante sobre os
clientes, com a qual poderao satisfazer as suas necessidades e gerir a relagdo com eles.

Tendo em conta esta situacao, o Curso de Sistemas de Gestao da Informacéao € proposto
COMO uma capacitagao educativa completa que inclui as tecnologias mais avancadas e
procuradas no mundo empresarial. Desta forma, a combinacao de disciplinas faz deste
Curso uma especializagéo de vanguarda especialmente dirigida a profissionais que
procuram aprender as tecnologias mais difundidas atualmente ou um maior nivel de
conhecimento das mesmas.

Tratando-se de um formato 100% online, os alunos ndo tém de abdicar das suas
obrigagdes pessoais ou profissionais. No final da qualificacdo, o aluno tera atualizado os
seus conhecimentos e sera detentor de um certificado de Curso de grande prestigio que
Ihe permitira progredir pessoal e profissionalmente.

Este Curso de Sistemas de Gestao da Informagao conta com o conteldo educativo
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Sistemas de
Gestdo da Informacao

+ Os contetdos graficos, esquematicos e eminentemente praticos fornecem informacgoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado para
melhorar a aprendizagem

* Asua énfase especial nas metodologias inovadoras

+ As lighes tedricas, perguntas a especialistas, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portétil
com ligacdo a internet

Um Curso de alta capacitacdo que
permitira ao aluno avancar rapida e
progressivamente na aquisicdo de
conhecimentos com o rigor cientifico
de um ensino de qualidade global’




Um Curso intensivo de
crescimento profissional
que lhe permitira trabalhar
num setor com uma procura
crescente de profissionais”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia
educativa, permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para
praticar em situagdes reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual
o profissional deve tentar resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que
surgem durante o curso académico. Para tal, contara com a ajuda de um sistema
inovador de videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Aprofunde os seus conhecimentos
sobre Sistemas de Gestdo da
Informacéo e integre 0s aspetos
mais avancados deste dominio no
seu trabalho.

Abrangente, mas especifico,

este Curso conduzi-lo-a aos
conhecimentos concretos de gue o
engenheiro informatico necessita para
competir entre 0s melhores do setor.
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Objetivos

O objetivo deste Curso é capacitar os profissionais em Sistemas de Gestao da
Informac&do com os conhecimentos e competéncias necessarios para o exercicio

da sua atividade, utilizando os protocolos e técnicas mais avangados do momento.
Através de uma abordagem de trabalho totalmente adaptavel ao aluno, este Curso ira
leva-lo a adquirir progressivamente as competéncias que o irdo conduzir a um nivel
profissional mais elevado. Uma capacitagao Unica concebida por profissionais com
vasta experiéncia no setor.
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a distancia desenvolvidos, este Curso
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Objetivos gerais

* Analisar os sistemas ERP e CRM, a sua contribuicdo e vantagens
+ Conceber e selecionar a ferramenta ERP ou CRM adequada a cada empresa
+ Desenvolver competéncias para gerir com éxito as ferramentas ERP e CRM

+ Determinar a forma de integrar os sistemas ERP e CRM na empresa
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Objetivos especificos

+ Desenvolver uma estratégia comercial
+ Gerar conhecimentos especializados para a tomada de decisGes comerciais
+ Conceber um sistema de reporting unificado

+ Determinar como estabelecer a comunicagéo e a troca de informacgdes entre o0s
departamentos da empresa e 0s clientes

+ Ser capaz de transformar a informacéao para a tomada de decisoes
+ Desenvolver um plano de marketing para fidelizar os clientes

+ Conceber um plano de marketing para aumentar as vendas

R il S W ———
—— e

Uma capacitagdo completa

de grande interesse para o
profissional de engenharia que
lhe permitira competir entre 0s
mais bem preparados do setor”
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Direcao do curso

Na sua maxima de proporcionar uma educagao de elite para todos, a TECH conta
com profissionais de renome para proporcionar ao aluno conhecimentos solidos

em Sistemas de Gestao da Informacgao. Por este motivo, este Curso conta com

uma equipa altamente qualificada e com vasta experiéncia no setor, que oferecera

as melhores ferramentas para os alunos desenvolverem as suas competéncias.
Desta forma, os alunos tém as garantias necessarias para se especializarem a nivel
internacional num setor em expansao que os catapultara para o sucesso profissional.
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Tenha sucesso com 0s melhores e adquira
0S conhecimentos e as competéncias de
que necessita para entrar no setor dos
Sistemas de Gestdo da Informagéo”
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Diregao

Doutor Arturo Peralta Martin-Palomino

CEO e CTO na Prometeus Global Solutions

CTO na Korporate Technologies

CTO na Al Shephers GmbH

Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath Document Solutions
Team Leader na DocPath Document Solutions

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla la Mancha

Doutoramento em Economia, Ciéncias Empresariais e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagé&o pela Universidade de Castilla la Mancha

Mestrado MBA+E (Mestrado em Administragdo de Empresas e Engenharia Organizacional) pela Universidade de Castilla la Mancha
Professor associado docente em cursos de licenciatura e mestrado em Engenharia Informatica na Universidade de Castilla la Mancha

Professor do Mestrado em Big Data e Data Science na Universidade Internacional de Valencia

Professor de Mestrado em Industria 4.0 e do Mestrado em Design Industrial e Desenvolvimento de Membro do Grupo de Investigagao
SMiLe da Universidade de Castilla la Mancha
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Professores

Dra. Yésica Martinez Cerrato
Analista de Business Intelligence na Ricopia Technologies (Alcala de Henares)
Diploma em Engenharia Eletronica de Comunicagdes pela Escuela Politécnica
Superior, Universidade de Alcala

Responsavel pela formagao de novos funcionarios em software de gestao
comercial (CRM, ERP, INTRANET), produto e procedimentos na Ricopia
Technologies (Alcala de Henares)

Responsavel pela formagao de novos bolseiros incorporados nas salas de
informatica da Universidade de Alcald

Gestora de projetos na area de integracédo de Grandes Contas nos Correos y
Telégrafos (Madrid)

Técnico de informatica-Responsavel pelas salas de aula de informatica OTEC,
Universidade de Alcald (Alcala de Henares)

Professora de Informatica na Asociacion ASALUMA (Alcald de Henares)

Bolsa de formacéo como Técnico de Informatica na OTEC, Universidade de Alcala
(Alcald de Henares)




maodulos oferecem uma perspetiva alargada dos Sistemas de Gestao da Informagao.
Desde o primeiro modulo, o aluno vera os seus conhecimentos alargados, o que lhe
permitira desenvolver-se profissionalmente, sabendo que pode contar com o apoio de
uma equipa de especialistas.

O plano de estudos foi concebido com base na eficacia educativa, selecionando
cuidadosamente os conteudos para oferecer um Curso completo que inclui todos os
campos de estudo essenciais para alcancar um conhecimento real da matéria. Com as
ultimas atualizacdes e aspetos do setor. Foi assim criado um plano de estudos cujos
e
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Todas as disciplinas e areas de conhecimento
foram compiladas num Curso completo e
absolutamente atual de forma a levar o aluno
ao mais alto nivel tecrico e pratico”
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Médulo 1. Principais sistemas de gestdo da informagao

1.1. ERPeCRM
1.1.1. OERP
1.1.2. OCRM
1.1.3.  Diferengas entre ERP e CRM. Ponto de venda
1.1.4.  Sucesso empresarial
1.2. OERP
1.21. OERP
1.2.2.  Tipos de ERP
1.2.3.  Desenvolvimento de um projeto de implementagao de um ERP
1.2.4.  ERP Otimizador de recursos
1.2.5.  Arquitetura de um sistema ERP
1.3.  Informagdes fornecidas pelo ERP
1.3.1.  Informagdes fornecidas pelo ERP
1.3.2.  Vantagens e desvantagens
1.3.3.  Ainformacgéo
1.4.  Sistema ERP
1.41. Sistemas e ferramentas ERP atuais
1.42.  Tomada de decisdes
1.4.3. Diaadia comum ERP
1.5, CRM: o projeto de implementagao
1.5.1. O CRM. Projeto de implementacéo
1.5.2. 0 CRM como ferramenta comercial
1.5.3. Estratégias para o sistema de informagao
1.6. CRM:fidelizacéo de clientes
1.6.1.  Ponto de partida
1.6.2.  Vender ou fidelizar
1.6.3. Fatores de sucesso do nosso sistema de fidelizagéo
1.6.4. Estratégias multicanais
1.6.5. Concecgdo das ac¢des de fidelizagéo
1.6.6. E-fidelizagdo
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1.7.  CRM: campanhas de comunicagao
1.7.1.  AgOes e planos de comunicagao
1.7.2.  Importancia do cliente informado
1.7.3. Ouvir o cliente
1.8.  CRM: prevenir a insatisfagdo
1.8.1.  Os decréscimos de clientes
1.8.2.  Detegao precoce de erros
1.8.3.  Processos de melhoria
1.8.4. Recuperagao do cliente insatisfeito
1.9.  CRM: agbes especiais de comunicagao
1.9.1.  Objetivos e planeamento de um evento empresarial
1.9.2.  Concegao e realizagao do evento
1.9.3.  Agdes do departamento
1.9.4.  Andlise dos resultados
1.10. O marketing relacional
1.10.7. Implementagdo. Erros
1.10.2. Metodologia, segmentagéo e processos
1.10.3. Desempenho de acordo com o departamento
1.10.4. Ferramentas de CRM

Uma experiéncia de capacitacao
unica, fundamental e decisiva
para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao’
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito nao s¢ aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Sistemas de Gestédo da Informacéo garante, para além do contetdo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias"
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Este Curso de Sistemas de Gestao da Informagao conta com o conteldo educativo
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnologica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Sistemas de Gestao da Informagao
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

. o .
tecn wige

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comodocumento de identificagdon®_______________
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Sistemas de Gestdo da Informagao

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fnr

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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