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Apresentacao

As novas tecnologias oferecem as empresas a possibilidade de automatizar seus processos
e realizar tarefas complexas com mais facilidade. Como resultado, eles podem otimizar suas
operagoes, gastando menos tempo em operagdes e reduzindo significativamente os custos
de suas atividades. Devido aos beneficios econdmicos e produtivos da TIC, cada vez mais
organizagGes estao optando por realizar um processo de transformacao digital, para o qual
precisam de especialistas em TI. E por isso que a TECH criou este programa, que permitird
que os alunos investiguem o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para empresas de
transporte, turismo, comerciais e de saude. Dessa forma, o aluno ampliara suas perspectivas
de carreira em uma area muito procurada, exclusivamente online e sem precisar se deslocar
diariamente para uma instituicdo de estudos.
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Domine, gracas a este programa,
0s procedimentos de digitalizagdo
aplicados as empresas de mobilidade,
transporte ou turismo”
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Nos ultimos anos, como resultado da popularizagao de novas tecnologias, a digitalizagao
tem se consolidado progressivamente nas empresas do setor tercidrio. Nesse sentido,
cada vez mais empresas de areas como transporte, distribuicao de produtos ou turismo
exigem servicos digitais de alto nivel para atender as necessidades de seus usuarios.
Além disso, precisam desses servigos para facilitar as tarefas de seus funcionarios,
mecanizar as tarefas de rotina e aumentar sua produtividade. Portanto, o profissional
de Tl especializado na implementacéo de solugbes de software € amplamente exigido
no ambiente de negocios atual.

Por esse motivo, a TECH promoveu a criagao dessa capacitagédo, que fornecera aos

alunos o melhor conhecimento para realizar uma Transformagao Digital bem-sucedida

em varias areas do setor terciario. Por meio desse curso académico, sera possivel

identificar as caracteristicas tecnoldgicas especificas da area de transportes e analisar
os principais fatores de digitalizagdo na area de saude. Também assimilara os protocolos
para estabelecer esse processo no mundo da gestao de logistica e turismo.

Este Curso € desenvolvido por meio de uma metodologia 100% online completa, que
permite que o profissional de Tl concilie perfeitamente seu processo de aprendizado
com suas obrigagbes pessoais e profissionais. Além disso, o aluno se beneficiara de
excelentes materiais de capacitagdo desenvolvidos por especialistas que atuam na drea
de solugbes de tecnologia empresarial. Consequentemente, todo o conhecimento que o
aluno adquirird estara em sintonia com os desafios mais avangados do setor.

Este Curso de Servigos e Solugoes para o Setor Digital na Industria 4.0 conta
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Transformacao Digital

+ Os conteldos gréaficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem informacdes
praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profisséo.

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicGes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussado sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetudo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Ser capaz de aplicar solu¢des
digitais inovadoras na area de
logistica das empresas gracas
a este Curso"



O método Relearning deste programa
académico permitira que o aluno
assimile os principais conceitos no
seu proprio ritmo para garantir a
eficacia do seu aprendizado”

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica

profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Aprofunde-se nas tendéncias
tecnologicas do futuro e enfrente 0s
desafios apresentados pelo mundo
da digitalizacdo empresarial.

Em apenas 6 semanas, vocé concluira
uma excelente especializa¢cdo na
aplicacdo de solucdes digitais para
empresas do setor terciario.
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Objetivos

A TECH elaborou este Curso para oferecer aos alunos os conhecimentos mais
atualizados e relevantes no campo das solucdes digitais para empresas e

organizagGes do setor terciario. Sera possivel se aprofundar nos meandros da

transformacgao tecnoldgica em areas tao diversas como turismo, logistica e

saude. Tudo isso, em apenas 150 horas e utilizando recursos didaticos disponiveis
em formatos como video, leituras complementares e resumos interativos.
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de digitalizacdo das principais empresas do

/ Aumente suas chances de liderar o processo
mundo por meio deste programa’
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Objetivos gerais

+ Conduzir uma andlise abrangente da profunda transformacao e mudanca radical de
paradigma que esta ocorrendo no atual processo de digitalizagéo global

+ Proporcionar um conhecimento profundo e as ferramentas tecnoldgicas
necessarias para enfrentar e liderar o salto tecnoldgico e os desafios atualmente
presentes nas empresas

+ Dominar os procedimentos de digitalizacao das empresas e a automacéo de seus
Processos para criar novos campos de riqueza em areas como a criatividade,
inovagéo e eficiéncia tecnologica

+ Liderar a mudanca digital
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Objetivos especificos

+ Ter uma compreenséao detalhada do impacto tecnologico e como as tecnologias
estdo revolucionando o setor econdmico terciario nas areas de transporte e
logistica, saneamento e saude (E-Health e Smart Hospitals), cidades inteligentes, o
setor financeiro (Fintech) e as solugdes de mobilidade

+ Conhecer as tendéncias tecnoldgicas do futuro

Com este Curso, vocé identificara os
fatores determinantes quando se trata
de digitalizacdo no ambiente hospitalar”
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digitais para empresas de diferentes setores de atividade. Como estes especialistas
sao responsaveis pelo desenvolvimento dos materiais didaticos para este Curso,
todo o conhecimento que o aluno adquirira estara totalmente atualizado.

D . 3 d
Para garantir o mais alto nivel de ensino, o corpo docente dessa capacitagao é al
formado por excelentes especialistas que atuam no desenvolvimento de solucoes i
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Esta capacitacao € dirigida e ministrada por
especialistas na area de solugcbes tecnologicas
para fornecer a vocé o conhecimento mais
aplicavel profissionalmente”
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Direcao

Sr. Pablo Segovia Escobar
+ Chefe Executivo do Setor de Defesa na Empresa Tecnobit do Grupo Oesia
Diretor de Projetos na Empresa Indra
Mestrado em Administracéo e Diregdo de Empresas pela Universidade Nacional de Educacéo a Distancia
Pés-graduagdo em Fungao de Gestdo Estratégica

Membro: Associagao Espanhola de Pessoas de Alto Quociente Intelectual

Sr. Pedro Diezma Lopez
+ Diretor de Inovagao e CEQ da Zerintia Technologies
+ Fundador da empresa de tecnologia Acuilae
+ Membro do Grupo Kebala para a incubagao e o impulso de negdcios
+ Consultor para empresas tecnolégicas como Endesa, Airbus ou Telefénica

Prémio "Melhor Iniciativa Wearable em eSaude 2017 e "Melhor Solugé@o Tecnoldgica" para Seguranga no Trabalho 2018







04
Estrutura e conteudo

O programa de estudos dessa capacitagao é composto por um excelente médulo no
qual o profissional de Tl se especializara na criagao de solucoes digitais para o setor
de servicos. Cada um de seus temas sera apoiado por excelentes materiais didaticos
disponiveis em uma ampla variedade de formatos textuais e multimidia. Dessa forma,
e por meio de uma modalidade 100% online, o aluno desfrutara de um aprendizado
adaptado as suas preferéncias académicas e pessoais.
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Aproveite 0s excelentes materiais de
capacitacdo criados pelos melhores
especialistas na aplicagdo de solugbes

digitais para empresas em diferentes
areas de atividade”
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Mddulo 1. Industria 4.0 - Servicos e solugdes setoriais |l

1.1, Solugdes setoriais para o setor terciario

1.1.1.  Setor econdmico terciario

1.1.2.  Caracteristicas de cada subsetor
1.2.  Digitalizagao do setor terciario: transporte

1.2.1.  Principais caracteristicas

1.2.2.  Principais fatores de digitalizagdo
1.3.  Digitalizagao do setor terciario: E-Health

1.3.1.  Principais caracteristicas

1.3.2.  Principais fatores de digitalizagdo
1.4.  Digitalizagao do setor terciario: Smart Hospitals

1.41.  Principais caracteristicas

1.4.2.  Principais fatores de digitalizagdo
1.5.  Digitalizagao do setor terciario: Smart Cities

1.5.1.  Principais caracteristicas

1.5.2.  Principais fatores de digitalizagdo
1.6. Digitalizagao do setor terciario: Logistica

1.6.1.  Principais caracteristicas

1.6.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.7.  Digitalizagéo do setor terciario: Turismo

1.7.1.  Principais caracteristicas

1.7.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.8.  Digitalizagéo do setor terciario: Fintech

1.8.1.  Principais caracteristicas

1.8.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.9. Digitalizagao do setor terciario: movel

1.9.1. Principais caracteristicas

1.9.2.  Principais fatores de digitalizagao
1.10. Tendéncias tecnologicas futuras

1.10.1. Novos Inovagéo tecnologicos

1.10.2. Tendéncias de implementagao
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Estude este Curso da TECH e
tenha a chance de aprender por
meio de midias de ultima geracéao,
como video ou resumo interativo"
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto de
mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




Através de atividades de colaboracdo e
casos reais, 0 aluno aprendera a resolver
situacoes complexas em ambientes reais
de negocios.

Metodologia |23 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara voceé
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
SuCesso na sua carreira”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo teorico, o
método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes realmente complexas para que
tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em 1924
foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias

e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcancamos os melhores resultados
de aprendizagem entre todas as universidades
online do mundo.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

learning
from an
expert

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para
usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os
niveis de satisfacéo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais de

650 mil universitarios com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Metodologia | 27 teCh
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Certificado

O Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0 garante, além da
capacitacdao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso ao certificado do Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Servigos e Solugoes para o Setor Digital na Industria 4.0 conta com o
contetlido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o0 aluno recebera por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. ____ . _____,com documento de identidade n°® __ _
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Servigos e Solugdes para o Setor Digital na Industria 4.0
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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