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As redes empresariais requerem conexões de alta velocidade que permitem uma utilização 
rápida e segura da rede. Esta capacitação aproxima o aluno das redes empresariais e das 
infraestruturas necessárias para estes sistemas com um Curso atual e de qualidade. Trata-
se de um Curso completo que visa a capacitação de alunos para o sucesso na sua profissão.
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Se procura um Curso de qualidade que o ajude na 
especialização numa das áreas com mais saídas 
profissionais, esta é a sua melhor opção"
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Os desenvolvimentos no setor das telecomunicações são constantes, uma vez que se trata 
de uma das áreas em mais rápida evolução. Por conseguinte, é necessário contar com 
especialistas em Informática capazes de se adaptarem a estas mudanças e de conhecer em 
primeira mão as novas ferramentas e técnicas que estão a surgir neste domínio.

O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas cobre toda a gama de matérias envolvidas 
neste campo. O seu estudo tem uma clara vantagem sobre outras capacitações que se 
concentram em blocos específicos, o que impede o aluno de conhecer a inter-relação com 
outras áreas incluídas no campo multidisciplinar das telecomunicações. Para além disso, 
o corpo docente deste Curso fez uma seleção cuidadosa de cada um dos temas desta 
capacitação de forma a oferecer ao aluno a oportunidade de estudo mais completa possível 
e sempre atual.

O plano de estudos centra-se nas redes de transporte, arquiteturas WAN, redes baseadas em 
ATM, modelos avançados de filas de espera, qualidade de serviço em redes empresariais e 
infraestruturas necessárias para este tipo de redes, entre outros aspetos. Uma capacitação 
que lhe dará as competências necessárias para trabalhar neste domínio.

Este Curso destina-se a pessoas interessadas em atingir um nível de conhecimento mais 
elevado em matéria de Redes Empresariais e Infraestruturas. O principal objetivo é a 
especialização dos alunos para que possam aplicar os conhecimentos adquiridos neste Curso 
no mundo real, num ambiente de trabalho que reproduza as condições que possam encontrar 
no seu futuro de uma forma rigorosa e realista.

Para além disso, tratando-se de um Curso 100% online, o aluno não estará condicionado 
a horários fixos nem à necessidade de se deslocar a um local físico, podendo aceder aos 
conteúdos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou vida pessoal com a sua 
vida académica.

Este Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas conta com o conteúdo educativo 
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais características são:

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em redes 
empresariais e infraestruturas

	� O conteúdo gráfico, esquemático e eminentemente prático fornece informações científicas 
e práticas sobre as disciplinas que são essenciais para a prática profissional

	� Exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser levado a cabo para melhorar 
a aprendizagem

	� O seu foco especial em metodologias inovadoras em redes empresariais e infraestruturas

	� As lições teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

Não perca a oportunidade de frequentar este 
Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas 
connosco. É a oportunidade perfeita para 
progredir na sua carreira profissional”
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O seu corpo docente inclui profissionais da área da engenharia das telecomunicações que 
contribuem com a sua experiência profissional para este Curso, bem como especialistas 
reconhecidos de empresas líderes e universidades de prestígio.

Os seus conteúdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirão ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma capacitação imersiva programada para praticar em 
situações reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o 
profissional deve tentar resolver as diferentes situações de prática profissional que surgem 
durante a especialização. Para tal, o profissional será auxiliado por um sistema inovador 
de vídeos interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiência em 
redes empresariais e infraestruturas.

Este Curso é o melhor investimento 
que pode fazer para atualizar os seus 
conhecimentos em matéria de Redes 
Empresariais e Infraestruturas” Este Curso 100% online permitir-lhe-á 

combinar os seus estudos com a sua 
atividade profissional.

Esta capacitação conta com o melhor material 
didático, o que lhe permitirá realizar um estudo 
contextual que facilitará a sua aprendizagem.
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O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas tem como objetivo facilitar o desempenho 
dos profissionais nesta área para que possam adquirir conhecimentos sobre as suas principais 
novidades.



O nosso objetivo é que se torne no melhor profissional do 
seu setor. E para isso contamos com a melhor metodologia 
e com o melhor plano de estudos"
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Objetivos gerais

	� Capacitar o aluno para poder desenvolver o seu trabalho com total segurança e qualidade 
no domínio das telecomunicações centradas em redes empresariais e infraestruturas

Especialize-se na principal universidade 
online privada do mundo"



Objetivos específicos

	� Dominar os aspetos avançados da interconexão de infraestruturas, essenciais para a conceção 
e planeamento de redes de alta velocidade

	� Conhecer as principais características e tecnologias das redes de transporte

	� Compreender as arquiteturas de: WAN clássicas, All-Ethernet, MPLS, VPN

	� Analisar os aspetos fundamentais da evolução das redes para Redes NGN (Next Generation 
Networks)

	� Compreender os requisitos avançados de QoS, encaminhamento e controlo de 
congestionamento e fiabilidade

	� Conhecer e saber aplicar as normas internacionais de redes
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A estrutura do Curso foi concebida pelos melhores profissionais do setor da engenharia 
de telecomunicações com vasta experiência e prestígio reconhecido na profissão.
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Dispomos do conteúdo educativo mais completo e 
atualizado do mercado. Procuramos a excelência 
e queremos que você também a alcance”



Módulo 1. Redes empresariais e infraestruturas
1.1.	 Redes de transporte

1.1.1.	 Arquitetura funcional das redes de transporte
1.1.2.	 Interface de nó de rede em SDH
1.1.3.	 Elemento de rede
1.1.4.	 Qualidade e disponibilidade da rede
1.1.5.	 Gestão das redes de transporte
1.1.6.	 Evolução das redes de transporte

1.2.	 Arquiteturas WAN clássicas
1.2.1.	 Redes de área alargada WAN
1.2.2.	 Normas WAN
1.2.3.	 Encapsulamento WAN
1.2.4.	 Dispositivos WAN
	 1.2.4.1. Router
	 1.2.4.2. Modem
	 1.2.4.3. Switch
	 1.2.4.4. Servidores de comunicação
	 1.2.4.5. Gateway
	 1.2.4.6. Firewall
	 1.2.4.7. Proxy
	 1.2.4.8. NAT
1.2.5.	 Tipos de conexão
	 1.2.5.1. Conexões ponto a ponto
	 1.2.5.2. Comutação de circuitos
	 1.2.5.3. Comutação de pacotes
	 1.2.5.4. Circuitos virtuais WAN
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1.3.	 Redes baseadas em ATM
1.3.1.	 Introdução, características e modelo de camadas
1.3.2.	 Camada física de acesso a ATM
	 1.3.2.1. Subcamada dependente do ambiente físico PM
	 1.3.2.2. Subcamada de convergência de transmissão TC
1.3.3.	 Célula ATM
	 1.3.3.1. Headings
	 1.3.3.2. Conexão virtual
	 1.3.3.3. Nó de comutação ATM
	 1.3.3.4. Controlo do fluxo (carga da conexão)
1.3.4.	 Adaptação de células AAL
	 1.3.4.1. Tipos de serviços AAL

1.4.	 Modelos avançados de filas de espera
1.4.1.	 Introdução
1.4.2.	 Fundamentos da teoria das filas de espera
1.4.3.	 Teoria das filas de espera de sistemas básicos
	 1.4.3.1. Sistemas M/M/1, M/M/m e M/M/∞
	 1.4.3.2. Sistemas M/M/1/k e M/M/m/m
1.4.4.	 Teoria das filas de espera de sistemas avançados
	 1.4.4.1. Sistema M/G/1
	 1.4.4.2. Sistema M/G/1 com prioridades
	 1.4.4.3. Redes de filas de espera
	 1.4.4.4. Modelação de redes de comunicações
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1.7.2.	 MPLS
	 1.7.2.1. Antecedentes do MPLS e evolução
	 1.7.2.2. Arquitetura MPLS
	 1.7.2.3. Reenvio de pacotes etiquetados
	 1.7.2.4. Protocolo de distribuição de etiquetas (LDP)
1.7.3.	 VPN MPLS
	 1.7.3.1. Definição de uma VPN
	 1.7.3.2. Modelos de VPN
	 1.7.3.3. Modelo de VPN MPLS
	 1.7.3.4. Arquitetura de VPN MPLS
	 1.7.3.5. Virtual Routing Forwarding (VRF)
	 1.7.3.6. RD
	 1.7.3.7. RouteTarget (RT)
	 1.7.3.8. Propagação de rotas VPNv4 numa VPN MPLS
	 1.7.3.9. Encaminhamento de pacotes numa rede VPN MPLS
	 1.7.3.10. BGP
	 1.7.3.11. Comunidade BGP alargada: RT
	 1.7.3.12. Transporte de etiquetas com BGP
	 1.7.3.13. Route Reflector (RR)
	 1.7.3.14. Grupo RR
	 1.7.3.15. Seleção de rotas BGP
	 1.7.3.16. Reenvio de pacotes
1.7.4.	 Protocolos de encaminhamento comuns em ambientes MPLS
	 1.7.4.1. Protocolos de encaminhamento de distância vetorial
	 1.7.4.2. Protocolos de encaminhamento Link-State
	 1.7.4.3. OSPF
	 1.7.4.4. ISIS

1.5.	 Qualidade de serviço em redes empresariais
1.5.1.	 Fundamentos
1.5.2.	 Fatores de QoS em redes convergentes
1.5.3.	 Conceitos de QoS
1.5.4.	 Políticas de QoS
1.5.5.	 Métodos de implementação da QoS
1.5.6.	 Modelos de QoS
1.5.7.	 Mecanismos de implementação do DiffServ QoS
1.5.8.	 Exemplo de aplicação

1.6.	 Redes empresariais e infraestruturas All-Ethernet
1.6.1.	 Topologias da rede Ethernet
	 1.6.1.1. Topologia de barramento
	 1.6.1.2. Topologia em estrela
1.6.2.	 Formato de quadro Ethernet e IEEE 802.3
1.6.3.	 Rede Ethernet comutada
	 1.6.3.1. Redes virtuais VLAN
	 1.6.3.2. Agregação de portas
	 1.6.3.3. Redundância de conexões
	 1.6.3.4. Gestão do QoS
	 1.6.3.5. Funções de segurança
1.6.4.	 Fast Ethernet
1.6.5.	 Gigabit Ethernet

1.7.	 Infraestruturas MPLS
1.7.1.	 Introdução
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1.8.	 Serviços de operadora e VPNs
1.8.1.	 Introdução
1.8.2.	 Requisitos básicos de uma VPN
1.8.3.	 Tipos de VPN
	 1.8.3.1. VPN de acesso remoto
	 1.8.3.2. VPN ponto a ponto
	 1.8.3.3. VPN interna (sobre LAN):
1.8.4.	 Protocolos utilizados na VPN
1.8.5.	 Implementações e tipos de conexão

1.9.	 NGN (Next Generation Networks)
1.9.1.	 Introdução
1.9.2.	 Antecedentes
	 1.9.2.1. Definição e características da rede NGN
	 1.9.2.2. Migração para redes da próxima geração
1.9.3.	 Arquitetura NGN
	 1.9.3.1. Camada de conectividade primária
	 1.9.3.2. Camada de acesso
	 1.9.3.3. Camada de serviço
	 1.9.3.4. Camada de gestão
1.9.4.	 IMS
1.9.5.	 Organismos de normalização
1.9.6.	 Tendências regulamentares

1.10.	 Revisão das normas ITU e IETF
1.10.1. Introdução
1.10.2. Normalização
1.10.3. Algumas organizações padrão
1.10.4. Protocolos e normas da camada física WAN
1.10.5. Exemplos de protocolos orientados para o meio

Esta capacitação permitir-lhe-á progredir 
na sua carreira de forma cómoda”
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O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas garante, para além do conteúdo 
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Mestrado Próprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas 
de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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