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Apresentacao

As redes empresariais requerem conexdes de alta velocidade que permitem uma utilizacéo
rapida e segura da rede. Esta capacitagdo aproxima o aluno das redes empresariais e das
infraestruturas necessarias para estes sistemas com um Curso atual e de qualidade. Trata-
se de um Curso completo que visa a capacitagao de alunos para o sucesso na sua profisséo.
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Se procura um Curso de qualidade que o ajude na
especializacdo numa das areas com mais saidas
profissionais, esta € a sua melhor opgéo”



tecn 06| Apresentagio

Os desenvolvimentos no setor das telecomunica¢des sao constantes, uma vez que se trata
de uma das areas em mais rapida evolugao. Por conseguinte, é necessario contar com
especialistas em Informatica capazes de se adaptarem a estas mudangas e de conhecer em
primeira mao as novas ferramentas e técnicas que estao a surgir neste dominio.

O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas cobre toda a gama de matérias envolvidas
neste campo. O seu estudo tem uma clara vantagem sobre outras capacitacées que se
concentram em blocos especificos, o que impede o aluno de conhecer a inter-relagdo com
outras areas incluidas no campo multidisciplinar das telecomunicacgoes. Para além disso,
o corpo docente deste Curso fez uma selecao cuidadosa de cada um dos temas desta
capacitagéo de forma a oferecer ao aluno a oportunidade de estudo mais completa possivel
e sempre atual.

O plano de estudos centra-se nas redes de transporte, arquiteturas WAN, redes baseadas em
ATM, modelos avancados de filas de espera, qualidade de servico em redes empresariais e
infraestruturas necessarias para este tipo de redes, entre outros aspetos. Uma capacitacéo
que lhe dara as competéncias necessarias para trabalhar neste dominio.

Este Curso destina-se a pessoas interessadas em atingir um nivel de conhecimento mais
elevado em matéria de Redes Empresariais e Infraestruturas. O principal objetivo € a
especializagao dos alunos para que possam aplicar os conhecimentos adquiridos neste Curso
no mundo real, num ambiente de trabalho que reproduza as condi¢des que possam encontrar
no seu futuro de uma forma rigorosa e realista.

Para além disso, tratando-se de um Curso 100% online, o aluno ndo estara condicionado
a horérios fixos nem a necessidade de se deslocar a um local fisico, podendo aceder aos
conteudos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou vida pessoal com a sua
vida académica.

Este Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas conta com o contetdo educativo
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em redes
empresariais e infraestruturas

+ 0 conteldo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo para melhorar
a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras em redes empresariais e infraestruturas

+ As ligbes tedricas, perguntas a especialistas, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

N&o perca a oportunidade de frequentar este
Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas
connosco. E a oportunidade perfeita para
progredir na sua carreira profissional”



Este Curso € o melhor investimento
que pode fazer para atualizar 0s seus
conhecimentos em matéria de Redes
Empresariais e Infraestruturas”

O seu corpo docente inclui profissionais da area da engenharia das telecomunicagées que
contribuem com a sua experiéncia profissional para este Curso, bem como especialistas
reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

Os seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitacao imersiva programada para praticar em
situacdes reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o
profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica profissional que surgem
durante a especializacdo. Para tal, o profissional sera auxiliado por um sistema inovador
de videos interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiéncia em
redes empresariais e infraestruturas.
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Esta capacitagdo conta com o melhor material
didatico, o que lhe permitira realizar um estudo
contextual que facilitara a sua aprendizagem.

l/

Este Curso 100% online permitir-lhe-a
combinar 0s seus estudos com a sua
atividade profissional.
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Objetivos

O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas tem como objetivo facilitar o desempenho
dos profissionais nesta area para que possam adquirir conhecimentos sobre as suas principais
novidades.
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O nosso objetivo € que se torne no melhor profissional do
seu setor. E para isso contamos com a melhor metodologia
e com o melhor plano de estudos’
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Objetivos gerais

+ Capacitar 0 aluno para poder desenvolver o seu trabalho com total seguranca e qualidade
no dominio das telecomunicagdes centradas em redes empresariais e infraestruturas

Especialize-se na principal universidade
online privada do mundo”
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Objetivos especificos

+ Dominar os aspetos avangados da interconexao de infraestruturas, essenciais para a concegao
e planeamento de redes de alta velocidade

+ Conhecer as principais caracteristicas e tecnologias das redes de transporte
* Compreender as arquiteturas de: WAN cldssicas, All-Ethernet, MPLS, VPN

+ Analisar os aspetos fundamentais da evolugéo das redes para Redes NGN (Next Generation
Networks)

+ Compreender os requisitos avancados de QoS, encaminhamento e controlo de
congestionamento e fiabilidade

+ Conhecer e saber aplicar as normas internacionais de redes
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Estrutura e conteudo

A estrutura do Curso foi concebida pelos melhores profissionais do setor da engenharia
de telecomunicagdes com vasta experiéncia e prestigio reconhecido na profissao.
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Dispomos do conteudo educativo mais completo e
atualizado do mercado. Procuramos a exceléncia
e queremos que vocé também a alcance”
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Mddulo 1. Redes empresariais e infraestruturas

1.1.  Redes de transporte
1.1.1.  Arquitetura funcional das redes de transporte
1.1.2. Interface de n6 de rede em SDH
1.1.3.  Elemento de rede
1.1.4. Qualidade e disponibilidade da rede
1.1.5.  Gestao das redes de transporte
1.1.6.  Evolugado das redes de transporte
1.2, Arquiteturas WAN classicas
1.2.1.  Redes de area alargada WAN
1.2.2. Normas WAN
1.2.3.  Encapsulamento WAN
1.2.4.  Dispositivos WAN
1.2.4.1. Router
1.2.4.2. Modem
1.2.4.3. Switch
1.2.4.4. Servidores de comunicagao
1.2.4.5. Gateway
1.2.4.6. Firewall

|
1.2.4.7. Proxy .&1 YT

-
1.2.4.8. NAT b ™ - - - - -

1.2.5.  Tipos de conex&o B = 5 P
1.2.5.1. Conexdes ponto a ponto > |‘ —— ,II
~ . . [P g —_— R
1.2.5.2. Comutacao de circuitos =

T — T —————————

i

1.2.5.3. Comutagéo de pacotes
1.2.5.4. Circuitos virtuais WAN




1.3.

1.4.
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Redes baseadas em ATM
1.3.1. Introducao, caracteristicas e modelo de camadas
1.3.2.  Camada fisica de acesso a ATM
1.3.2.1. Subcamada dependente do ambiente fisico PM
1.3.2.2. Subcamada de convergéncia de transmissao TC
1.33. Célula ATM
1.3.3.1. Headings
1.3.3.2. Conex&o virtual
1.3.3.3. N6 de comutagdo ATM
1.3.3.4. Controlo do fluxo (carga da conex&o)
1.3.4. Adaptagao de células AAL
1.3.4.1. Tipos de servigos AAL
Modelos avancados de filas de espera
1.4.1. Introdugao
1.4.2.  Fundamentos da teoria das filas de espera
1.4.3. Teoria das filas de espera de sistemas basicos
1.4.3.1. Sistemas M/M/1, M/M/m e M/M/co
1.4.3.2. Sistemas M/M/1/k e M/M/m/m
1.4.4. Teoria das filas de espera de sistemas avangados
1.4.4.1. Sistema M/G/1
1.4.4.2. Sistema M/G/1 com prioridades
1.4.4.3. Redes de filas de espera
1.4.4.4. Modelagao de redes de comunicagoes
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1.5.

1.6.

1.7.

Qualidade de servigo em redes empresariais
1.5.1.  Fundamentos
1.5.2. Fatores de QoS em redes convergentes
1.5.3.  Conceitos de QoS
1.5.4.  Politicas de QoS
1.5.5.  Meétodos de implementagao da QoS
1.5.6.  Modelos de QoS
1.5.7.  Mecanismos de implementacdo do DiffServ QoS
1.5.8. Exemplo de aplicagao
Redes empresariais € infraestruturas All-Ethernet
1.6.1.  Topologias da rede Ethernet
1.6.1.7. Topologia de barramento
1.6.1.2. Topologia em estrela
1.6.2.  Formato de quadro Ethernet e IEEE 802.3
1.6.3.  Rede Ethernet comutada
1.6.3.1. Redes virtuais VLAN
1.6.3.2. Agregagao de portas
1.6.3.3. Redundancia de conexdes
1.6.3.4. Gestao do QoS
1.6.3.5. Fungdes de seguranca
1.6.4. Fast Ethernet
1.6.5.  Gigabit Ethernet
Infraestruturas MPLS
1.7.1.  Introdugdo

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

MPLS

1.7.2.1. Antecedentes do MPLS e evolugao

1.7.2.2. Arquitetura MPLS

1.7.2.3. Reenvio de pacotes etiquetados

1.7.2.4. Protocolo de distribuicéo de etiquetas (LDP)

VPN MPLS

1.7.3.1. Definigao de uma VPN

1.7.3.2. Modelos de VPN

1.7.3.3. Modelo de VPN MPLS

1.7.3.4. Arquitetura de VPN MPLS

1.7.3.5. Virtual Routing Forwarding (VRF)

1.7.3.6.RD

1.7.3.7. RouteTarget (RT)

1.7.3.8. Propagagao de rotas VPNv4 numa VPN MPLS
1.7.3.9. Encaminhamento de pacotes numa rede VPN MPLS
1.7.3.10. BGP

1.7.3.11. Comunidade BGP alargada: RT

1.7.3.12. Transporte de etiquetas com BGP

1.7.3.13. Route Reflector (RR)

1.7.3.14. Grupo RR

1.7.3.15. Selegéo de rotas BGP

1.7.3.16. Reenvio de pacotes

Protocolos de encaminhamento comuns em ambientes MPLS
1.7.4.1. Protocolos de encaminhamento de distancia vetorial
1.7.4.2. Protocolos de encaminhamento Link-State

1.7.4.3. OSPF

1.7.44.1SIS



1.8.

19.

1.10.

Servigos de operadora e VPNs

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.

1.8.4.
1.8.5.

Introdugao

Requisitos basicos de uma VPN
Tipos de VPN

1.8.3.1. VPN de acesso remoto
1.8.3.2. VPN ponto a ponto

1.8.3.3. VPN interna (sobre LAN):
Protocolos utilizados na VPN
Implementagoes e tipos de conexao

NGN (Next Generation Networks)

1.9.1.
1.9.2.

1.93.

1.9.4.

1.9.5.
1.9.6.

Introdugdo

Antecedentes

1.9.2.1. Definigéo e caracteristicas da rede NGN
1.9.2.2. Migracéo para redes da proxima geragao
Arquitetura NGN

1.9.3.1. Camada de conectividade primaria
1.9.3.2. Camada de acesso

1.9.3.3. Camada de servigo

1.9.3.4. Camada de gestéo

IMS

Organismos de normalizagéo

Tendéncias regulamentares

Revisdo das normas ITU e IETF

1.10.1. Introdugao

1.10.2. Normalizagao

1.10.3. Algumas organizagoes padrao

1.10.4. Protocolos e normas da camada fisica WAN
1.10.5. Exemplos de protocolos orientados para o meio
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Esta capacitacdo permitir-lhe-a progredir
na sua carreira de forma comoda”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolucdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia |21 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacéao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas garante, para além do contetdo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas conta com o contetdo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Redes Empresariais e Infraestruturas

Modalidade: online

Duracéo: 6 semanas

ECTS: 6

(]
te C n universidade
» tecnoldgica
Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. ________ com o documento de identificagdon®_________
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Redes Empresariais e Infraestruturas

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigao Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S  techtitute.comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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