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O Big Data e a IA são duas grandes ferramentas tecnológicas que ganharam espaço 
nos processos industriais devido aos seus benefícios para identificar oportunidades 
de produção ou realizar tarefas semelhantes às humanas de forma mais eficiente. 
Neste sentido, o seu impacto positivo na maximização do desempenho da atividade 
tem incentivado inúmeras empresas a adotar estas tecnologias, colocando o informático 
especializado nas mesmas como uma figura essencial para a sua implementação. 
Por este motivo, a TECH concebeu este programa, com o qual o estudante poderá 
manusear as particularidades das principais tecnologias de ingestão de dados ou 
identificará técnicas avançadas de PLN. De forma 100% online, aprenderá sem depender 
de horários de estudo pré-estabelecidos.
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O Curso de Big Data e Inteligência Artificial 
permitir-lhe-á identificar as vantagens 
e limitações oferecidas pelas principais 
tecnologias de ingestão de dados, a fim de 
otimizar as tarefas produtivas da empresa”
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Os constantes avanços tecnológicos têm sido progressivamente integrados no domínio 
da indústria, onde os mais destacados são o Big Data e a Inteligência Artificial devido 
ao seu forte impacto nas tarefas produtivas. Assim, estas ferramentas são excelentes 
aliadas para obter grandes volumes de dados para otimizar as decisões produtivas ou 
mecanizar as tarefas realizadas há anos pelo homem. Graças as vantagens positivas em 
termos de redução de custos, milhares de empresas estão a adotar estas tecnologias 
nos seus métodos de trabalho. Este facto faz com que o informático especializado 
na sua implementação seja cada vez mais procurado na atualidade.

Perante esta circunstância, a TECH decidiu criar este programa académico, através 
do qual, o estudante aumentará os seus conhecimentos sobre Big Data e Inteligência 
Artificial para promover a sua incursão profissional num sector em constante crescimento. 
Durante 6 semanas de ensino intensivo, identificará as ferramentas mais sofisticadas 
para trabalhar com Big Data o as estratégias mais eficazes para a limpeza e normalização 
dos dados. Analisará também o potencial desenvolvimento de Chatbots e assistentes 
virtuais para a realização de várias tarefas industriais.

Graças ao facto de este Curso Universitário ser ministrado através de uma metodologia 
totalmente online, o especialista em informática poderá combinar perfeitamente a 
sua aprendizagem requintada com as suas obrigações pessoais e profissionais. 
Além disso, este curso foi concebido por especialistas de renome no mundo do Big 
Data, a Inteligência Artificial e as soluções tecnológicas industriais. Por conseguinte, 
os conhecimentos assimilados pelo estudante serão plenamente aplicáveis no 
local de trabalho.

Este Curso de Big Data e Inteligência Artificial conta com o conteúdo educacional 
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais características são: 

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em soluções 
tecnológicas orientadas para o âmbito empresarial

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com que foi 
concebido fornecem uma informação prática sobre as disciplinas que são 
indispensáveis para a prática profissional

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado a fim 
de melhorar a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras

 � As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

Ao longo deste período académico, será 
capaz de identificar o potencial a médio 
e longo prazo oferecido pelos Chatbots 
de Inteligência Artificial na Indústria 4.0”
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Concilie os seus deveres pessoais e 
profissionais com a sua aprendizagem 
de excelência graças às facilidades de 
estudo oferecidas pela TECH”

O corpo docente do programa inclui profissionais do setor que trazem a experiência do 
seu trabalho para esta formação, bem como especialistas reconhecidos das principais 
sociedades e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para se treinar 
em situações reais.

O design deste programa foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o profissional deverá tentar resolver as diferentes situações da atividade 
profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, contará com a ajuda de um 
sistema inovador de vídeo interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Identifica, através deste curso, as 
estratégias mais sofisticadas para 

a limpeza e normalização de dados 
extraídos de trabalhos com Big Data.

Desenvolva os seus conhecimentos no 
domínio do Big Data e da Inteligência 
Artificial com profissionais com uma 
vasta experiência profissional ligada 
a estas tecnologias.
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A TECH concebeu este Curso com o objetivo de favorecer a assimilação dos 
conhecimentos mais pertinentes e atualizados de Big Data e Inteligência Artificial 
pelo informático. Desta forma, irá detetar as ferramentas mais avançadas para 
otimizar a visualização dos dados obtidos ou aprofundará os benefícios dos 
Chatbots nos processos industriais. Esta aprendizagem será preservada pela 
realização dos seguintes objetivos gerais e específicos.



Em apenas 6 semanas, irá adquirir 
uma série de conhecimentos sobre 
Big Data e Inteligência Artificial 
que ajudá-lo-ão a alcançar um 
crescimento profissional relevante”

Objetivos | 09



10 | Objetivos

Objetivos gerais

 � Conduzir uma análise abrangente da profunda transformação e mudança radical 
de paradigma que está a ter lugar no atual processo de digitalização global

 � Proporcionar um conhecimento profundo e as ferramentas tecnológicas 
necessárias para enfrentar e liderar o salto tecnológico e os desafios 
atualmente presentes nas empresas

 � Dominar os procedimentos de digitalização das empresas e a automatização 
dos seus processos para criar novos campos de riqueza em áreas como a 
criatividade, inovação e eficiência tecnológica

 � Liderar a mudança digital
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 � Aprofundar o conhecimento dos princípios fundamentais da Inteligência Artificial

 � Para alcançar o domínio das técnicas e ferramentas desta tecnologia 
(Machine Learning/Deep Learning)

 � Obter um conhecimento prático de uma das aplicações mais difundidas, 
como os Chatbots e os assistentes virtuais

 � Adquirir conhecimentos sobre as diferentes aplicações transversais 
que esta tecnologia tem em todos os campos

Objetivos específicos

Aumente as suas perspectivas 
profissionais na área do Big Data 
e da Inteligência Artificial aplicada 
à Indústria com este curso”
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Graças ao compromisso incansável da TECH em preservar a excelente qualidade 
académica dos seus programas, este curso conta com uma equipa docente composta 
pelos melhores especialistas em Big Data e Inteligência Artificial para o setor industrial. 
Além disso, os materiais didáticos de que os alunos beneficiarão durante este Curso 
foram desenvolvidos por estes especialistas. Por este motivo, os conteúdos fornecidos 
estarão em consonância com os últimos avanços nestes domínios.



Obtenha os conhecimentos mais 
aplicáveis profissionalmente sobre 
Big Data e Inteligência Artificial 
dos melhores especialistas 
nestes domínios”
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Direção

Sr. Segovia Escobar, Pablo
 � Chefe Executivo do Setor Defesa na Empresa Tecnobit do Grupo Oesía

 � Diretor de Projetos na Empresa Indra

 � Mestrado em Administração e Direção de Empresas pela Universidade Nacional de Educação a Distância

 � Pós-graduação em Função de Gestão Estratégica

 � Membro de: Associação Espanhola de Pessoas com Elevado Quociente Intelectual

Sr. Diezma López, Pedro
 � Diretor de Inovação e CEO da Zerintia Technologies

 � Fundador da empresa de tecnologia Acuilae

 � Membro do Grupo Kebala para a incubação e o impulso de negócios

 � Consultor para empresas tecnológicas como Endesa, Airbus ou Telefónica

 � Prémio “Melhor Iniciativa” Wearable em eSalud 2017 e “Melhor Solução” tecnológica 2018 em Segurança Laboral
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Professores
Sra. Sánchez López, Cristina

 � CEO e Fundadora da Acuilae

 � Consultora de Inteligência Artificial na ANHELA IT

 � Criadora do Software Ethyka para Segurança de Sistemas Informáticos

 � Engenheira de Software para o Grupo Accenture, atendendo a clientes  
como Banco Santander, BBVA e Endesa

 � Mestrado em Data Science na KSchool

 � Licenciatura em Estatística pela Universidade Complutense de Madrid

Uma experiência de aprendizagem única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
o seu desenvolvimento profissional”
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O plano de estudos deste programa é composto por 1 módulo através do qual os 
estudantes aumentarão significativamente os seus conhecimentos e competências 
na utilização de Big Data e Inteligência Artificial. Todos os recursos didáticos que 
terá à sua disposição ao longo deste Curso estão disponíveis numa vasta gama 
de formatos interactivos e multimédia de natureza variada. Por isso, terá uma 
aprendizagem 100% online, agradável e totalmente individualizada.
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Este Curso tem uma metodologia 100% online 
que lhe permitirá aprender em qualquer lugar 
e a qualquer hora que quiser 24 horas por dia”
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Módulo 1. Big Data e Inteligência Artificial
1.1. Princípios fundamentais de Big Data

1.1.1. O Big Data
1.1.2. Ferramentas para trabalhar com Big Data

1.2. Mineração e armazenamento de dados
1.2.1. Exploração de dados Limpeza e normalização
1.2.2. Extração de informação, tradução automática, análise de sentimentos, etc
1.2.3. Tipos de armazenamento de dados

1.3. Aplicações de ingestão de dados
1.3.1. Princípios de ingestão de dados
1.3.2. Tecnologias de ingestão de dados para servir as necessidades das empresas

1.4. Visualização de dados
1.4.1. A importância da visualização de dados
1.4.2. Ferramentas para a sua realização Tableau, D3, matplotlib (Python), Shiny®

1.5. Aprendizagem Automática (Machine Learning)
1.5.1. Compreender o Machine Learning
1.5.2. Aprendizagem supervisionada e não supervisionada
1.5.3. Tipos de algoritmos

1.6. Redes Neuronais (Deep Learning)
1.6.1. Rede neuronal: peças e funcionamento
1.6.2. Tipos de redes: CNN, RNN
1.6.3. Aplicações de redes neuronais; reconhecimento de imagens e interpretação 

da Linguagem Natural
1.6.4. Redes geradoras de texto: LSTM
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Faça este curso e obtenha o conteúdo 
didático mais atualizado sobre Big Data 
e Inteligência Artificial com aplicações 
no domínio industrial”

1.7. Reconhecimento de Linguagem Natural
1.7.1. PLN (Processamento de Linguagem Natural)
1.7.2. Técnicas avançadas de PLN: Word2vec, Doc2vec

1.8. Chatbots e assistentes virtuais
1.8.1. Tipos de assistentes: assistentes de voz e texto
1.8.2. Partes fundamentais para o desenvolvimento de um assistente: 

Intenções, entidades e fluxo de diálogo
1.8.3. Integração: Web, Slack, WhatsApp, Facebook
1.8.4. Ferramentas para o desenvolvimento dos assistentes: 

Dialogflow, Watson Assistant
1.9. Emoções, criatividade e personalidade na AI

1.9.1. Compreendemos como detetar as emoções através de algoritmos
1.9.2. Criação de uma personalidade: linguagem, expressões e conteúdo

1.10. Futuro da inteligência artificial
1.11. Reflexão
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O Curso de Big Data e Inteligência Artificial garante, além da formação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido 
pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”



Este Curso de Big Data e Inteligência Artificial conta com o conteúdo educacional 
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, o 
certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos 
públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Big Data e Inteligência Artificial

Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.
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