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Os desenvolvimentos no setor das telecomunicações são constantes, uma vez que se 
trata de uma das áreas em mais rápida evolução. Por conseguinte, é necessário contar 
com especialistas em Informática capazes de se adaptarem a estas mudanças e de 
conhecer em primeira mão as novas ferramentas e técnicas que estão a surgir neste 
domínio. Esta capacitação aproxima o aluno das redes comutadas e das infraestruturas 
de telecomunicação com um Curso atual e de qualidade. Trata-se de um Curso completo 
que visa a capacitação de alunos para o sucesso na sua profissão.
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Esta capacitação é a melhor opção que 
pode encontrar para se especializar em 
redes de comutação e infraestruturas de 
telecomunicação”
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O Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação abrange toda 
a gama de tópicos envolvidos neste campo. O seu estudo tem uma clara vantagem 
sobre outras capacitações que se concentram em blocos específicos, o que impede o 
aluno de conhecer a inter-relação com outras áreas incluídas no campo multidisciplinar 
das telecomunicações. Para além disso, o corpo docente deste Curso fez uma seleção 
cuidadosa de cada um dos temas desta capacitação de forma a oferecer ao aluno a 
oportunidade de estudo mais completa possível e sempre atual.

O Curso incide sobre as redes de comutação, as suas técnicas e estruturas; parâmetros 
de tráfego e dimensionamento de redes; qualidade de serviço e redes de acesso; projetos 
de implementação de redes telemáticas; planeamento de infraestruturas comuns de 
telecomunicações, entre outros aspetos.

Este Curso destina-se a pessoas interessadas em atingir um nível de conhecimento mais 
elevado sobre Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação. O principal 
objetivo é a especialização dos alunos para que possam aplicar os conhecimentos 
adquiridos neste Curso no mundo real, num ambiente de trabalho que reproduza as 
condições que possam encontrar no seu futuro de uma forma rigorosa e realista.

Para além disso, tratando-se de um Curso 100% online, o aluno não estará condicionado 
a horários fixos nem à necessidade de se deslocar a um local físico, podendo aceder aos 
conteúdos em qualquer altura do dia, equilibrando o seu trabalho ou vida pessoal com a 
sua vida académica.

Este Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação conta 
com o conteúdo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais 
características são:

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em redes de comutação 
e infraestruturas de telecomunicação

	� O conteúdo gráfico, esquemático e eminentemente prático fornece informações científicas 
e práticas sobre as disciplinas que são essenciais para a prática profissional

	� Exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser levado a cabo para melhorar 
a aprendizagem

	� O seu foco especial em metodologias inovadoras em redes de comutação e infraestruturas 
de telecomunicação

	� As lições teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

Não perca a oportunidade de frequentar este 
Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas 
de Telecomunicação connosco. É a oportunidade 
perfeita para progredir na sua carreira profissional”
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O seu corpo docente inclui profissionais da área da engenharia das telecomunicações que 
contribuem com a sua experiência profissional para este Curso, bem como especialistas 
reconhecidos de empresas líderes e universidades de prestígio.

Os seus conteúdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirão ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma capacitação imersiva programada para praticar em 
situações reais.

A estrutura deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na qual o 
profissional deve tentar resolver as diferentes situações de prática profissional que surgem 
durante a especialização. Para tal, o profissional será auxiliado por um sistema inovador 
de vídeos interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiência em 
redes de comutação e infraestruturas de telecomunicação.

Este Curso é o melhor investimento que pode 
fazer de forma a atualizar os seus conhecimentos 
em redes de comutação e infraestruturas de 
telecomunicação”

Esta capacitação conta com o melhor material 
didático, o que lhe permitirá realizar um estudo 

contextual que facilitará a sua aprendizagem.

Este Curso 100% online permitir-lhe-á 
combinar os seus estudos com a sua 
atividade profissional.
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O Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação tem como objetivo 
facilitar o desempenho dos profissionais nesta área para que possam adquirir conhecimentos 
sobre as suas principais novidades.



O nosso objetivo é que se torne no melhor profissional do 
seu setor. E para isso contamos com a melhor metodologia 
e com o melhor plano de estudos"

Objetivos | 09



10 | Objetivos

Objetivo geral

	� Capacitar o aluno para trabalhar com segurança e qualidade no domínio das redes de 
comutação e infraestruturas de telecomunicação

Especialize-se na principal universidade 
online privada do mundo"



Objetivos específicos

	� Diferenciar os conceitos de redes de acesso e transporte, redes comutadas por circuitos e 
por pacotes, redes fixas e móveis, bem como sistemas e aplicações de redes distribuídas, 
serviços de voz, dados, áudio e vídeo

	� Compreender os métodos de interligação e encaminhamento de redes, bem como as 
noções básicas de planeamento e dimensionamento de redes com base em parâmetros 
de tráfego

	� Dominar os fundamentos básicos da qualidade de serviço

	� Analisar o desempenho (atraso, probabilidade de perda, probabilidade de bloqueio, etc.) de 
uma rede de telecomunicações

	� Compreender e aplicar as normas e regulamentos relativos a protocolos e redes dos 
organismos internacionais de normalização

	� Conhecer o planeamento de infraestruturas comuns de telecomunicações em contextos 
residenciais
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A estrutura do Curso foi concebida pelos melhores profissionais do setor da engenharia 
de telecomunicações com vasta experiência e prestígio reconhecido na profissão.
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Dispomos do conteúdo educativo mais completo e 
atualizado do mercado. Procuramos a excelência e 
queremos que você também a alcance”



Módulo 1. Redes de comutação e infraestruturas de telecomunicação
1.1.	 Introdução às redes de comutação

1.1.1.	 Técnicas de comutação
1.1.2.	 Redes de área local LAN
1.1.3.	 Revisão das topologias e dos meios de transmissão
1.1.4.	 Conceitos básicos de transferência
1.1.5.	 Métodos de acesso ao meio
1.1.6.	 Equipamentos de interconexão de redes

1.2.	 Técnicas de comutação e estrutura de comutadores. Redes RDSI e FR
1.2.1.	 Redes comutadas
1.2.2.	 Redes de comutação de circuitos
1.2.3.	 RDSI
1.2.4.	 Redes de comutação de pacotes
1.2.5.	 FR

1.3.	 Parâmetros de tráfego e dimensionamento da rede
1.3.1.	 Conceitos fundamentais de tráfego
1.3.2.	 Sistemas de perdas
1.3.3.	 Sistemas de espera
1.3.4.	 Exemplos de sistemas de modelação de tráfego

1.4.	 Qualidade de serviço e algoritmos de gestão de tráfego
1.4.1.	 Qualidade de serviço
1.4.2.	 Efeitos do congestionamento
1.4.3.	 Controlo do congestionamento
1.4.4.	 Controlo do tráfego
1.4.5.	 Algoritmos de gestão do tráfego

1.5.	 Redes de acesso: tecnologias de acesso a redes WAN
1.5.1.	 Redes de área ampla
1.5.2.	 Tecnologias de acesso a redes WAN
1.5.3.	 Acesso xDSL
1.5.4.	 Acesso FTTH
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1.6.	 ATM: modo de transferência assíncrono
1.6.1.	 Serviço ATM
1.6.2.	 Arquitetura de protocolos
1.6.3.	 Conexões lógicas ATM
1.6.4.	 Células ATM
1.6.5.	 Transmissão de células ATM
1.6.6.	 Classes de serviços ATM

1.7.	 MPLS comutação de etiqueta multiprotocolo
1.7.1.	 Introdução ao MPLS
1.7.2.	 Operação do MPLS
1.7.3.	 Etiquetas
1.7.4.	 VPNs

1.8.	 Projeto de implementação de uma rede telemática
1.8.1.	 Obtenção da informação
1.8.2.	 Planeamento
	 1.8.2.1. Dimensionamento do sistema
	 1.8.2.2. Planos e esquemas do local de instalação
1.8.3.	 Especificações técnicas do desenho
1.8.4.	 Execução e implementação da rede

1.9.	 Cablagem estruturada. Caso prático
1.9.1.	 Introdução
1.9.2.	 Organismos e normas de cablagem estruturada
1.9.3.	 Meios de transmissão
1.9.4.	 Cablagem estruturada
1.9.5.	 Interface física
1.9.6.	 Partes da cablagem estruturada (horizontal e vertical)
1.9.7.	 Sistema de identificação
1.9.8.	 Caso prático
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Esta capacitação permitir-lhe-á 
progredir na sua carreira de forma 
cómoda”

1.10.	 Planeamento de infraestruturas comuns de telecomunicação
1.10.1.	 Introdução ao ICT
	 1.10.1.1. Norma ICT
1.10.2.	 Locais e tubagens
	 1.10.2.1. Zona exterior
	 1.10.2.2. Zona comum
	 1.10.2.3. Zona privada
1.10.3.	 Redes de distribuição de ICT
1.10.4.	 Projeto técnico
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O Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação garante, além da 
formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH 
Global University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este programa permitirá a obtenção do certificado próprio de Curso de Redes de 
Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação reconhecido pela TECH Global 
University, a maior universidade digital do mundo  

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente 
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espaço Europeu de 
Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela União 
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional e harmonizar 
os sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. O projeto promove 
valores comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus 
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboração e a mobilidade entre 
alunos, investigadores e académicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação 
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências na sua área 
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. 

Título: Curso de Redes de Comutação e Infraestruturas de Telecomunicação

Modalidade: online 

Duração: 6 semanas

Créditos: 6 ECTS

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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