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Offrire progetti di qualità dal punto di vista del software senza debiti tecnici e prevenire 
i rischi futuri è l'obiettivo degli specialisti dell'informatica. Tenere conto della scalabilità 
del progetto durante tutto il suo ciclo di vita richiede una conoscenza focalizzata sulla 
qualità da un approccio Top-down. Questo programma sviluppa i criteri, i compiti e le 
metodologie avanzate per comprendere la rilevanza di un lavoro orientato alla politiche 
di qualità nei progetti software. Il percorso si svolgerà completamente online e con un 
approccio innovativo; supportato dal miglior sistema di studio online, implementato 
dalla più grande università digitale del mondo.
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Specializzati in Qualità del Software da 
una prospettiva tecnica e di gestione. 
Ottieni la qualifica in sole 6 settimane 
e completamente online”
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Prima di lanciare un prodotto digitale e durante il suo sviluppo, è necessario verificare il 
corretto funzionamento dei sistemi informatici. A tal fine, è necessario stabilire una serie 
di test di qualità del software, che hanno il compito di analizzare e identificare i difetti e 
gli errori. Queste vengono realizzate con l'obiettivo di garantire funzionalità ed efficienza 
in linea con i requisiti, le aspettative e le esigenze, tenendo conto della soddisfazione 
dell'utente finale.

Capire che qualche anno fa lo sviluppo di prodotti digitali avveniva con la premessa di 
una consegna veloce e senza specificare il fattore qualità. Può portare a comprendere 
oggi l'alto livello di debito tecnico esistente. Per questo motivo, il professionista dovrebbe 
concentrarsi maggiormente sull'ottenimento di livelli comprovati di funzionalità a lungo 
termine e di aggiornabilità in tutti i tipi di software.

Questo programma presenta tutti i fattori necessari per ottenere progetti certificati di 
qualità e per consentire al professionista di incrementare la propria carriera offrendo un 
servizio che dà fiducia e garanzie al proprio cliente o datore di lavoro.

L'apprendimento dei dettagli metodologici, tecnici e importanti della qualità del software; 
i livelli di sviluppo TRL, gli standard ISO, i modelli SEI e la necessità di applicare i principi 
di qualità nel software sono alcuni degli argomenti studiati in questo programma per 
approfondire la comprensione della qualità del software.

Il formato online del programma offre una certa flessibilità allo studente, che può 
continuare a svolgere la sua attività quotidiana e sfruttare al meglio i dispositivi digitali 
che ha a disposizione per lo studio; può anche scaricare il materiale e consultarlo 
quando ne ha più bisogno. Ti sentirai accompagnato in ogni momento, grazie all 
supporto del team di docenti, attraverso le risorse multimediali che compongono la 
piattaforma di TECH Univesità Tecnologica.

Questo Corso Universitario in Qualità del Software possiede il programma più 
completo e aggiornato del mercato. Le caratteristiche principali del programma sono: 

	� Sviluppo di casi di studio presentati da esperti in sviluppo di software

	� Contenuti grafici, schematici ed eminentemente praticiche forniscono 
informazioni pratiche riguardo alle discipline mediche essenziali per 
l’esercizio della professione

	� Esercizi pratici che offrono un processo di autovalutazione per migliorare 
l'apprendimento

	� Speciale enfasi sulle metodologie innovative 

	� Lezioni teoriche, domande all'esperto e lavori di riflessione individuale

	� Contenuti disponibili da qualsiasi dispositivo fisso o mobile dotato di 
connessione a internet

Con TECH, il calendario di studio lo 
stabilisci tu stesso. Il suo sistema 
100% online ti permette di adattarlo 
alla tua vita quotidiana"
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TECH ti offre le risorse didattiche e 
tecnologiche più innovative. Iscriviti 
ora e raggiungi il tuo obiettivo in 6 
settimane"

Il personale docente del programma comprende rinomati specialisti del settore che 
forniscono agli studenti le competenze necessarie a intraprendere un percorso di studio 
eccellente.

I contenuti multimediali, sviluppati in base alle ultime tecnologie educative, forniranno 
al professionista un apprendimento coinvolgente e localizzato, ovvero inserito in un 
contesto reale.

La creazione di questo programma è incentrata sull’Apprendimento Basato su Problemi, 
mediante il quale lo specialista deve cercare di risolvere le diverse situazioni che gli si 
presentano durante il corso. Lo studente potrà usufruire di un innovativo sistema di 
video interattivi creati da esperti di rinomata fama.

Applicando i processi di qualità allo 
sviluppo dei tuoi software otterrai 

risultati notevoli.

Approfondisci le norme di qualità 
ISO applicate, sia in generale che 
in parti specifiche.



L'obiettivo principale di questo programma è fornire ai professionisti dell'informatica 
gli strumenti e le tecniche applicate per la corretta implementazione della Qualità del 
Software e per ottenere progetti più redditizi, duraturi e scalabili. In questo modo, il 
professionista sarà in grado di orientare le sue attuali prestazioni verso un servizio più 
prestigioso e riconosciuto, fornendo soluzioni efficaci in termini di sviluppo software.

Obiettivi
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Sarai in grado di incorporare nella tua pratica 
quotidiana tutte le conoscenze avanzate che 
acquisiri in questo Corso Universitario anche 
prima di terminarlo"
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	� Sviluppare i criteri, i compiti e le metodologie avanzate per comprendere la rilevanza del 
lavoro orientato alla qualità

	� Analizzare i fattori chiave della Qualità di un Progetto Software

	� Sviluppare gli aspetti normativi pertinenti

	� Implementare i Processi DevOps e i Sistemi per il Controllo della Qualità

	� Ridurre il Debito Tecnico dei Progetti con un approccio di qualità piuttosto che con un 
approccio basato sull'economia e sulle scadenze brevi

	� Fornire allo studente il know-how per essere in grado di Misurare e Quantificare la Qualità di 
un Progetto Software

	� Difendere le proposte economiche dei progetti sulla base della qualità

Otterrai maggior prestigio 
e riconoscimento nella tua 
carriera, grazie a prestazioni 
corrette e risultati notevoli 
nei tuoi nuovi progetti"

Obiettivi generali
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	� Sviluppare in modo chiaro e conciso gli elementi della qualità del software

	� Applicare i modelli e gli standard in base al sistema, al prodotto e al processo software

	� Approfondire le norme di qualità ISO applicate sia in generale che in parti specifiche

	� Applicare gli standard in base all'ambito dell'ambiente (locale, nazionale, internazionale)

	� Esaminare i livelli di maturità TRL e adattarli alle diverse parti del progetto software da 
trattare

	� Acquisire la capacità di astrazione per applicare uno o più criteri di elementi e livelli di 
qualità del software

	� Distinguere i casi di applicazione degli standard e dei livelli di maturità in un progetto reale 
simulato

Obiettivi specifici



Il personale docente responsabile dello sviluppo di tutti i contenuti di questo programma è 
stato accuratamente selezionato da TECH per la sua vasta esperienza nella conduzione di 
numerosi progetti IT internazionali. Questo non solo dona una qualità unica al programma, 
ma gli conferisce anche un approccio pratico e teorico che è essenziale affinché il 
professionista acquisisca le conoscenze più richieste oggi sul mercato.

Direzione del corso
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Professionisti di successo si occuperanno di guidarti 
in questo percorso verso la professionalizzazione 
affinché anche tu possa raggiungere il successo"
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Direttrice Ospite Internazionale

Con una lunga carriera di oltre 30 anni nel settore tecnologico, Daniel St. John è un prestigioso 

Ingegnere Informatico altamente specializzato in Software Quality. In questa stessa linea, si è 

consolidata come un vero leader in questo settore grazie al suo approccio pragmatico basato sul 

miglioramento continuo e l’innovazione.  

 

Nel corso della sua carriera ha lavorato presso istituzioni di riferimento internazionale come 

General Electric Healthcare in Illinois. Il suo lavoro si è quindi concentrato sull’ottimizzazione 

delle infrastrutture digitali delle organizzazioni, con l’obiettivo di migliorare in modo significativo 

l’esperienza degli utenti. Grazie a questo, molti pazienti hanno goduto di un’assistenza più 

personalizzata e agevole, con un accesso più rapido sia ai risultati clinici che al monitoraggio della 

loro salute.  Ha implementato soluzioni tecnologiche che hanno permesso ai professionisti di 

migliorare il processo decisionale strategico, in modo più informato e basato su grandi volumi di 

dati.   

 

Ha anche combinato questo lavoro con la creazione di progetti tecnologici all’avanguardia per 

massimizzare l’efficacia dei processi operativi delle istituzioni. Ha guidato la trasformazione 

digitale di numerose aziende in diversi settori. Ha quindi implementato strumenti emergenti 

come Intelligenza Artificiale, Big Data o Machine Learning per automatizzare le complesse attività 

quotidiane. Di conseguenza, queste organizzazioni sono riuscite ad adattarsi alle tendenze del 

mercato con immediatezza e a garantire la loro sostenibilità a lungo termine.   

 

Daniel St. John ha partecipato come relatore a vari congressi scientifici su scala globale. In questo 

modo, ha condiviso la sua vasta conoscenza in settori come l’adozione di Metodologie Agili, 

l’esecuzione di Test di Applicazioni per garantire l’affidabilità dei sistemi o l’implementazione di 

tecniche innovative di Blockchain che garantiscano la protezione dei dati sensibili.  
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Grazie a TECH potrai 
apprendere con i migliori 
professionisti del mondo”

Grazie a TECH potrai 
apprendere con i migliori 
professionisti del mondo”

Dott.St. John, Daniel
•	 Direttore di Ingegneria del Software presso General Electric Healthcare, Wisconsin, 

USA
•	 Capo di Ingegneria del Software presso Siemens Healthineers, Illinois
•	 Direttore di Ingegneria del Software presso Natus Medical Incorporated, Illinois 
•	 Ingegnere senior presso WMS Gaming di Chicago 
•	 Ingegnere del software senior presso Siemens Medical Solutions, Illinois 
•	 Master in Strategia e Analisi dei Dati da parte della Scuola di Specializzazione in 
•	 Gestione di Lake Forest  
•	 Laurea in Informatica presso l’Università del Wisconsin-Parkside 
•	 Membro del Consiglio Consultivo dell’Illinois Institute of Technology  
•	 Certificazioni in: Python per Data Science, Intelligenza Artificiale e Sviluppo, SAFe 

SCRUM e Project Management 
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Dott. Molina Molina, Jerónimo
•	 IA Engineer & Software Architect. NASSAT - “Internet Satélite en Movimiento” 
•	 Consulente presso “Sr. En Hexa Ingenieros” Introduttore di Intelligenza Artificiale (ML e CV) 
•	 Esperto di soluzioni basate sull'Intelligenza Artificiale nei settori della Computer Vision, ML/DL e NLP Attualmente sta 

studiando le possibilità di applicazione di Transformers e Reinforcement Learning in un progetto di ricerca personale 
•	 Esperto universitario in Creazione e Sviluppo di Imprese Bancaixa – FUNDEUN Alicante 
•	 Ingegnere Informatico Università di Alicante 
•	 Master in Intelligenza Artificiale Università Cattolica di Ávila 
•	 MBA-Executive. Forum Europeo Campus Aziendale 

Direzione
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Incorporando a questa qualifica la metodologia più all'avanguardia basata sul Relearning, 
si garantisce allo studente un insegnamento progressivo e naturale dei termini e dei 
concetti più importanti relativi alla Qualità del Software. La grande quantità di materiale 
didattico disponibile, che include esempi reali forniti dal team di docenti, costituisce 
un programma accademico di prim'ordine, rigoroso, esaustivo e adattato alla realtà 
informatica attuale.

Struttura e contenuti
04
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Le varie risorse multimediali renderanno 
il tuo processo di studio più dinamico 
e agile, alleggerendo il carico didattico 
dell'intero programma"
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Modulo 1. Qualità del Software. Livelli di sviluppo TRL
1.1. 	 Elementi che influenzano la qualità di software (I). Il debito tecnico

1.1.1. 	 Il debito tecnico. Cause e conseguenze
1.1.2. 	 Qualità del software. Principi generali
1.1.3. 	 Software senza principi e con principi di qualità
	 1.1.3.1. Conseguenze
	 1.1.3.2. La necessità di applicare i principi della qualità nel software
1.1.4. 	 Qualità del software. Tipologia
1.1.5. 	 Qualità del software. Caratteristiche specifiche

1.2. 	 Elementi che influenzano la qualità di software (II). Costi associati
1.2.1. 	 Qualità del software. Elementi determinanti
1.2.2. 	 Qualità del software. Idee sbagliate
1.2.3. 	 Qualità del software. Costi associati

1.3. 	 Modello di qualità del software (I). Gestione della conoscenza
1.3.1. 	 Modelli di Qualità generali
	 1.3.1.1. Gestione della qualità totale
	 1.3.1.2. Modello Europeo di Eccellenza Aziendale (EFQM)
	 1.3.1.3. Modello Six-Sigma
1.3.2. 	 Modelli di Gestione della Conoscenza
	 1.3.2.1. Modello Dyba
	 1.3.2.2. Modello SEKSS
1.3.3. 	 Esperienza di fabbrica e paradigma QIP
1.3.4. 	 Modelli di qualità d'uso (25010)

1.4. 	 Modello di qualità del software (III). Qualità dei dati, dei processi e dei modelli SEI
1.4.1. 	 Modello di qualità dei dati
1.4.2. 	 Modello di processo del software
1.4.3. 	 Software & Systems Process Engineering Metamodel Specification (SPEM)
1.4.4. 	 Modelli del SEI
	 1.4.4.1. CMMI
	 1.4.4.2. SCAMPI
	 1.4.4.3. IDEAL

1.5. 	 Standard ISO di qualità del software (I). Analisi degli Standard
1.5.1. 	 Norme ISO 9000
	 1.5.1.1. Norme ISO 9000
	 1.5.1.2. Famiglia di standard di qualità ISO (9000)
1.5.2. 	 Altri standard ISO relativi alla qualità
1.5.3. 	 Standard di modellazione della qualità (ISO 2501)
1.5.4. 	 Normativa di misurazione della qualità (ISO 2502n)

1.6. 	 Standard ISO di qualità del software (II). Requisiti e valutazione
1.6.1. 	 Standard dei Requisiti di Qualità (2503n)
1.6.2. 	 Normativa sulla valutazione della qualità (2504n)
1.6.3. 	 ISO/IEC 24744: 2007

1.7. 	 Livelli di sviluppo TRL (I). Livelli da 1 a 4
1.7.1. 	 Livelli TRL
1.7.2. 	 Livello 1: principi di base
1.7.3. 	 Livello 2: concetto e/o applicazione
1.7.4. 	 Livello 3: funzione analitica critica
1.7.5. 	 Livello 4: convalida dei componenti in ambiente di laboratorio
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1.8. 	 Livelli di sviluppo TRL (II). Livelli da 5 a 9
1.8.1. 	 Livello 5: convalida del componente in un ambiente pertinente
1.8.2. 	 Livello 6: modello di sistema/sottosistema
1.8.3. 	 Livello 7: dimostrazione in ambiente reale
1.8.4. 	 Livello 8: sistema completo e certificato
1.8.5. 	 Livello 9: successo in un ambiente reale

1.9. 	 Livelli di sviluppo TRL. Usi
1.9.1. 	 Esempio di azienda con ambiente di laboratorio
1.9.2. 	 Esempio di azienda di R&S&I
1.9.3. 	 Esempio di azienda di R&S&I industriale
1.9.4. 	 Esempio di joint venture laboratorio-ingegneria

1.10. 	 Qualità del software. Dettagli principali
1.10.1. 	 Dettagli metodologici
1.10.2. 	 Dettagli tecnici
1.10.3. 	 Dettagli sulla gestione dei progetti software
	 1.10.3.1. Qualità dei sistemi informatici
	 1.10.3.2. Qualità del prodotto software
	 1.10.3.3. Qualità del processo software

Essere all'avanguardia significa essere 
preparati e aggiornati sulle reali esigenze 
del mercato. TECH ti offre la preparaziione 
più specifica per ottenere i migliori risultati"
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Questo programma ti consentirà di ottenere il titolo di studio di Corso Universitario 
in Qualità del Software rilasciato da TECH Global University, la più grande università 
digitale del mondo. 
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Porta a termine questo programma e ricevi la 
tua qualifica universitaria senza spostamenti 
o fastidiose formalità”
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*Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell’Aia, TECH Global University effettuerà le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo.

Questo programma ti consentirà di ottenere il titolo di studio di Corso Universitario 
in Qualità del Software rilasciato da TECH Global University, la più grande università 
digitale del mondo. 

TECH Global University è un’Università Ufficiale Europea riconosciuta pubblicamente 
dal Governo di Andorra (bollettino ufficiale). Andorra fa parte dello Spazio Europeo 
dell’Istruzione Superiore (EHEA) dal 2003. L’EHEA è un’iniziativa promossa dall’Unione 
Europea che mira a organizzare il quadro formativo internazionale e ad armonizzare i 
sistemi di istruzione superiore dei Paesi membri di questo spazio. Il progetto promuove 
valori comuni, l’implementazione di strumenti congiunti e il rafforzamento dei 
meccanismi di garanzia della qualità per migliorare la collaborazione e la mobilità tra 
studenti, ricercatori e accademici. 

Questo titolo privato di TECH Global Universtity è un programma europeo di formazione 
continua e aggiornamento professionale che garantisce l’acquisizione di competenze 
nella propria area di conoscenza, conferendo allo studente che supera il programma un 
elevato valore curriculare. 

Titolo: Corso Universitario in Qualità del Software

Modalità: online 

Durata: 6 settimane

Accreditamento: 6 ECTS 

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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