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Apresentacao

O sucesso de um projeto tecnoldgico comeca com a identificacéo das partes interessadas e
o desenvolvimento de um plano de comunicagao adequado. Desta forma, nao basta falar e
escrever, € preciso ter uma estratégia que ajude a persuadir, motivar, investigar e, por vezes,
ouvir. Com este curso, os alunos poderao aumentar as suas competéncias e capacidades
de comunicagao em diferentes canais verbais, escritos e de linguagem corporal. Para além
disso, sera capaz de efetuar a analise e o registo das partes interessadas, utilizando diferentes
estratégias e ferramentas. Sem duvida, um curso que serd uma vantagem para as suas
qualificagGes e que lhe abrird as portas a um mercado de trabalho altamente competitivo.
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Como lider de um projeto, € necessario elaborar
um plano de comunicacgdes que o ajude a fazer
chegar a informacédo correta a todas as partes
envolvidas'
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No Curso, o0 aluno tera a oportunidade de aprender a elaborar um plano de gestéao de
comunicagoes, importante para definir os critérios, politicas e estratégias de difusdo da
informacgédo numa organizagao. A partir deste momento, o aluno podera aprender a gerir as
suas palavras, sendo um emissor consciente e capaz de ouvir atentamente os membros da
equipa. Da mesma forma, podera comecar a comunicar ndo sé com palavras, mas também
com a sua escrita, gestos faciais e corporais.

Por outro lado, sera feita uma anadlise e identificagdo dos Stakeholders, termo muito
utilizado no mundo empresarial para se referir a todas as pessoas e organizagdes que
serdo afetadas, positiva ou negativamente, pela implementagao de um Projeto Tecnoldgico.
Isto sera essencial para gerir ativamente as expectativas e aumentar a probabilidade de
aceitagao e participagao no projeto. Desta forma, através de uma série de estratégias, o
aluno aprendera a negociar e a influenciar os desejos deste grupo para garantir o sucesso
do trabalho.

Com os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso, o aluno sera capaz de tomar
decisdes precisas, rapidas e eficazes que serdo apoiadas por uma série de dados concretos
sobre a realidade do trabalho.

Este Curso de Gestdao das Comunicagoes e das Partes Interessadas de um Projeto
Tecnoldgico conta com o contetdo educativo mais completo e atualizado do mercado.
As suas principais carateristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestéo de Projetos
Tecnoldgicos

+ Os conteldos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta concebido
fornecem informagdes empresariais e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para
a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo para melhorar
a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

*+ AslicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre questdes controversas
e atividades de reflexao individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Um bom plano de comunicac¢des ajudara
a fazer passar a sua mensagem da forma
correta para as pessoas certas”



Com uma excelente estratégia de comunicacao,
sera capaz de gerir 0s projetos tecnologicos
com competéncia e sem correr o risco de
cometer erros”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagdo, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situacdes reais.

A estrutura desta capacitagéo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situacoes de pratica profissional que
surgem durante o Curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de videos
interativos criados por especialistas reconhecidos.
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A empatia sera a sua aliada na transmissao
de informacgdes a sua equipa de trabalho.

l/

Assegure a produtividade da sua equipa,
informando-a sobre o0 progresso dos seus
objetivos.
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Objetivos

Os modelos de comunicacao sao utilizados para facilitar a troca de informacdes entre
individuos ou equipas de uma empresa. Por conseguinte, o desenvolvimento neste dominio
supde uma melhoria das competéncias profissionais de qualquer profissional de informatica.
Com os objetivos definidos neste curso, pretende-se proporcionar aos alunos a oportunidade
de conhecer os aspetos envolvidos numa comunicacao eficaz, eficiente e empatica. Desta
forma, no final do curso, sera capaz ndo so de escolher as palavras certas para transmitir uma
mensagem, mas também de aumentar a colaboragao dos Stakeholders.
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Desenvolva competéncias de comunicagédo
que s&o utilizadas para ouvir, educar, investigar
e persuadir a equipa de trabalho"
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Objetivos gerais

* Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decisées em
todos os tipos de projetos, especialmente em projetos tecnoldgicos e naquele que se
desenvolvem em contextos e ambientes multidisciplinares

+ Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestao
+ Dominar ferramentas avancadas de gestdo empresarial
* Proporcionar uma visdo global e estratégica de todas as dreas operacionais da empresa

+ Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e
resolver situagbes em ambientes incertos

* Desenvolver atas de constituigao de Projetos Tecnologicos

¢ Realizagdo de um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calendario de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
+ Avaliar os processos e estimar o custo de desenvolver um projeto tecnoldgico

+ Concentracao na qualidade dos projetos

* Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

* Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

* Conhecer as tendéncias emergentes no mercado tecnologico

* Desenvolver competéncias de comunicagdo que favoregcam a eficacia das equipas de
trabalho

+ Conhecer e gerir os riscos dos Projetos Tecnoldgicos
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Objetivos especificos

+ Compreender a importancia de um plano de gestdo das comunicagdes efetuando a
analise pertinente

+ Melhorar as competéncias de comunicagao do aluno

+ Realizar exercicios praticos sobre a utilizagéo de tipos de comunicagdo num projeto

+ Aplicar as tendéncias e praticas emergentes no ambito da comunicagao

Conheca os métodos utilizados
para transferir informacgdées entre
as partes interessadas de um

projeto”
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Direcao do curso

Neste Curso contamos com a participagéo de um grupo de especialistas que adquiriram
experiéncia no setor através da gestéao de diferentes projetos. Gragas a isto, os alunos
poderéo aprender uma série de competéncias de comunicagéo para melhorar a relagcdo
com a equipa de trabalho e exprimir as suas ideias de forma adequada. Esta sera uma
excelente oportunidade para aqueles que desejam testar as suas competéncias e
capacidades numa equipa tecnologica.
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Este excecional corpo docente vai ensina-lo a
comunicar as suas ideias de forma eficaz"
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Diretor Convidado Internacional

Com uma longa carreira no ensino superior, J. Michael DeAngelis trabalhou como locutor,

guionista e ator. Depois de ocupar varios cargos académicos na Universidade da Pensilvania, foi
nomeado Diretor Associado de Comunicag6es e Tecnologia da Universidade da Pensilvania. Ai, é
responséavel pela produgéo e apresentacio do podcast semanal de noticias CS Radio. E também

cocriador do podcast de comédia Mission: Rejected, onde dirige, escreve e produz.

Ao longo da sua carreira, trabalhou para estagdes de televisdo educativas locais e estagdes de
radio nas secgdes de noticias. Além disso, depois de se licenciar em Artes Performativas no
Muhlenberg College, ocupou o cargo de diretor da The Porch Room, uma empresa de produgao de
podcasts, filmes e teatro. Com tudo isto, teve a oportunidade de desempenhar diferentes fungdes
no dominio da Comunicagéo e do Entretenimento. Também desempenhou tarefas a frente e atras

dos microfones no dominio das noticias e do entretenimento.

Em particular, com o aparecimento dos podcasts e o seu crescimento continuo, este especialista
especializou-se na criagao e produgao deste tipo de conteudos audio. Através deles, e gragas a
sua experiéncia como ator, consegue transmitir aos ouvintes ndo s6 informacgdes e histérias, mas

também emogdes através da sua voz.

Por outro lado, DeAngelis foi reconhecido em vérias ocasides pelo seu trabalho teatral, tendo a
sua peca Drop sido premiada no Samuel French Off-Off Broadway Short Play Festival em 2009.
Nesse mesmo ano, ganhou o Prémio Perry da Associagéo de Teatros Comunitarios de Nova
Jérsia (NJACT) para a Melhor Produgédo de uma Pega Original por Accidents Happen. Ao mesmo

tempo, a sua carreira distinta valeu-lhe a adesdo ao Dramatist Guild of America.
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Sr. J. Michael , DeAngelis

+ Diretor de Comunicagdes e Tecnologia na Universidade da Pensilvania, EUA

+ Diretor da empresa de produgdo The Porch Room

*

Apresentador do podcast semanal de noticias CS Radio
+ Locutor e apresentador de podcasts
Prémio Perry do NJACT

*

+ Licenciatura em Artes Performativas pelo Muhlenberg College

+ Licenciatura em Atuacéao e Critica Teatral pelo Goldsmiths College, Universidade
de Londres

+ Membro de:

+ Associacao de Dramaturgos da América V

Com a TECH, vocé vai
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Doutora Brunil Dalila Romero Marino

+ Administradora de Bases de Dados, Associagao OCREM, Granada
+ Consultora de Projetos de Software e Arquitetura Tecnoldgica para diferentes empresas, Venezuela
+ Professora Universitaria de Informatica Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB), Venezuela

+ Investigadora em Engenharia de Software e areas afins, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB),
Venezuela

Engenheira de Sistemas pela Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela

Doutoramento em Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo pela Universidade de Granada (UGR), Espanha
Mestrado em Engenharia de Sistemas pela Universidad Simon Bolivar (USB), Venezuela
Especialista em Comunicagdes e Redes de Comunicagdo de Dados da Universidade Central da Venezuela (UCV)
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Estrutura e conteudo

Através deste curso, os alunos desenvolverdo uma série de competéncias que lhes permitirdo
comunicar de forma empatica, respeitosa, persuasiva e credivel. Para o efeito, serdo tidos
em conta os diferentes canais através dos quais a mensagem sera transmitida, tais como o
escrito, o verbal e o fisico. Isto ajuda-los-a@ a manter uma relagdo amigavel e cordial com os
stakeholders, garantindo um maior apoio e minimizando a resisténcia. Desta forma, serdo
apresentados diferentes casos praticos para exemplificar os conhecimentos transmitidos e
garantir a compreensao dos conteudos.
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Uma boa comunicagéo € essencial para manter a
harmonia da equipa de trabalho"
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Mddulo 1. Gestao das comunicagdes e dos stakeholders de projetos
tecnoldgicos

1.1.  Planificagdo da gestdo das comunicagoes
1.1.1. Porque é que um plano de gesté@o das comunicagdes € importante?
1.1.2. Introdugao a gestao das comunicagoes
1.1.3.  Andlise e requisitos de comunicagao
1.1.4. Dimensodes das comunicagdes
1.1.5.  Técnicas e ferramentas
Competéncias de comunicagao
1.2.1.  Emissdo consciente
1.2.2.  Escuta ativa
1.2.3.  Empatia
1.2.4.  Evitar maus gestos
1.2.5. Leitura e escrita
1.2.6. Respeito
1.2.7. Persuasdo
1.2.8.  Credibilidade
Comunicagao eficaz, eficiente e tipos de comunicagéo
1.3.1.  Definigéo
1.3.2.  Comunicagao eficaz
1.3.3.  Comunicagao eficiente
1.3.4.  Comunicagao formal
1.3.5.  Comunicagao informal
1.3.6. Comunicagao escrita
1.3.7. Comunicagao verbal
1.3.8.  Exercicios praticos sobre a utilizagéo de tipos de comunicagao num projeto
Gestao e controlo das comunicagoes
1.4.1. Gestao das comunicagdes do projeto
1.4.2.  Modelos de comunicacdo
1.4.3. Meétodos de comunicagao
1.4.4.  Canais de comunicagao do projeto
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Tendéncias e praticas emergentes no ambito da comunicagao
1.5.1.  Avaliagéo dos estilos de comunicagao

1.5.2.  Consciéncia politica

1.5.3.  Consciéncia cultural

1.5.4. Tecnologia das comunicacdes

Identificagéo e andlise das partes interessadas (stakeholders)
1.6.1.  Porque é importante gerir stakeholders?

1.6.2.  Andlise e registo dos stakeholders

1.6.3. Interesses e preocupagdes dos stakeholders

1.6.4. Considerac¢des para ambientes ageis/adaptativos
Planificagcdo da gestao das partes interessadas (stakeholders)
1.7.1.  Estratégias de gestao apropriadas

1.7.2. Ferramentas e técnicas

Gestdo da participagéo das partes interessadas (Stakeholders) estratégia de
gestéo

1.8.1. Métodos para aumentar 0 apoio e minimizar a resisténcia
1.8.2.  Ferramentas e técnicas

Monitorizagdo do envolvimento das partes interessadas (Stakeholders)
1.9.1. Relatério de desempenho dos stakeholders

1.9.2. Ferramentas e técnicas

Uma comunicacgéo eficaz traduz-se em
informacao transmitida no momento
certo’
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolucdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar 0 sucesso na sua carreira’

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a questédo que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestéo, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histdria,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos

e opiniées contrastantes: uma equagao direta ao SUCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo so6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.



tecn 28| Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

\l/ Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacéao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Gestdo das Comunicacdes e das Partes Interessadas de um Projeto Tecnoldgico
garante, para além do conteldo mais rigoroso e atual, 0 acesso a um certificado de Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Gestao das Comunicagoes e das Partes Interessadas de um Projeto
Tecnologico conta com o conteldo educacional mais completo e atualizado do
mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestdao das Comunicagoes e das Partes Interessadas de um
Projeto Tecnoldgico

. . )

X iversidad
Modalidade: online tecn e
Duragdo: 6 semanas L

Concede o presente

ECTS: 6 CERTIFICADO

Sr./Sra. __ __,com o documento de identificagdo n°_ . _
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Gestao das Comunicacgdes e das Partes Interessadas de um
Projeto Tecnolégico

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusao a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Gestao das Comunicagoes
e das Partes Interessadas
de um Projeto Tecnologico

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditagdo: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Curso

Gestao das Comunicacoes
e das Partes Interessadas
de um Projeto Tecnologico
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