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Apresentacao

A plataforma Salesforce conta com o Customer Relationship Managemente (CRM) mais
importante no ambito global. Mais de 150.000 empresas usam suas ferramentas para
gerenciar diferentes aspectos de seus negoécios, como automacgéo de processos de
negocios ou servigos ao cliente. Devido aos seus multiplos beneficios, cada vez mais
organizagles estdo exigindo a incorporagéo de especialistas em Tl neste campo para
desenvolver solucdes inovadoras. Para aproveitar essas oportunidades profissionais,
0s especialistas precisam adquirir uma vantagem competitiva capaz de diferencie de
outros candidatos. Para ajuda-los a conseguir isso, a TECH esta lancando um curso

universitario que se concentrara na programacéao do Salesforce e fornecera as técnicas
mais inovadoras para o desenvolvimento de aplicativos personalizados. Além disso,
serd ministrado em um formato conveniente e flexivel, 100% online.
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Por meio deste curso 100% online, vocé
adquirira habilidades avan¢adas em
implementacao de gerenciamento de
projeto em Salesforce”
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Gragas a Experience Cloud e as comunidades de usuarios externos no Salesforce, o
pessoal de Tl cria espacgos online onde as organizagGes podem interagir e colaborar
com clientes, parceiros e até mesmo funcionarios. Dessa forma, as empresas
fortalecem relacionamentos solidos com seus clientes, fornecendo um ambiente onde
eles podem interagir de forma mais préxima e personalizada. Isso, por sua vez, ajuda
a criar a fidelidade do consumidor e aumenta a probabilidade de retengao a longo
prazo. Além disso, essas comunidades podem servir como uma plataforma para gerar
oportunidades de vendas, permitindo que usuarios externos expressem interesse

em produtos ou servigos especificos, inscrevam-se para obter mais informagdes ou
interajam com conteldo relacionado a vendas.

Neste cenario, a TECH elabora um programa completo na Plataforma Salesforce. O
plano de estudos se aprofundara na administragéo de sites da Experience Cloud, bem
como no gerenciamento de permissoes e visibilidade para usuarios externos. Além
disso, o conteudo académico abordara a importancia dos Custom Labels para que

os desenvolvedores criem rétulos personalizados contendo texto e tradugdes em
varios idiomas. Nesse sentido, o plano de estudos explorara o Modelo de Visibilidade
de Registros, no qual os graduados atribuirdo permissoes de acesso baseadas em
fungbes para que cada usudrio tenha acesso apenas as informagdes necessarias para

realizar seu trabalho. Além disso, o programa examinara os beneficios do AppExchange

para enriquecer as funcionalidades das plataformas.

A TECH utilizara o revolucionario sistema Relearning para consolidar todos esses
conteldos. Este método de aprendizagem se concentrara na reiteragéo dos conceitos
mais importantes, garantindo que os alunos os assimilem de forma natural e
progressiva. Os alunos so6 precisardo de um dispositivo com acesso a internet para
acessar seus materiais de forma personalizada, sem restrigdes e 24 horas por dia.
Além disso, terdo a possibilidade de fazer download de todo o conteudo programatico
para armazenamento e visualizagdo futura.

Este Curso de Plataforma Salesforce conta com o contetido mais completo e
atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:
+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Programacgao em Salesforce
+ O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes
completas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica
profissional
+ Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagdo é realizado para melhorar a
aprendizagem
+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetudo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Impulsione sua carreira hoje mesmo
com a melhor universidade online
do mundo, de acordo com a Forbes”



Vocé aprendera mais

sobre o Permission Set
Management para gerenciar
0 acesso do usuario a varias
funcionalidades e dados na
Plataforma Salesforce”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais desta drea, cuja
experiéncia é somada a esta capacitagao, além de reconhecidos especialistas de
conceituadas sociedades cientificas e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situacoes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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A TECH oferece formatos
inovadores de ensino
multimidia para tornar o seu
processo de ensino agradavel.

Esqueca a memorizacdo com o Relearning!
Esse sistema permitira que vocé

desfrute de um processo de aprendizado
totalmente progressivo e natural.
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Objetivos

Com este curso, os profissionais de computagdo dominardo os principios do
Salesforce. Por sua vez, eles desenvolverao competéncias técnicas para usar as
funcionalidades dessa plataforma e personaliza-las de acordo com os requisitos
especificos das empresas. Os alunos também promoverao o desenvolvimento de
habilidades como colaboragéo em equipe, comunicagao e lideranca para impulsionar o
sucesso no uso do Salesforce em ambientes de negdcios. Além disso, os profissionais
gerenciardao a Aquitetura multitenant para fornecer uma solugéo de CRM eficiente,
dimensionavel e segura para atender as necessidades de uma ampla gama de clientes
e usuarios em todo o mundo.
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Vocé obtera as habilidades técnicas para
usar as ferramentas do Salesforce para
configurar, personalizar e gerenciar a
plataforma de acordo com as necessidades
especificas da sua organizagao”
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Objetivos gerais

+ Fundamentar os conceitos mais avangados voltados para a programagao na
plataforma Salesforce

+ Estabelecer o ecossistema do Salesforce como uma plataforma de
desenvolvimento e determinar os limites relevantes

+ Gerar conhecimento especializado sobre a operagdo do modelo de
desenvolvimento orientado por metadados usado na plataforma Salesforce

+ Analisar como o Salesforce trabalha com dados e arquitetura multitenant

Vocé usara ferramentas de
automacéao de maneira habil,
como fluxos de trabalho,
para mecanizar tarefas e

. -

Processos comercials
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Objetivos especificos

*

Compilar os tipos de ambientes que podem ser usados para o desenvolvimento da
plataforma Salesforce

+ Analisar como funciona a arquitetura de banco de dados na qual o Salesforce se
baseia, a fim de tornar mais flexiveis os desenvolvimentos na plataforma.

*

Avaliar como funciona o modelo de visibilidade de registros e o compartilhamento
de registros entre os usuarios do aplicativo.

*

Estabelecer o modelo de permissdes existente na plataforma para conceder o
acesso nNecessario aos usuarios que usarao os desenvolvimentos que fizermos no
Salesforce
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Direcao do curso

Dada a importancia do corpo docente para oferecer um ensino de qualidade, a TECH
relne neste Curso Universitario referéncias reais em Programacao Salesforce. Estes
especialistas tém mais de 20 anos de experiéncia profissional, nos quais fizeram parte
de renomadas entidades tecnoldgicas. Desta forma, eles fornecem solucoes inovadoras
para otimizar o gerenciamento do relacionamento com o cliente. Além disso,
permanecem na vanguarda das Ultimas tendéncias neste campo para fornecer servicos
baseados na exceléncia. Essa € uma garantia para os alunos, que desfrutardo de um
aprendizado que permitira que eles experimentem um salto de qualidade profissional.

b |

¥
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deactivato(tm)

3 // this is a modified Lise

@ @ Vocé desfrutara de um programa académico

desenvolvido por um corpo docente
diferenciado, que garantira uma experiéncia
de aprendizagem bem-sucedida”
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Direcao

Sr. losu Igor Tovar Barranco
+ Arquiteto-chefe do NTT Data Group

+ Arquiteto de software na Beeson Techologies

+ Administrador de sistemas na Araldi
Desenvolvedor .NET no Gabinete de Gestao
Programador JAVA e Desenvolvedor de aplicagtes J2EE
Técnico Superior em Desenvolvimento de Aplicacdes Informaticas no Centro de Estudos A.E.G

Especializado en Arquitecturas SOA

Varias certificages do Salesforce

Professores
Sra. Ester Cerezo Fernandez
+ Assessora de Tl do Governo de Aragao
+ Consultora de SOA/BPM na Avanttic
+ Programador J2EE no Grupo Acotelsa
+ Mestrado em Ensino pela Universitat Jaume |
+ Engenheira Informatica pela Universitat Jaume |

+ Engenheira Técnica em Informatica de Gestdo pela Universidade de Zaragoza
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Aproveite a oportunidade para conhecer
0S ultimos avancos nesta area e aplica-
los em sua pratica diaria”
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Estrutura e conteudo

Este curso desenvolvera os conceitos mais relevantes do ecossistema do Salesforce.

O programa académico se aprofundara no Modelo de Programacéo, levando em conta
fatores como metadados ou contextos de execugao. Além disso, o plano de estudos se
aprofundara no multilinguismo e na localizagéo para permitir que os alunos adaptem suas
aplicagdes para atender as necessidades dos usuarios que falam idiomas diferentes. Os
materiais de capacitagdo também examinarao a Arquitetura Multitenant, que otimizara

0 uso de recursos por meio do compartilhamento da infraestrutura e da capacidade
computacional. Além disso, o programa fornecera as ferramentas mais avangadas da
Experience Cloud para que os graduados aprimorem a interagdo com os clientes.
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Um plano de estudos atualizado
que incorpora todas as informacoées
necessarias para avancgar rumo a
maior qualidade em informatica”
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Mddulo 1. Programacao em Salesforce

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Modelo Software-as-a-Service Salesforce

1.1.1.  Modelo de licenciamento Salesforce

1.1.2.  Governor Limits

1.1.3.  Tipos de Ambiente existentes

Modelo de Programacao Salesforce

1.2.1. Modelo baseado em Metadados

1.2.2.  Contextos de execugao

1.2.3.  Modelo API RESTFul Salesforce

Multilinguagem e localizagao no Salesforce

1.3.1. Localizagao

1.3.2.  Gerenciamento multilingue no Salesforce

1.3.3.  Uso de Custom Labels no Salesforce

1.3.4.  Translation Workbench

Gerenciamento de acesso e permissées no Salesforce

1.41. Gerenciamento de perfis no Salesforce

1.4.2.  Gerenciamento de Permission Sets no Salesforce

1.4.3. Gerenciamento de Permission Sets Groups no Salesforce
Modelo de visibilidade de registros no Salesforce

1.51. Tipos de acesso a dados

1.5.2. Modelo de Visibilidade Salesforce

1.5.3.  Compartilhamento de registros no modelo de visibilidade
Arquitetura multitenant

1.6.1.  Arquitetura multitenant no Salesforce

1.6.2.  Desenvolvimento de aplicagdes em arquitetura multitenant
1.6.3.  Processamento interno de petigoes




1.7.

1.8.

1.9.

01:10.
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Arquitetura de bases de dados em Salesforce

1.7.1.  Platform Data Layer

1.7.2.  Parti¢gdes do banco de dados por tenant

1.7.3.  Estrutura das bases de dados

1.7.4.  Gerenciamento de indices e relacionamentos em bancos de dados
Experience Cloud e as comunidades para usudrios externos

1.8.1.  Gerenciamento de sites em Experience Cloud

1.8.2.  Gerenciamento de permissoes e visibilidade para usuarios externos
1.8.3.  Digital Experience Platform (DXP)

1.8.4. Ligthning Web Runtime (LWR)

AppExchange

1.9.1. Ecosistema de partners no Salesforce

1.9.2.  Tipos de pacotes

1.9.3.  Independent Software Vendor (ISV)

Infraestrutura Salesforce

1.10.1. Gerenciamento de Dominio no Salesforce

1.10.2. Modelo Hyperforce

1.10.3. Modelo Edge Network

Um curso completo, organizado em
unidades didaticas bem desenvolvidas,
orientado para o aprendizado rapido e
eficiente. Faca sua matricula hoje mesmo!”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modelo de aprendizagem ciclico:o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicagdes cientificas, como oNew England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizacao”
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em Mount Everest
um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Coma TECH vocé ira
experimentar uma maneira de
aprender que esta revolucionando
as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo ao
longo de todo o programa.




O aluno aprendera, atravées de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, como

resolver situagdes complexas em
ambientes empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, elaborado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado, sendo este um passo decisivo para alcancar o sucesso. O método
do caso, técnica que constitui as bases deste conteldo, garante que a realidade
econémica, social e profissional mais atual seja seguida.

‘ ‘ Nosso programa prepara vocé

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcangar o
SUCesso em sua carreira.

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de Informatica do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteudo teorico, o
método do caso consistia em apresentar a eles situacdes reais complexas para que
tomassem decistes informadas e fizessem julgamentos de valor sobre como resolvé-
las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue nos deparamos no método de caso, um método de aprendizagem orientado a
agao. Ao longo do curso, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais. Terao
que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e
decisoes.



tech 24 | Metodologia

Relearning Methodology

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na
repeticdo, combinando elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019 alcangamos 0s melhores
resultados de aprendizagem entre todas as
universidades online do mundo.

Na TECH o aluno aprendera com uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € a Unica com licenga para usar este método de
sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis de satisfacao
geral de nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade dos materiais,
estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com relagdo aos
indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um grupo de alunos universitarios de alto perfil socioecondmico e
uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permite aprender com menos esforgo e
mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva
mais na sua capacitacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées, ou Seja, uma equacao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens e memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, preparado cuidadosamente para os profissionais:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para elaborar Tudo
isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo alta qualidade em todo o material
que colocamos a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 chamado “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além
de gerar seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar
as destrezas e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto
globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas no cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica, através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacdo para que
ele possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Plataforma Salesforce garante, além da capacitagdo mais rigorosa e atualizada,
acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Plataforma Salesforce conta com o conteldo mais completo e atualizado do
mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Plataforma Salesforce
Modalidade: online

Duracdo: 6 semanas

[}
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Plataforma Salesforce
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cddigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos.

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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