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Apresentacao

Desde a Tesla, a Google, a Amazon, a Netflix, o Spotify e a Amazon Prime, todos
recorreram a profissionais informaticos para desenvolver os seus projetos. Uma tarefa
gue requer conhecimentos ndo s6 do dominio do desenvolvimento, mas também da
metodologia de trabalho, da sua gestado e coordenacao. Uma parte transcendental
para a realizacdo bem-sucedida do objetivo empresarial. Por este motivo, a TECH
centra a sua atengao nesta proposta académica nas técnicas, ferramentas e Ultimas
tendéncias para a Gestao de Projetos Tecnologicos. Tudo isto, num formato de

ensino 100% online e com o material didatico mais inovador do panorama académico,
acessivel 24 horas por dia, a partir de um dispositivo digital com ligagdo a Internet.

____ e e
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6 @ Inicie qualguer projeto informatico de alto nivel

no setor tecnologico com total garantia com 0s
ensinamentos adquiridos neste Advanced Master"



tecn os Apresentacéo

0 desenvolvimento de plataformas de comércio eletronico, a implementagéo de
Inteligéncia Artificial, a infraestrutura na Cloud, a criagao de aplicagdes de Realidade
Virtual e Aumentada exigem um trabalho de alto nivel por parte dos profissionais de
informatica.

Por esta razao, este perfil tornou-se muito importante nos ultimos anos para as grandes
empresas que desejam criar projetos revolucionarios. Para facilitar esta progressdo num
setor lider, a TECH criou este Advanced Master em Gestao de Projetos Tecnoldgicos com
3000 horas de aprendizagem intensiva e avancada.

Trata-se de um mestrado de 24 meses, que permite ao aluno realizar um percurso
académico através dos elementos técnicos para a definigdo de objetivos, gestéo
de tempo, gestéao de custos, definicdo da qualidade dos mesmos, bem como
acompanhamento através das ferramentas mais sofisticadas.

Tudo isto, além disso, com um conhecimento muito util para a melhoria das agoes,
a tomada de decisdes ou a coordenagao de equipas multidisciplinares. Um itinerdrio

tedrico-pratico que sera complementado com resumos em video de cada tema, videos em
detalhe, leituras especializadas e estudos de caso que podem ser acedidos comodamente

a partir de qualquer dispositivo digital com ligagao a Internet.

0O profissional encontra-se, assim, perante uma opgao académica ideal para obter uma
notodria progressao na sua carreira enquanto frequenta uma certificagao de primeiro
nivel. E o facto é que, sem a obrigacao de frequentar aulas presenciais num centro, nem
ter horarios fixos, os alunos tém maior liberdade para autogerir o seu tempo de estudo e
conciliar as suas atividades diarias com um ensino de vanguarda.

Este Advanced Master em Gestao de Projetos Tecnoldgicos conta com o conteudo
educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas
séo:
+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Planificagéo,
Desenvolvimento e Gestao de Projetos Tecnologicos

+ 0 conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico proporciona informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a
fim de melhorar a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras na diregao de projetos no setor
informatico e tecnoldgico

+ LicOes teoricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagado a Internet

Uma opcgao académica que lhe permitira
manter-se a par das ultimas tendéncias
e praticas emergentes na gestao e
lideranca de projetos”
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Aprofunde-se nas vantagens de obter
a Certificacdo PMP® ou CAPM® com

Cumpra 0S requisitos legais de esta certificagdo universitaria.
seguranca da informacdo em projetos
tecnologicos com o0s conhecimentos

que ira adquirir neste mestrado” Gragas as ferramentas multimédia
e aos casos de estudo, tera uma

aprendizagem dinamica sobre a

Gestéo de Projetos Tecnologicos.

O corpo docente inclui profissionais da area tecnoldgica, que trazem a experiéncia do
seu trabalho para este mestrado, bem como especialistas reconhecidos de empresas
lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagédo que proporcionara um estudo imersivo programado
para se formar em situagoes reais.

A concecao deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacoes da atividade profissional
que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional contara com a

ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas
reconhecidos.
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Objetivos

A TECH disponibiliza aos alunos multiplas ferramentas pedagogicas que lhes permitirdo
obter uma solida aprendizagem na gestao de projetos tecnoldgicos e as competéncias
necessarias para liderar equipas e projetos no mundo empresarial atual. Assim, no final
desta certificagéo, o profissional de informatica tera capacidade suficiente para liderar
projetos complexos, gerir e tomar decisdes eficazes em situagbes de mudancga ou obter
as certificacdes PMP® ou CAPM®.
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Os casos de estudo proporcionados por este mestrado
ajuda-lo-do a progredir profissionalmente numa
industria onde reina a competitividade”
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Objetivos gerais

+ Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decisées em todos
0s tipos de projetos, especialmente nos tecnoldgicos e nos desenvolvidos em contextos e
ambientes multidisciplinares

+ Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de diretivos
+ Dominar ferramentas avancadas de gestdo empresarial
* Proporcionar uma viséo global e estratégica de todas as dreas operacionais da empresa

* Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e
resolver situagoes em ambientes incertos

+ Desenvolver artigos de incorporacéo de Projetos Tecnoldgicos

+ Realizacdo de um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calendario de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
* Avaliar os processos e estimar o custo do desenvolvimento de um projeto tecnoldgico

+ Concentragao na qualidade dos projetos

+ Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

* Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

+ Conhecer as tendéncias emergentes no mercado da Gestao de Projetos Tecnoldgicos

+ Desenvolver as competéncias de comunicagdo necessarias a divulgagao dos projetos em
que trabalha

+ Compreender e gerir os riscos dos Projetos Tecnologicos




Objetivos especificos

Mddulo 1. Introdugao ao design e dire¢ao de projetos tecnoldgicos e a gestao

da integragao de projetos tecnolégicos

* Introduzir os estudantes nos conceitos basicos da Dire¢ao de Projetos Tecnoldgicos,
tais como o papel do gestor e a definigdo do projeto

+ Conhecer os regulamentos e as boas praticas de gestao de projetos tecnologicos,
Prince 2, PMP e 1SO 21500:2012

+ Definir o plano de design e gestao de Projetos Tecnologicos

Mddulo 2. Gestao do ambito dos projetos tecnoldgicos
+ Analisar o ambito de um projeto tecnoldgico e de um produto
+ Conhecer os conceitos basicos para estimar o ambito de um projeto tecnolégico
+ |dentificar os beneficios de um projeto através do Scope Creep e do Gold Plating

+ Criar a estrutura de decomposicéo do trabalho (WBS)

Mddulo 3. Gestado do tempo dos projetos tecnolégicos

*+ Estimar a duracéo das tarefas do projeto utilizando diferentes estratégias, como a
estimativa de trés valores, a estimativa analoga, a estimativa ascendente, entre outras

* Avaliar e decompor as atividades a serem realizadas, comegando pela sua definicéo e
terminando com os objetivos esperados

* Conhecer os diferentes softwares que auxiliam na gestdo do tempo

Médulo 4. Gestao dos custos de projetos tecnoldgicos
* Aprender a realizar um plano de gestdo de custos utilizando as ferramentas e técnicas
de planeamento relevantes
+ Conhecer as informagdes Uteis para a elaboragdo de um orgamento

+ Estudar a técnica do valor acrescentado (EVM), analisando as varidveis
de base e de estado

Objetivos | 11 t@CN

Mddulo 5. Gestao de qualidade de projetos tecnoldgicos

+ Compreender a importancia da gestéo da qualidade do projeto, diferenciando entre
"qualidade” e "grau’”

+ Conhecer as diferentes teorias aplicadas a qualidade, como a de Edwards Deming
+ Analisar a norma ISO 21500, estudando a sua historia, objetivos e carateristicas
+ Aprender a realizar um correto controlo de qualidade, utilizando amostragem estatistica,

questionarios, impactagoes, avaliagbes de desempenho, entre outros

Mddulo 6. Gestao dos recursos do projeto tecnoldgicos
+ |dentificar as responsabilidades de cada pessoa envolvida no projeto
+ Gerir 0s recursos tecnologicos para tirar 0 maximo partido deles

+ Realizar exercicios praticos para aprender a utilizar os diferentes poderes do diretor de
projetos

+ Desenvolver competéncias interpessoais, também chamadas "soft skills", que ajudardo
a liderar, motivar, influenciar e facilitar o trabalho em grupo

Médulo 7. Gestao das comunicagbes e das partes interessadas
(Stakeholders) de projetos tecnoldgicos

+ Compreender a importancia de um plano de gestao das comunicagoes,
efectuando a andlise pertinente

+ Dominar as capacidades de comunicacao
* Realizar exercicios praticos sobre a utilizagéo de tipos de comunicagdo num projeto

+ Aplicar as tendéncias e praticas emergentes no dominio da comunicagéo
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Maédulo 8. Gestao dos riscos de projetos tecnoldgicos Mddulo 12. Gestao de requisitos e analise de processos em projetos de
+ Definir as ameacas e oportunidades do projeto, conhecendo os diferentes tipos de Desenvolvimento de Software
ameacas e oportunidades + Analisar os diferentes papéis e fun¢des de um novo analista de sistemas de informagéao
+ Desenvolver um plano de gestao de riscos utilizando as ferramentas e técnicas * Examinar os diferentes métodos de recolha de dados
adequadas + Desenvolver exemplos de DFD's e exemplos de E-R para Bases de Dados

+ Estabelecer uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos de um projeto , ~ . . ~
‘ ‘ Pl Mddulo 13. Gestao Empresarial: Tecnologias para a gestao de recursos e

+ Planear e implementar uma resposta aos riscos potenciais de um projeto tecnolégico clientes
Médulo 9. Gestao das aquisigdes de projetos tecnolégicos + Obter informagdo relevante para a tomada de decisdes
+ Controlar as principais actividades do gestor de projeto e do contrato + Estabelecer comunicacéo direta entre os departamentos da empresa e 0s clientes
+ Definir uma estratégia de aquisicdo que se adapte a diferentes ambientes e tipos de + Determinar uma estratégia comercial
contratos + Gerar competéncias de retencéo e fidelizagdo de clientes
+ Aprender a negociar com os fornecedores + Desenvolver um sistema de informagao unificado para cada processo da empresa
* Procurar, selecionar e avaliar ofertas + Determinar sistemas de controlo e gestdo faceis, acessiveis em tempo real
Madulo 10. Certificagdo PMP® ou CAPM® e codigo de ética Tendéncias e Médulo 14. Diregao e Controlo de Projetos Informaticos através da inteligéncia
praticas emergentes na gestao e governagao de projetos tecnologicos empresarial
+ O que ¢ PMP®, CAPM® e PMI® + Desenvolver conhecimentos especializados para lidar com a complexidade de fazer
+ |dentificar as vantagens e beneficios de obter certificacio PMP® e CAPM® julgamentos a partir de informacées adquiridas de diferentes sistemas de informacao
* Reportar a experiéncia profissional ao PMI® + Desenvolver ou aplicar dados em diversos contextos
Médulo 11. Direcéo e gestdo Agile de projetos tecnolégicos + Resolver problemas em contextos complexos e com informagdes incompletas
+ Gerar conhecimentos especializados em Gestéo de Projectos e Gestdo Agile de Projetos + Combinar conhecimentos e competéncias de diferentes disciplinas e propor solugées

+ Desenvolver a metodologia PMI para a Diregao de Projetos interdisciplinares

) ) ) . : + Comunicar eficazmente os resultados analiticos a audiéncias técnicas e ndo técnicas
+ Analisar a metodologia Agile para a Gestao de Projetos

+ Desenvolver os elementos e processos da estrutura SCRUM e do método KANBAN



+ Determinar casos de aplicacéo da analitica empresarial para problemas recorrentes,
conhecidos ou novos nas empresas

* Desenvolver estratégias e praticas de mudanca para a transformacao digital das
empresas através da aplicacéo avancada de técnicas analiticas

* Propor, comunicar e elaborar modelos empresariais ou modelos de transformagao
empresarial, justificando os seus beneficios e oportunidades para as organizagdes

* Apresentar resultados relacionados com a estratégia e a gestao de dados

+ Desenvolver habilidades para a gestdo a nivel estratégico, organizacional e de projeto,
do ponto de vista da proposta de valor a concecéo de estratégias de transformagao
empresarial

Médulo 15. Monitorizagao e Controlo Estratégico de Projetos Informaticos

+ Determinar as fases do ciclo de vida dos dados: Dados, Informagéo, Conhecimento e
Valor

* Examinar os diferentes niveis de Analitica: analitica descritiva, analitica prescritiva e
analitica preditiva

+ Analisar as diferengas entre os diferentes paradigmas de armazenamento de informacao:
Data, Data Warehouse e Data Mart

* Examinar as diferencas entre formatos estruturados, semiestruturados e nao estruturados

+ Desenvolver as fases de Extragéo (E), Transformacgao (T) e Carga (L), bem como os
diferentes paradigmas ETL - ELT

+ Avaliar as vantagens de um conjunto de solugdes tecnoldgicas utilizadas na inteligéncia
empresarial

Objetivos | 13 t@CN

Mddulo 16. Analitica Digital para a tomada de decisao em Projetos Tecnoldgicos

+ Determinar o significado de analitica Digital conhecendo os seus principios

+ Configurar corretamente a ferramenta de trabalho Google Analytics

+ |dentificar os pardmetros de monitorizacéo

+ Diferenciar entre Universal Analytics e Google Analytics 4

+ Determinar a estrutura de Universal Analytics: Contas, propriedades e visualizagbes

+ Analisar as sessoes de utilizador e o fluxo de trafego na Internet para conhecer melhor o
publico

* Interpretar relatérios predefinidos e/ou personalizados

+ Analisar subconjuntos de trafego utilizando segmentos

+ Avaliar os resultados e otimizar a estratégia de marketing. Melhorar a tomada de decisbes
no negacio digital com os dados obtidos

Méddulo 17. Melhorar projetos informaticos e negdcios através de técnicas
analiticas

+ Analisar a campanha de marketing digital, a sua criagdo e gestéao, para que esteja alinhada
com uma estratégia global de marketing digital

+ Aplicar as técnicas de dinamizagao propostas para melhorar os resultados da
organizagao

+ Examinar o ciclo de vida de um cliente e as ages necessarias a serem tomadas em cada
etapa

+ Determinar os diferentes tipos de exclusdes de campanhas, monitoriza-las e aplica-las
para mitigar os riscos na execugao de campanhas de marketing digital
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Médulo 18. Qualidade na Diregao e Implementacao de Projetos de Software
* Monitorizar o processo de Desenvolvimento de Software e o produto final desenvolvido

+ Assegurar que o Projeto de Desenvolvimento implementa os procedimentos e normas de
Qualidade estabelecidos

+ Notificar as partes interessadas sobre as medidas de Qualidade tomadas
+ |dentificar deficiéncias no produto, processo ou normas e corrigi-las

+ Gerir as questdes nao resolvidas para passar para o nivel seguinte de gestéo do projeto

Médulo 19. Conformidade regulamentar para a seguranga da informagao
em projetos tecnoldgicos

+ Examine o regulamento de protegdo de dados
+ Analisar os diferentes principios que regem o tratamento de dados pessoais
+ Estabelecer as bases que legitimam o tratamento de dados pessoais

+ Compilar os direitos dos individuos no que respeita a protecao de dados, ao seu exercicio
e atencéo

+ |dentificar e avaliar os riscos, a fim de elaborar um plano de tratamento dos riscos de
forma adequada

+ Desenvolver técnicas para garantir o cumprimento da regulamentacao da protegéo de
dados

* Determinar as atividades e as fases em que se estrutura o processo de avaliagao do
impacto da protecéo de dados e a influéncia da tecnologia no seu resultado

+ Estabelecer os quadros regulamentares de seguranca e as principais certificacdes de
seguranca disponiveis

+ Compilar as infracdes que podem ser incorridas por ndo conformidade com os
regulamentos e as sang¢des associadas
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Mddulo 20. Gestao de equipas em projetos informaticos

+ Desenvolver competéncias de gestdo para maximizar o desempenho numa empresa de
tecnologia

+ Determinar a lideranca como um modelo de acompanhamento em relagao a metodologia
autoritaria tradicional

+ Estabelecer canais de comunicagao eficazes, centrando-se na linguagem verbal e ndo
verbal, dando qualidade as relagdes interpessoais na empresa

+ Considerar a inteligéncia emocional como uma ferramenta basica para otimizar 0s
resultados da empresa

+ Aplicar o Coaching na Esfera da Empresa

+ Criar relagdes de mentoring, determinar o valor para 0 mentor e para 0 mentorado e as
repercussoes para a empresa

+ Desenvolver estratégias de resolucao favoravel de conflitos e técnicas de negociagdo

Aplique metodologias como Agile e Scrum
e eleve o nivel das suas acées em Projetos
Tecnoldgicos para grandes empresas”
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Competencias

Gragas a abordagem tedrico-pratica desta certificacao, o profissional informatico
aprenderd uma vasta gama de competéncias técnicas e de lideranga. Sera capaz

de implementar metodologias de gestao de projetos como Agile e Scrum, gerir
eficazmente bases de dados, programacao, design de redes e segurancga informatica.
Tudo isto, para além disso, com estudos de caso que fornecerao aos estudantes os
procedimentos e metodologias mais exitosos.
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Adquirira competéncias de lideranca,
gestdo e comunicacgdo orientadas
para o atual ambiente empresarial’
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Competéncias gerais

+ Conceber estratégias de controlo para 0 acompanhamento de projetos e processos

+ Propor, comunicar e elaborar modelos empresariais ou modelos de transformacao
empresarial, justificando os seus beneficios e oportunidades para as organizagdes

+ Compreender as diferengas entre os diversas paradigmas de armazenamento de
informagéo: Data Lake, Data Warehouse y Data Mart

+ Analisar websites ou plataformas digitais para otimizar a forma como o utilizador interage
com as suas varias funcionalidades

+ Aplicar técnicas baseadas na analise de dados para melhorar o desempenho global da
organizagao

+ Rever e auditar novos produtos de desenvolvimento de software e atividades relacionadas
ao longo do ciclo de desenvolvimento

+ Desenvolver técnicas para garantir o cumprimento da regulamentagao em matéria de
protecédo de dados no dmbito da gestao de projetos

+ Aplicar o coaching no ambiente empresarial, melhorando os processos capacitativos
+ Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto
+ Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

+ Conhecer as tendéncias emergentes no mercado
+ Desenvolver as capacidades de comunicagao

+ Conhecer e gerir os riscos dos projetos tecnologicos




Competéncias especificas

« Utilizar as principais ferramentas do mercado para a monitorizagao de KPIs para controlar
a execugdo e o progresso do projeto em relagdo a estratégia definida

+ Aplicar a metodologia Scrum y Kanban de forma correta e eficiente em projetos
+ Desenvolver os sistemas de gestéo de informacéo empresarial mais comuns

+ Determinar a importancia da gestéo da qualidade na gestao de projetos de software e
aprender a aplicar os critérios necessarios para 0 seu controlo

+ Conceber uma base de dados com andlise de processos e metodologia integrada na
gestéo de projetos

+ Comunicar habilmente de forma verbal e ndo verbal, conferindo qualidade as relagoes
interpessoais na empresa

+ Estabelecer comunicagao direta entre os departamentos da empresa e 0s clientes
+ Determinar sistemas de controlo e gestéo acessiveis em tempo real

+ Definir estratégias de resolucéo favoravel de conflitos com técnicas de negociagao
inovadoras
+ Comunicar eficazmente os resultados analiticos a audiéncias técnicas e ndo técnicas

* Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decisdes em todos
0s tipos de projetos, especialmente em projetos tecnoldgicos, contextos e ambientes
multidisciplinares.

* Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestao nas
diferentes dreas de conhecimento da gestdo de projetos

Competéncias | 19 tecn

+ Dominar ferramentas avancadas de gestdo empresarial, para saber identificar
e antecipar oportunidades, atribuir recursos, organizar informacéo, selecionar,
motivar e gerir pessoas, tomar decisdes, alcangar objetivos propostos e
avaliar resultados

+ Proporcionar uma visao global e estratégica de todas as areas operacionais da empresa

+ Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para
analisar e resolver situagbes em ambientes incertos

+ Desenvolver artigos de incorporagao de tecnologia

+ Realizag@o de um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calendario de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
* Avaliar 0s processos e estimar o custo do desenvolvimento de um projeto tecnoldgico

+ Concentracao na qualidade dos projetos

Né&o fique para tras na era mais tecnoldgica.
Inscreva-se numa certificacdo que sera muito
util para o seu desenvolvimento profissional
neste setor”
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Direcao do curso

Na procura da maxima qualidade educativa, a TECH proporciona aos alunos um
mestrado desenvolvido por uma excelente equipa de especialistas na area tecnolégica.
Assim, 0 aluno tem a garantia de poder aceder a informac&o mais rigorosa para
a gestao e implementacao de qualquer projeto tecnologico. Além disso, a vasta
experiéncia profissional em empresas de referéncia permitir-lhe-a incorporar as
metodologias de trabalho mais eficazes e crescer num setor prospero.
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Tenha sucesso com a ajuda dos
melhores especialistas em planeamento
e coordenacédo de Projetos Tecnoldgicos”
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Diregao

Dra. Brunil Dalila Romero Marino

* Administradora de bases de dados Associagao OCREM Granada
Projetos de software e consultoria de arquitetura tecnologica para diferentes empresas, Venezuela
Professora Universitario de Informatica Departamento de Processos e Sistemas Universidade Simon Bolivar (USB), Venezuela

Investigadora em Engenharia de Software e areas relacionadas Departamento de Processos e Sistemas Universidade Simon Bolivar
(USB), Venezuela

* Tutora de estdgio. Universidade Simén Bolivar, Venezuela
* Professora Universitdrio de Informatica Escola de Engenharia de Sistemas. Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela

* Diretora da Escola de Eletronica e Coordenadora da Comisséo de Projetos Especiais de Licenciatura. Instituto Universitario de
Tecnologia Antonio José de Sucre (UTS), Venezuela

Doutora em Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo pela Universidade de Granada(UGR), Espanha

Engenheira de Sistemas da Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA) Venezuela

Especialista em Comunicagdes e Redes de Comunicagdo de Dados da Universidade Central da Venezuela (UCV)
Mestrado em Engenharia de Sistemas pela Universidade Simoén Bolivar (USB) Venezuela

Membro avaliador de projetos de doutoramento da Universidade Americana da Europa (UNADE)
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Dr. Arturo Peralta Martin Palomino

CEO e CTO na Prometeus Global Solutions

CTO em Korporate Technologies

CTO em Al Shephers GmbH

Consultor e Assessor Empresarial Estratégico na Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

Doutor em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla-La Mancha

Doutor em Economia, Empresas e Finangas pela Universidade Camilo José Cela

Doutor em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |
Mestrado em Gestédo Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |

Mestrado Especialista em Big Data pela Formagao Hadoop

Mestrado em Tecnologias Informaticas Avangadas da Universidade de Castilla-La Mancha Membro: Grupo de Investigagao SMILE
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Professores
Sr. Enrique Gémez Esteban Sr. Rafael Tato Sanchez
* Especialista Informatico e Administrador de Base de Dados Oracle DBA na NATO, Alten, + Diretor Técnico. INDRA SISTEMAS S.A
ViewNext, Everis e Grupo Psa (Peugeot) + Engenheiro de sistemas. ENA TRAFICO SAU
+ Chefe de projetos na Telefonica + Mestrado em IndUstria 4.0 pela Universidade em Internet
+ Chefe de seguranga na FNMT + Mestrado em Engenharia Industrial pela Universidade Europeia
+ Assessor técnico na IBM Sterling e IBM Aspera + Licenciatura em Engenharia Eletronica Industrial e Automética pela Universidade Europeia
* Engenheiro de software na NCR Corporation + Engenheiro Técnica Industrial pela Universidade Politécnica de Madrid
. ;ear;:z informatica nos dominios comercial/civil, penal e extrajudicial na Comunidade de Sra. Yésica Martinez Cerrato

* Especialista em Business Analytics e Gestdo de Sistemas de Informagao

* Engenheiro em Informatica pela Universidade Politécnica de Madrid o , ‘
+ Gestor de Produto em Seguranga Eletronica na Securitas Direct

* Mestrado pds-graduagdo em Seguranga Informatica e Comunicagdes pela Universidade

L , + Gestora de Projetos na Area de Integracéo de Grandes Contas nos Correios
Politécnica de Madrid
+ Analista de inteligéncia Empresarial na Ricopia Technologies

Sr. Rubén Fondon Alcalde

. ‘ + Professora de estudos universitarios e pos-universitarios Licenciada em Engenharia de
* Analista EMEA de Amazon Web Services

Telecomunicacdes pela Universidade de Alcala

+ Analista de Negocio em Gestéo de Valor do Cliente na Vodafone Espanha o
. . o ' Sr. Pedro Garcia Nifio
+ Chefe de Integragdo de Servigos na Entelgy para a Telefonica Global Solutions o .
+ Especialista em posicionamento na Web e SEO
+ Administrador de Contas online de Servidores clénicos na EDM Electronics ) o . . -
+ Diretor de vendas de servigos informaticos em Camufiase e Electrocamufias

+ Diretor de Implementagao de Servigos Internacionais na Vodafone Global Enterprise L o B -
+ Técnico especialista em hardware e software em Camufase e Electrocamufias

+ Consultor de solugdes para Espanha e Portugal na Telvent Global Services o
+ Especialista em Google Ads (PPC e SEM)

+ Analista de Negdcios para o Sul da Europa na Vodafone Global Enterprise o
+ Especialista em SEO On Page e Off Page

* Engenheiro de Telecomunicacdes pela Universidade Europeia de Madrid.  Especialista em analitica de Marketing Digital € Medico de Resultados

+ Mestrado em Big Data e Analytics pela Universidade Internacional de Valéncia
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Sra. Marta Garcia La O
+ Especialista em Marketing Digital e Redes Sociais
+ Gestéo, administragdo e Account Management na Think Planificacion y Desarrollo Sl
* Instrutora de Gestao Sénior na Think Planificacion y Desarrollo S
* Especialista em Marketing na Versas Consultores
+ Curso em Ciéncias empresariais pela Universidade da Murcia

+ Mestrado em Diregao Comercial e Marketing pela Fundesem Business School

Sra. Cristina Palomino Davila
+ Consultora de Protegao de Dados e Seguranca da Informacéo no Grupo Oesia

+ Subdiretora de Auditoria na Secretaria Geral da Companhia Logistica de Hidrocarburos
CLH

+ Consultora na drea de Relagdes Juridicas Corporativas do Canal de Isabel ||
+ Consultor e Auditora na Helas Consultores SL

+ Consultor e Auditora na Alaro Avant

+ Advogada na drea das Novas Tecnologias na Lorenzo Abogados

+ Licenciada em Direito pela Universidade de Castilla-La Mancha

* Mestrado em Consultoria Juridica para Empresas pelo Instituto de Empresa

+ Curso Avangado em Diregao de Seguranca Digital e Gestao de Crise pela Universidade de
Alcald e a Alianga Espanhola para a Seguranca e Crise (AESYC)

+ Membro: Associagédo Espanhola de Privacidade Profissional (APEP) Férum ISMS




05
Estrutura e conteudo

Gragas ao método Relearning, baseado na repeticao continua dos conteldos deste
mestrado, o aluno que obtiver esta certificagao podera adquirir uma aprendizagem
eficaz, sem investir um grande nimero de horas de estudo. Desta forma, conseguira
uma capacitagéo avangada em Gestéo de Projetos Tecnoldgicos em apenas 24
meses. Para atingir este objetivo, o plano de estudos avancado abrange o design, a
gestéo do tempo, os custos, a qualidade, os recursos e todos os elementos que lhe

permitirdo realizar com éxito qualquer trabalho no setor.
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Uma opcgéo académica unica que lhe oferece
material didatico inovador e um sistema
Relearning que reduz as horas de estudo.
Inscreva-se ja"
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Médulo 1. Introdugado ao design e diregdo de projetos tecnoldgicos e a 1.9. Monitorizagdo do trabalho dos projetos tecnologicos

gestdo da integracdo de projetos tecnoldgicos 1.9.1.  Monitorizagao e controlo dos trabalhos
1.9.2.  Relatorios de acompanhamento em projectos tecnoldgicos

1.1, Introdugdo a gestao de projetos tecnologicos
1.1.1. O papel do gestor de projeto
1.1.2.  Defini¢cédo do projeto

1.9.3.  Ferramentas e técnicas
1.10. Controlo integrado da mudanga em projetos tecnologicos
1.10.1. Objetivos e beneficios do controlo da mudanga nos projetos
1.10.2. O CCB (Change Control Board)
1.10.3. Ferramentas e técnicas

1.1.3.  Estruturas organizativas
1.2.  Diregdo de projetos, a gestdo de programas e a gestao do portefdlio
1.21. Portefélios, programas e projetos

1.11. Entrega e encerramento de projetos tecnologicos
1.11.7. Objetivos e beneficios do encerramento de projetos
1.11.2. Ferramentas e técnicas

1.2.2.  Diregao estratégica

1.3, Normas e melhores praticas para a gestao de projetos tecnoldgicos
1.3.1.  Prince 2
132, PMP Médulo 2. Gestao do ambito dos projetos tecnoldgicos
1.3.3. 1S021500:2012

1.4. Influéncias organizativas na concegao e gestdo de projetos tecnologicos
1.4.1.  Fatores ambientais de uma empresa
1.4.2.  Activos dos processos de uma organizagao

2.1.  Introdugado a gestao do ambito
2.1.1. Ambito do projecto
2.1.2. Ambito do produto
2.2.  Fundamentos da gestdo de ambito
2.2.1.  Conceitos basicos
2.2.2.  Linha de base de ambito
2.3.  Beneficios da gestdo de ambito
2.3.1. Gestdo das expectativas das partes interessadas

1.5, Processos da gestao de projetos tecnologicos
1.5.1.  Ciclos de vida dos projetos tecnolégicos
1.52.  Osgrupos de processos
1.5.3. Dinamica dos grupos de processos
1.6.  Desenvolvimento do ato constitutivo para projetos tecnologicos

. - 4 L 2.3.2. Scope Creep e Gold Plating
1.6.1.  Definigao do ato constitutivo para projetos tecnoldgicos

2.4.  Consideragdes para ambientes adaptativos

162 Ferramentas e tecnicas 2.4.1.  Tipos de projetos adaptativos

1.7. Desenvolvimento do plano para a concegao e gestao de projetos tecnolégicos
1.7.1.  Definigao do plano para a concegao e gestéo de projetos tecnoldgicos
1.7.2.  Ferramentas e técnicas.

2.4.2.  Definigdo do ambito em projetos adaptativos
2.5, Planificagéo da gestdo de ambito

2.51.  Plano de gestao do ambito

2.5.2.  Plano de gestao dos requisitos

2.5.3.  Ferramentas e técnicas

1.8.  Gestdo do conhecimento dos projetos tecnologicos
1.81. Importancia da gestao do conhecimento em projetos tecnologicos

1.8.2.  Ferramentas e técnicas 26 Recolher requisitos

2.6.1.  Recolha e negociagao de requisitos
2.6.2.  Ferramentas e técnicas
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Definicao do ambito de aplicagéo

2.7.1.  Declaragao de ambito do projeto
2.7.2. Ferramentas e técnicas

Criagao da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
2.8.1.  Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
2.82. Tipos de WBS

2.8.3.  Rolling Wave

2.8.4. Ferramentas e técnicas

Validagao do ambito
2.9.1. Qualidade vs. validagao
2.9.2.  Ferramentas e técnicas

Controlo do ambito

2.10.1. Dados e Informacgéo de Gestao de Projetos
2.10.2. Tipos de relatorios de desempenho dos trabalhos
2.10.3. Ferramentas e técnicas

Médulo 3. Gestao do calendario de projetos tecnoldgicos

Estimativa da duragéo das tarefas do projeto
3.1.1.  Estimativa de trés valores
3.1.1.1. O mais provavel (TM)
3.1.1.2. Otimista (TO)
3.1.1.3. Pessimista (TP)
3.1.2.  Estimativa andloga
3.1.3.  Estimativa paramétrica
3.1.4.  Estimativas ascendentes
3.1.5.  Tomada de decisdes
3.1.6.  Opinido de peritos
Definigdo das atividades e reparticéo dos trabalhos do projeto
3.2.1.  Decomposicao
3.2.2.  Definir as actividades
3.2.3.  Decomposigao dos trabalho do projecto
3.2.4.  Atributos da atividade
3.2.5. Lista de etapas
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sequenciagao de atividades

3.3.1. Lista de atividades

3.3.2.  Atributos da atividade

3.3.3.  Método de diagramagao de origens
3.3.4. Identificagdo e integragao de unidades
3.3.5.  Adiantamentos e atrasos

3.3.6.  Diagrama de rede da cronologia do projeto

Estimativa dos recursos da atividade
3.41. Registo dos pressupostos
3.42. Lista de atividades
3.4.3. Atributos da atividade
3.4.4.  Registo dos pressupostos
3.4.5. Registo das licdes aprendidas
3.4.6. Atribuicdes da equipa do projeto
3.4.7.  Estrutura de repartigdao dos recursos
Estimativa da duragéo das atividades
3.5.1.  Leiderendimentos decrescentes
3.5.2.  Quantidade de recursos
3.5.3.  Avancos tecnologicos
3.54. Motivagao do pessoal
3.5.5.  Documentagao do projeto
Desenvolvimento do calendéario
3.6.1.  Andlise da rede cronologica
3.6.2.  Método do caminho critico
3.6.3.  Otimizacdo de recursos
3.6.3.1. Nivelamento de recursos
3.6.3.2. Estabilizagdo de recursos
3.6.4. Adiantamentos e atrasos
3.6.5. Compressao do calendario
3.6.5.1. Intensificagao
3.6.5.2. Execucgéo rapida

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.
3.6.9.

Tipos de relagdes e tipos de dependéncias entre todas as atividades do projeto

3.7.1.
3.7.2.

3.7.3.
3.7.4.

Linha de base do cronograma
Cronograma do projeto
Dados do calendario
Calendarios do projeto

Unidades obrigatorias
Unidades discricionarias
3.7.2.1. Logica preferida
3.7.2.2. Légica preferencial
3.7.2.3. Légica suave
Unidades externas
Unidades internas

Software de gestédo do tempo em projetos tecnologicos

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.

Andlise de diferentes softwares
Tipos de software
Funcionalidades e alcance
Utilidades e vantagens

Controlo do calendario

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.

Informagao sobre o desempenho do trabalho
PrevisGes do calendario

Pedidos de mudanga

Atualizagao do plano de gestéo do tempo
Atualizagdes dos documentos do projeto

Recalculo dos tempos

3.10.1.

3.10.3.

Caminho critico

3.10.2. Calculo de tempos minimo e maximo
Pausa de um projeto

3.10.3.1. 0 que é?

3.10.3.2. Como utiliza-la?

3.10.4. Pausa Total

3.10.5. Pausa Livre



Mddulo 4. Gestao dos custos de projetos tecnologicos 4.9.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

0 que é o plano de gestao de custos?

4.1.1.  Ferramentas e técnicas de planeamento

4.1.2.  Resultados do planeamento de custos

Estimativa dos custos Tipos de estimativas Andlise de reservas 51
4.2.1.  Informacao Util para a estimativa de custos

42.2. Ferramentas e técnicas de estimativa de custos

4.2.3.  Resultados da preparagdo do orgamento de custos

Tipos de custos do projeto

4.3.1.  Custos directos e indiretos

4.3.2.  Custos fixos e variaveis 59
Avaliagao e selegdo de projetos

4.47. Dimens0es financeiras de um projeto

442 VAN

443. TIReRRN

4.4.4.  Periodo de retorno ou payback

Determinar o orgamento

4.51. Informagao Util para a preparagéo do orgamento do projeto

4.5.2. Ferramentas e técnicas para a preparagao de orgamentos de custos

4.53. Resultados da preparagdo do orgamento do projeto 53
Projecdes de custos

4.6.1. Dados e Informagéo de gestéo de custos

4.6.2. Tipos de relatorios de desempenho dos custos

A Técnica do Valor Ganho (EVM)

4.71. Varidveis de base e Varidveis de estado

4.7.2.  Prognosticos

4.7.3. Técnicas e praticas emergentes 54

Fluxo de caixa do projeto

4.8.1. Tipos de fluxos de caixa

4.8.2. Estimativa dos fluxos de caixa liquidos associados a um projeto
4.8.3. Preparagdo de fluxos de caixa

4.8.4. Aplicagdo do risco aos fluxos de caixa
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Controlo de custos

49.1.
49.2.

Objetivos e beneficios do controlo de custos
Ferramentas e técnicas

Maddulo 5. Gestao de qualidade de projetos tecnologicos

Importancia da gestédo da qualidade nos projetos

51.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.

Conceitos fundamentais
Diferenca entre Qualidade e Grau
Precisao

Exatidao

Métrica

Tedricos da qualidade

5.2.1.

5.22.
5.23.

5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.

Edwards Deming

5.2.1.1. Ciclo de Shewart-Deming (Plano Do- Check- Act)
Melhoria continua

Joseph Juran Principio de pareto

5.2.3.1. Teoria da "adequacéo a finalidade”

Teoria da "gestdo da qualidade total”

Kaoru Ishikawa (espinha de peixe)

Philip Crosby (custo da baixa qualidade)

Normativa: ISO 21500

5.3.1.
5.3.2.
533
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

Introdugao

Antecedentes e Histdria

Objetivos e carateristicas

Grupo de processos-Grupo de matérias
ISO 21500 vs. PMBOK

O futuro da norma

Tendéncias e praticas emergentes na gestao da qualidade

5.4.1.
5.4.2.
5.43.

Conformidade com as politicas e auditoria
Normas e conformidade
Melhoria continua
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5.4.4.  Envolvimento dos stakeholders (interessados) 5.8.  Auditorias de qualidade
54.5. Retrospetivas recorrentes 5.8.1. 0 que éuma auditoria interna de qualidade
5.4.6. Retrospetivas posteriores 5.8.2. Diferentes tipos de auditorias
5.5.  Planificagdo da gestéo da qualidade 5.8.3. Objetivos de uma auditoria interna
55.1. Andlise custo-beneficio 5.8.4. Vantagens das auditorias internas
5.5.2.  Andlise de decisdes multicritério 5.8.5. Intervenientes na auditoria interna
5.5.3.  Planeamento e inspecao de testes 5.8.6. Procedimento de uma auditoria interna
554. Fluxogramas 59. Controlo da qualidade
5.5.5.  Modelo légico de dados 59.1.  Folhas de Verificagéo
5.5.6. Diagrama matricial 59.2.  Amostragem estatistica
5.5.7. Digréficos de inter-relagao 59.3. Questionarios e inquéritos
5.6.  Custos de conformidade e ndo-conformidade da qualidade 59.4. Andlises de desempenho
5.6.1. Custos de conformidade 59.5. Inspegdo
5.6.2.  Custos do incumprimento ou ndo-conformidade 59.6. Teste/avaliagdo do produto
5.6.3.  Custos de prevengéo 59.7. Retrospetivas e ligbes aprendidas
5.6.4. Custos de avaliagdo ” » . —
-
56.6. Falhas externas 6.1. Responsabilidades e papel dos recursos humanos do projeto:
5.6.7.  Custo marginal da qualidade 6.1.1.  Gestor de projeto
5.6.8. Qualidade 6tima 6.1.2.  Patrocinador
5.7. Gestdo da qualidade 6.1.3.  Diretor funcional
5.7.1. Listas de verificagao 6.1.4. Diretor de programas
5.7.2.  Andlise de alternativas 6.1.5.  Diretor de Portefolio
5.7.3. Andlise de documentos 6.1.6. Membros da equipa
5.7.4.  Andlise de processos 6.2.  Gestdo de recursos tecnologicos
57.5. Andlise da causa raiz 6.2.1. O que sdo os recursos tecnoldgicos?
5.7.6.  Diagramas de causa- efeito 6.22.  Otimizagéo
5.7.7.  Histogramas 6.2.3.  Valorizagao
5.7.8. Diagramas de dispers&o 6.2.4. Protegéo

5.7.9. Desenho para X
5.7.10. Métodos de melhoria da qualidade



6.3.

6.4.

6.5.

Planeamento da gestéo dos recursos humanos e estimativa dos recursos da atividade
6.3.1.  Plano de gestdo de recursos

6.3.1.1. Representagao de dados 6.6.

6.3.1.2. Teoria das organizagoes
6.3.2. Requisitos de recursos
6.3.3.  Base de estimativas
6.3.4.  Estrutura de reparticao dos recursos
6.3.5.  Atualizagbes dos documentos em matéria de recursos
Diferentes poderes do diretor de projetos
6.4.1.  Poder e influéncia
6.4.2.  Poder de recompensa

6.5.4.
6.5.5.
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Pré-atribuicao
Equipas virtuais

Desenvolvimento de competéncias interpessoais (soft skills):

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.
6.6.8.

Lideranga

Motivagao
Comunicagao
Influéncia

Facilitagdo de grupos
Criatividade
Inteligéncia emocional
Tomada de decisdes

6.4.3.  Poder punitivo 6.7.  Desenvolvimento da equipa do projeto
6.4.4.  Poder de especialista 6.7.1.  Reconhecimento e recompensas
6.4.5.  Poder de referéncia 6.7.1.1. Pré-condi¢Oes a cumprir para a sua aplicagao
6.4.6.  Poder formal 6.7.1.2. Criar um sistema de reconhecimento e recompensa
6.4.7. Exercicios praticos sobre como utilizar os véarios poderes do gestor do 6.7.2.  Capacitagdo
projeto 6.7.3. Co-localizag&o (tight-matrix)
Aquisigao do equipamento certo para 0 nosso projeto 6.7.4.  Tecnologia da comunicacao
6.51. O que € aaquisi¢do do equipamento? 6.7.5.  Atividades de desenvolvimento de espirito de equipa (team building)
6.5.2.  Meios de aquisi¢édo do equipamento 6.8. Diregdo da equipa do projeto Avaliagdes de desempenho, gestdo de equipas de projeto
6.5.2.1. Recrutamento 6.8.1.  Planificagao
6.5.2.2. Subcontratagdo 6.8.2.  Tipos de avaliacdes
6.5.3.  Tomada de decisGes 6.8.2.1. Avaliagdes pessoais avaliagdes 360°
6.5.3.1. Disponibilidade 6.8.2.2. Avaliagdes de equipamento
6.5.3.2. Custo 6.8.3.  Definigdo de variaveis
6.5.3.3. Experiéncia 6.8.4. Concecdo do sistema de avaliagdo do desempenho
6.5.3.4. Habilidades 6.8.5. Implementacao e capacitacdo de avaliadores

6.5.3.5. Conhecimento
6.5.3.6. Capacidades

6.5.3.7. Atitude

6.5.3.8. Fatores internacionais
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6.9. Técnicas de gestdo e resolucédo de conflitos

6.9.1. 0 que sdo os conflitos de um projeto? Tipos

6.9.2.  Cooperar e resolver problemas (collaborate/problem solve)

6.9.3.  Ceder/consentir (compromise/reconcile)

6.9.4.  Afastar/evitar (withdraw/avoid)

6.9.5.  Suavizar/acomodar (smooth/accommodate)

6.9.6.  Forgar/dirigir (force/direct)

6.9.7.  Exercicios praticos sobre quando utilizar cada técnica de resolugéo de conflitos
6.10. Tendéncias e praticas emergentes na gestao dos recursos de projetos tecnologicos

6.10.1. Métodos de gestao de recursos

6.10.2. Inteligéncia emocional (IE)

6.10.3. Equipas auto-organizadas

6.10.4. Equipas virtuais/equipas distribuidas

6.10.5. Consideragdes para a adaptagao

6.10.6. Consideragdes para ambientes ageis/adaptativos

Médulo 7. Gestéo das comunicagdes e dos (stakeholders) de projetos

tecnologicos

7.1.  Planificagdo da gestédo das comunicacgdes
7.1.1. Porque € importante um Plano de Gestdo das Comunicagbes?
7.1.2.  Introdugéo a gestdo das comunicacgdes
7.1.3.  Andlise e requisitos de comunicagéo
7.1.4.  Dimensdes das comunicagbes
7.1.5.  Técnicas e ferramentas
7.2.  Competéncias de comunicagao
7.2.1.  Emisséo consciente
7.2.2.  Escutaativa
7.2.3.  Empatia
7.2.4.  Evitar maus gestos
7.2.5.  Leitura e escrita
7.2.6. Respeito
7.2.7. Persuasao
7.2.8.  Credibilidade




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Comunicagao eficaz, eficiente e tipos de comunicagéo

7.3.1.  Definigéo

7.3.2.  Comunicagao eficaz

7.3.3.  Comunicagao Eficiente

7.3.4.  Comunicagdo Formal

7.3.5.  Comunicagao Informal

7.3.6.  Comunicagao escrita

7.3.7.  Comunicagao verbal

7.3.8.  Exercicios praticos sobre a utilizagao de tipos de comunica¢do num projeto
Gestdo e controlo das comunicagdes

7.4.1.  Gestao das comunicagdes do projeto

7.4.2.  Modelos de comunicagéo

7.4.3.  Métodos de comunicagao

7.4.4.  Canais de comunicagao do projeto

Tendéncias e praticas emergentes no ambito da comunicagao
7.5.1.  Avaliagao dos estilos de comunicacao

7.5.2.  Consciéncia politica

7.5.3.  Consciéncia cultural

7.5.4.  Tecnologia das comunicagdes

Identificagdo e andlise das partes interessadas (stakeholders)
7.6.1.  Porque é importante gerir stakeholders?

7.6.2. Analise e registo dos stakeholders

7.6.3.  Interesses e preocupagdes dos stakeholders

7.6.4. Consideragbes para ambientes ageis/adaptativos
Planificagdo da gestdo das partes interessadas (stakeholders)
7.7.1. Estratégias de gestao apropriadas

7.7.2.  Ferramentas e técnicas

Gestdo da participacdo das partes interessadas (stakeholders) estratégia de gestéo
7.8.1.  Métodos para aumentar o apoio e minimizar a resisténcia
7.8.2.  Ferramentas e técnicas

Monitorizagdo do envolvimento das partes interessadas (stakeholders)
7.9.1.  Relatério de desempenho dos stakeholders

7.9.2. Ferramentas e técnicas
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Mddulo 8. Gestao dos riscos de projetos tecnolégicos

8.1. Introdugédo a gestéo de riscos
8.1.1.  Definigdo de Riscos
8.1.1.1. Ameagas
8.1.1.2. Oportunidades
8.1.2. Tipos de Riscos
8.2.  Conceitos basicos
8.2.1. Severidade
8.2.2.  Atitudes em relagao ao risco
8.2.3.  Risco Individual vs risco geral
8.2.4. Categorias de Riscos
8.3.  Gestdo do risco: Beneficios
8.4. Tendéncias na gestéo de riscos
8.4.1.  Riscos nao relacionados com eventos
8.4.2. Capacidade de recuperagéo do projeto
8.4.3. Riscos em ambientes ageis/adaptativos
8.5.  Planificagéo da gestao de riscos
8.5.1.  Desenvolvimento do plano de gestdo de Riscos
8.5.2.  Ferramentas e técnicas
8.6. Identificagdo de riscos
8.6.1. O Registo de riscos em projetos
8.6.2. Ferramentas e técnicas
8.7. Realizar a andlise qualitativa de riscos
8.7.1. Andlise qualitativa do risco
8.7.1.1.Definicion
8.7.1.2. Representagao
8.7.2.  Ferramentas e técnicas
8.8. Realizar a andlise quantitativa de riscos
8.8.1.  Anadlise quantitativa de risco: definicéo e representagao
8.8.2.  Ferramentas e técnicas
8.8.3.  Modelagao e simulagéo
8.8.4. Andlise de sensibilidade
8.8.5.  Calculo da reserva de contingéncia
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8.9.

8.10.

Planeamento e Implementagao de respostas ao risco
8.9.1.  Desenvolvimento do plano de resposta a riscos
8.9.2. Tipos de estratégias para ameagas

8.9.3. Tipos de estratégias para oportunidades

89.4. Gestdo de reservas

8.9.5. Ferramentas e técnicas

8.9.6. Implementar respostas aos riscos
Monitorizagdo de riscos

8.10.1. Conceitos de monitorizagao de riscos

8.10.2. Ferramentas e técnicas

Maddulo 9. Gestao das aquisicdes de projetos tecnoldgicos
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Introdugdo a gestao de gestao de aquisigoes

9.1.1.  Definigéo de contrato

9.1.2.  Quadro juridico para os contratos publicos
Conceitos basicos

9.2.1.  Definigdo de contrato

9.2.2. O gestor do projeto e o contrato

9.2.3.  Principais atividades

9.2.4. Aquisicdes centralizadas e descentralizadas
Gestao de aquisiges: beneficios

9.3.1.  Definigdo da estratégia de aquisigoes

9.3.2. Tipos de estratégias

Aquisi¢cbes em ambientes adaptativos

Tipos de contratos

9.5.1. Contratos de prego fixo

9.5.2. Contratos de custos reembolsaveis

9.53. Contratos de tempo e materiais
Documentagao de aquisigoes

9.6.1.  Tipos de documentos no contexto de uma aquisigao
9.6.2.  Fluxos de documentos na gestéo de compras
Negociar com fornecedores

9.7.1.  Objetivos da negociagé@o com os fornecedores
9.7.2.  Técnicas negociagédo com os fornecedores

9.8.

9.9.

9.10.

Planificacdo da gestao das aquisigdes

9.8.1.  Plano de gestao de aquisigoes

9.8.2. Ferramentas e técnicas

Efetuar as aquisi¢oes

9.9.1. Pesquisa, selegdo e avaliagdo de ofertas

9.9.2.  Ferramentas e técnicas

9.9.3. Matriz de ponderagao das ofertas

Monitorizagéo e controlo das aquisi¢des

9.10.1. Pontos de monitorizagao e controlo das aquisi¢des por tipo de contrato
9.10.2. Ferramentas e técnicas

Médulo 10. Certificacdo PMP® ou CAPM® e codigo de ética Tendéncias

e praticas emergentes na gestao e governagao de projetos tecnoldgicos

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

0 que é PMP®, CAPM® e PMI®?

10.1.1. O queéoPMP®,

10.1.2. CAPM®

10.1.3. PMI®

10.1.4. PMBOK

Vantagens e Beneficios de obter Certificagdo PMP® e CAPM®

10.2.1. Técnicas e dicas para passar no exame de certificagdo PMP® e CAPM® na
primeira tentativa

10.2.2. PMl-ismos

Relatdrio de experiéncia profissional para o PMI® (Direg&o de projetos tecnoldgicos
Institute)

10.3.1. Registe-se como membro do PMI®

10.3.2. Requisitos de acesso ao exame de certificagdo PMP® e CAPM®
10.3.3. Andlise da experiéncia profissional do aluno

10.3.4. Modelo de ajuda de relatoério de experiéncia profissional do estudante
10.3.5. Relatorio de experiéncia do software do PMI®

Exame de Certificagdo PMP® ou Exame CAPM®

10.4.1. Exame de Certificagao PMP® ou Exame CAPM®?

10.4.2. Numero de questbes pontuaveis e ndo pontuaveis

10.4.3. Duragéo do exame



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.4.4. Limite de aprovado

10.4.5. Numero de perguntas por grupo de processo
10.4.6. Metodologia de avaliagdo

Metodologias ageis

10.5.1. Agile

10.5.2.
10.5.3.
10.5.4. Lean

10.5.5. Comparagdo com certificagbes PMI®
Desenvolvimento de software em metodologias ageis

Scrum
Kanban

10.6.1. Andlise dos diferentes programas informaticos no mercado
10.6.2. Vantagens e beneficios

Vantagens e limitagdes da implementagao de metodologias ageis nos seus projetos
tecnoldgicos

10.7.1. Vantagens

10.7.2. Limitagbes

10.7.3. Metodologias dgeis vs. ferramentas tradicionais
Codigo de ética na gestao de projetos

10.8.1. Responsabilidade

10.8.2.
10.8.3.
10.8.4.

Respeito
Imparcialidade
Honestidade

Médulo 11. Diregao e Gestao Agile de Projetos Tecnoldgicos
111,

1.2,

11.3.

Gestdo de projetos

11.1.1. Direcéo e gestéo de projetos

11.1.2. Fases de um projeto

Diregdo de Projetos segundo o Project Management Institute

11.2.1. PMIl e PMBOK

11.2.2. Projeto, Programa e Portefdlio de Projetos

11.2.3. Evolugdo e ativos dos processos das organizagdes que trabalham com projetos
Gestao de Processo segundo o Project Management Institute

11.8.1. Grupos de processos e dreas de conhecimento

11.3.2. Matriz de processos

11.9.

11.10.

tecn
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Metodologias ageis para a gestao de projetos

11.4.1. Motivagéo para a aplicagéo

11.4.2. Valores Agile e principios do Manifesto Agile

11.4.3. Cendrios de aplicagao

SCRUM para a gestéo agil de projetos: Descrigao do Framework
11.5.1. Framework para gestao agil

11.5.2. Pilares e valores Scrum

SCRUM para a gestéo agil de projetos: Aplicagdo do modelo
11.6.1. Aplicagao do Framework

11.6.2. Pessoas, papéis e responsabilidades no Scrum

11.6.3. Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective e Sprint
Refinement

SCRUM para a gestéo Agile de projetos

11.7.1. Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento

11.7.2. Acordos numa equipa Scrum

11.7.3. Avaliagdo do desempenho

KANBAN para a gestao Agile de projetos

11.8.1. O modelo

11.8.2. Método Kanban, elementos e beneficios

11.8.3. Cenarios de usos habituais

KANBAN para a gestao Agile de projetos: Aplicagao do modelo
11.9.1.
11.9.2. Aplicagao

11.9.3. Avaliagédo do desempenho

Fundame

Escolha de modelo para diregéo de projetos

11.10.1. Critérios de selegao do tipo de modelo de diregdo
11.10.2. Métodos tradicionais vs. métodos ageis

11.10.3. Conclusdes
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12.1. Analise de sistemas
12.1.1. Funcdes do analista de sistemas
12.1.2. Ciclo de desenvolvimento software: SDLC, 00. Agile
12.1.3. SDLC, 00 e Agile
12.2. Importancia da analise e visualizagdo dos sistemas
12.2.1. Sistema de informagao
12.2.2. Integragdo de tecnologia TI: HW e software
12.2.3. Selegéo de metodologia
12.3. Ciclo de vida de desenvolvimento de software
12.3.1. Campanhas e tipos
12.3.2. Redencéo e condugao
12.3.3. Tipos de estratégia
12.3.4. Planos de Marketing Digital
12.4. Modelo e design de sistemas. Integragao
12.4.1. Dependéncias com outros sistemas operativos da organizacéo
12.4.2. Integragdo com metodologias de gestéo de projetos, como o PMBOOK
12.4.3. Integragao com metodologias ageis
12.5. Recolha de requisitos
12.5.1. Métodos interativos: Entrevistas, JAD e questionarios.
12.5.2. Métodos nao interacivos: Observagao, analise de documentos
12.5.3. Técnicas de amostragem: Sampling
12.6. Analise de processos. DFDs
12.6.1. Desenvolvimento de um DFD com varios niveis.
12.6.2. Tipos de DFDs: Fisicos e l6gicos, orientados a eventos.
12.6.3. Particionamento de DFDs
12.7. Analise de processos. Dicionario de dados
12.7.1. Criagéo do dicionario de dados com base no DAFD anterior.
12.7.2. Nomenclatura do dicionario de dados
12.7.3. Criagao de XMLs para o intercambio de dados com outros sistemas
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12.8. Andlise de processos. Especificagdes de processos
12.8.1. Decis0es estruturadas e semiestruturadas
12.8.2. IF-THE-ELSE
12.8.3. Tabelas e arvores de decisao

12.9. Relevancia do design
12.9.1. Design das saidas
12.9.2. Design de entradas
12.9.3. Validagao do design

12.10. Design da bases de dados
12.10.1. Normalizagé@o de dados
12.10.2. Diagramas E-R: Relacdes de 1 para muitos e de muitos para muitos

12.10.3. Desnormalizagao

Mddulo 13. Gestdo Empresarial: Tecnologias para a gestao de recursos

e clientes

13.1. Sistemas de armazenamento e gestéo de informagao empresarial
13.1.1. Enterprise Resource Planning
13.1.2. Customer Relationship Management
13.1.3. Enterprise Resource Planning vs Customer Relationship Management
11.9.4. Enterprise Resource Planning e Customer Relationship Management nonegocio
13.2.  Enterprise Resource Planning
13.2.1. Contribuigao do Enterprise Resource Planning na empresa
13.2.2. Implementagao e gestédo
13.2.3. Dia a dia de um Enterprise Resource Planning
13.3. Enterprise Resource Planning e a sua gest&o
13.3.1. Os médulos de uma ERO
13.3.2. Tipos de sistemas de Enterprise Resource Planning
13.3.3. Ferramentas no mercado
13.4. Customer Relationship Management
13.4.1. Contribuigao do Customer Relationship Management na empresa
13.4.2. Design de um sistema de informacgéao
13.4.3. Customer Relationship Management para processos de melhoria
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Customer Relationship Management para designs de projetos

13.5.1. Situagéo atual do contexto

13.5.2. Venda ou fidelizagéo

13.5.3. Rentabilidade da fidelizagéo de clientes

Customer Relationship Management. Trabalhar com a Informagao

13.6.1. Marketing e gestao de projetos

13.6.2. Fatores de sucesso

13.6.3. Estratégias

Customer Relationship Management. Ferramentas de comunicagéo
13.7.1. Comunicagao

13.7.2 Informagao

13.7.3. Escuta ativa

13.7.4. Estratégias de investimento em sistemas de informagao
Customer Relationship Management. Recuperagao de clientes insatisfeitos
13.8.1. Detegao precoce de erros

13.8.2. Corregéo e retificagdo de erros

13.8.3. Recuperagao de clientes e concegao de processos de melhoria continua
Projetos informaticos

13.9.1. Objetivos

13.9.2. Enterprise Resource Planning e Customer Relationship Management para
atrair clientes

13.9.3. Design de projetos

13.9.4. Avaliagéo e Registo de resultados
Desenvolvimento de um projeto informatico
13.10.1. Erros frequentes

13.10.2. Metodologia

13.10.3. Segmentacao e processos

13.10.4. Area de Estudo

13.10.5. Concegéo de agdes aplicadas a Customer Relationship Management e Enterprise

Resource Planning

Méddulo 14. Dire¢ado e Controlo de Projetos Informaticos através da

inteligéncia empresarial

14.1. Business Intelligence
14.1.17. Inteligéncia Empresarial
14.1.2. Gestdo dos dados
14.1.3. Ciclo de vida do dado
14.1.4. Arquitetura
14.1.5. Aplicagdes
14.2. Gestdo de projetos informdticos com recurso Técnicas Analiticas
14.2.1. Escolha de Inteligéncia Empresarial
14.2.2. Vantagens da Inteligéncia Empresarial para os projetos
14.2.3. Exemplos e aplicagbes
14.3. Recolha e armazenamento
14.3.1. Modelos de negécio e Modelos de dados
14.3.2. Tipos de armazenamento
14.3.3. Armazenamento de Big Data na nuvem
14.4. Processamento massivo de dados e informagdes
14.41. Tipos de processamento de dados
14.4.2. Técnicas de simplificagdo do processamento em massa
14.4.3. Processamento na nuvem
14.5. Técnicas analiticas
14.5.1. Técnicas analiticas
14.5.2. Andlise preditiva
14.5.3. Andlise e recomendacdo de padroes
14.5.4. Aprendizagem automatica escalavel
14.6. Visualizagéo de tomada de decisdes
14.6.1. Visualizagao e analise de dados
14.6.2. Ferramentas
14.6.3. Avisualizagao para a andlise de dados
14.6.4. Concegao de relatorios



14.7. Consumo de informagao empresarial
14.7.1. Painel de instrumentos
14.7.2. Concegao e extragao de KPIs
14.7.3. Informagao geografica

14.8. Seguranga e governacgao
14.8.1. Seguranga
14.8.2. Governagao

14.9. Aplicagdes reais a projetos informéticos
14.9.1. Da recolha ao processamento
14.9.2. Da andlise a visualizagao

14.10. Diregao de um projeto
14.10.1. Projeto
14.10.2. Requisitos e objetivos
14.10.3. Arranque e Execucgao

Mddulo 15. Monitorizacéo e Controlo Estratégico de Projetos

Informaticos

15.1. Dados e informagdes para a tomada de decisdes e a diregao de projetos
15.1.1. Inteligéncia Empresarial
15.1.2. Evolugado do conceito de inteligéncia empresarial
15.1.3. Ciclo de vida do dado
15.2. Técnicas para analise de informacao
15.2.1. Analitica descritiva
15.2.2. Analitica prescritiva
15.2.3. Analitica Preditiva
15.2.4. Andlise e recomendacéo de padroes
15.2.5. Contribuigdes da analise em projetos informaticos
15.3. Tipos de dados
15.3.1. Dados estruturados
15.3.2. Dados semiestruturados
15.3.3. Dados nao estruturados

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.
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Armazenamento e gestédo

15.4.1. Data Lake, Data Warehouse y Data Mart
15.4.2. FEtapas da gestdo de dados: Extragao, transformagao e carregamento
15.4.3. Paradigma ETLy ELT

Gestao dos dados para a implementagéo do projeto
15.5.1.  Utilizagdo de dados no design de um projeto
15.5.2. Tomada de decisGes

15.5.3. Contribuicdes

Solugbes de inteligéncia empresarial: Power Bl
15.6.1. Ecossistema

15.6.2. Possiveis pontos fortes e pontos fracos
Solugbes de inteligéncia empresarial: Tableau

15.7.1. Ecossistema

15.7.2. Pontos fortes e pontos fracos

Solugbes de inteligéncia empresarial: Qlik

15.8.1. Ecossistema

15.8.2. Possiveis pontos fortes e pontos fracos
Solugbes de inteligéncia empresarial: Prometeus
15.9.1. Ecossistema

15.9.2. Possiveis pontos fortes e pontos fracos

O futuro da inteligéncia empresarial

15.10.1. Aplicagbes na nuvem

15.10.2. Inteligéncia empresarial do autoconsumo
15.10.3. Integragdo com Data Science. Geragao de valor

Madulo 16. Analitica Digital para a tomada de decisdo em Projetos

Tecnoldgicos

16.1.

16.2.

Digital Analytics

16.1.1. Analitica Digital

16.1.2. Modus operandi

Google Analytics: Ferramentas de analise

16.2.1. Google Analytics

16.2.2. Quantificar e qualificar; Métricas e dimensdes
16.2.3. Objetivos da analise
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16.3. Métricas
16.3.1. Meétricas basicas
16.3.2. KPI (Key Performance Indicators) ou métricas avangadas
16.3.3. O objetivo: A conversao
16.4. Dimensdes
16.4.1. Campanha / keyword
16.4.2. Fonte / Meio
16.4.3. Contetdo
16.5. Google Analytics
16.5.1. Instalagéo e configuragdo da ferramenta
16.5.2. VersOes atuais existentes UA / GA4
16.5.3. Objetivos de conversao. Funil de conversao
16.6. Estrutura da Google Analytics: Areas de trabalho
16.6.1. Contas
16.6.2. Propriedades
16.6.3. Visualizagoes
16.7. Relatoérios da Google Analytics
16.7.1. Emtempo real
16.7.2. Audiéncia
16.7.3. Aquisicao
16.7.4. Comportamento
16.7.5. Conversao
16.8. Relatoérios avangados da Google Analytics
16.8.1. Relatorios personalizados
16.8.2. Painéis
16.8.3. APIs
16.9. Filtros
16.9.1. Filtros e segmentagao. Usabilidade
16.9.2. Segmentos pré-definidos e segmentos personalizados
16.9.3. Listas de Remarketing
16.10. Plano de Analitica Digital
16.10.1. Medidas
16.10.2. Implementagdo no ambito tecnoldgico
16.10.3. Conclusoes
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Mddulo 17. Melhorar projetos informaticos e negocios através de

técnicas analiticas

17.1. A Analitica de dados nas empresas
17.1.1. Aanalitica de dados nas empresas
17.1.2. Ovalor
17.1.3. Gestao de projetos conforme o valor
17.2. Marketing digital
17.2.1. Marketing digital
17.2.2. Beneficios do Marketing Digital
17.3. Marketing digital. Preparagao
17.3.1. Campanha
17.3.2. Execugéo e medigao
17.3.3. Variantes da estratégia digital
17.3.4. Planificagéo
17.4. Marketing digital. Execugéo
17.41. Aplicagdes
17.4.2. Integragao em contextos da Internet
17.5. Ciclo de vida
17.5.1. Customer journey vs campanhas
17.5.2. Medigao
17.6. Gestao do dado
17.6.1. Datawarehouse e Datalab
17.6.2. Aplicagdes para a criagdo de bases de dados de campanhas
17.6.3. Opcgodes de acionamento
17.7. Exclusbes de campanhas
17.7.1. Tipos
17.7.2. GDPR e Robinson
17.7.3. Anonimizagao dos dados
17.8. Painel de instrumentos
17.8.1. Audiéncia
17.8.2. Storytelling
17.8.3. Aplicagdes
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17.9. ConclusGes sobre o valor da analitica de dados: 18.6. Qualidade dos produtos implementados nas redes
17.9.1. Visdo geral do cliente 18.6.1. Tecnologia “Client-Server”
17.9.2. Estratégia e tipos de analise 18.6.2. Tecnologia “Cloud Computing”
17.9.3. AplicagGes 18.7. Formagao dos utilizadores

17.10. Aplicagdo em cenarios empresariais 18.7.1. Estratégias de formagéao dos utilizadores.
17.10.1. Clustering de carteiras 18.7.2. Guias de formacéo.
17.10.2. Modelos preditivos de risco 18.8. Estratégias de conversao/migragao para novos sistemas
17.10.3. Caraterizagao dos clientes de carteira 18.8.1. Estratégias de migragao: Paralelo, gradual
17.10.4. Processamento de imagens 18.8.2. Plano de migragao/conversao
17.10.5. Modelos de propostas de oferta 18.8.3. Gestéo dos proprietarios dos dados

18.9. Seguranca

Mddulo 18. Qualidade na Direcao e Implementacao de Projetos de

18.9.1. Seguranga fisica e légica: Destruigdo de documentos

Software 18.9.2. Comércio eletronico

18.1. Qualidade do Software 18.9.3. Plano “Disaster-Recovery”
18.1.1. Metodologias e regulamentos 18.10. Avaliagao
18.1.2. Relatérios de qualidade do Software: Relatério CHAOS do Standish Group 18.10.1. Técnicas de avaliagdo de qualidade
18.1.3. Certificagdes de qualidade do Software: ISO, AENOR 18.10.2. Avaliagdo em contextos da Internet

18.2. Codificagdo segura
18.2.1. Codificagéo: Razdes e tipos de codigos

Médulo 19. Conformidade regulamentar para a seguranga da informacéao

18.2.2. Regras de codificagéo em projetos tecnoldgicos
18.3. Qualidade dos dados através da validagao dos dados introduzidos. 19.1. Regulamento de protegdo de dados

18.3.1. Captura eficiente de dados 19.1.7. Quadro normativo

18.3.2. Métodos de “data-entry”: OCR, Keyboard, RFID, etc. 19.1.2. Sujeitos obrigados a cumprir os regulamentos

18.3.3. Testes e provas de validagao de dados 19.1.2.1.Responsaveis, corresponsaveis e encarregados pelo tratamento
18.4. Gestdo da Qualidade total: Six-Sigma 19.1.3. Afigura do encarregado da protegdo de dados

18.4.1. TQM 19.2. Tratamento de dados pessoais

18.4.2. Six-Sigma: Metodologia e cultura 19.2.1. Licitude, lealdade e transparéncia

18.4.3. Concecao de sistemas "Top Down" e programacao modular 19.2.2. Limitagdo do objetivo

18.4.4. Documentagao: Método de documentagdo FOLKLORE. 19.2.3. Minimizagéo, precisao e limitagao do periodo de retengao dos dados
18.5. Testes, manutengdo e auditorias 19.2.4. Integridade e confidencialidade

18.5.1. Processos do teste 19.2.5. Responsabilidade pro-ativa

18.5.2. Utilizagao de dados de teste
18.5.3. Auditorias e auditores externos



19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Protecéo de dados desde a concegdo e por defeito

19.3.1. Pseudonimizagdo dos dados

19.3.2. Minimizacéo dos dados

19.3.3. Medidas organizacionais proporcionais a finalidade do tratamento

Base de licitude ou legitimidade e autorizagdes de tratamento, incluindo, quando
apropriado, a comunicagdo de dados

19.4.1.
19.4.2.
19.4.3.
19.4.4.

Consentimento
Relagéo contratual ou medidas pré-contratuais
Cumprimento de uma obrigagao legal

Protegao dos interesses vitais do titular dos dados do interessado ou de outra
pessoa

19.4.5. Interesse publico ou exercicio dos poderes publicos
19.4.6.
Direitos dos individuos
19.5.1.
19.5.2.
19.5.3.
19.5.4. Oposigao e decisdes individuais automatizadas
19.5.5. Limitagdes dos direitos

Anadlise e Gestéo dos riscos do tratamento de dados pessoais

Interesse legitimo: Ponderacao de interesses

Transparéncia da informagao
Acesso
Retificagéo e apagamento (direito a ser esquecido), limitag&o e portabilidade

19.6.1. Identificagdo dos riscos e ameagas para os direitos ¢ liberdades das
pessoas singulares

19.6.2. Avaliagdo de risco

19.6.3. Plano de tratamento de riscos

Técnicas para assegurar o cumprimento dos regulamentos de protegao de dados
19.7.1.
19.7.2.

Identificagéo de medidas proativas de responsabilizagdo
Registo de atividades de tratamento

19.7.3. Gestdo de falhas de seguranga

19.7.4. Codigos de conduta e certificagdes

Avaliagdo do impacto da protegdo de dados pessoais (PPRIA ou DPIA)
19.8.1. Estudos Necessidades de EIPD

19.8.2. Metodologia de avaliagéo

19.8.3.
19.8.4.

Identificagéo de riscos e ameacas
Consulta prévia da autoridade de controlo

19.9.

tecn
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Seguranga da informagéo

19.9.1. Quadros normativos de seguranga

19.9.2. Avaliagao e certificagdo dos produtos de seguranga das TIC
19.9.3. Catdlogo de Produtos e Servigos STIC (CPSTIC)

19.10. As autoridades de controlo Infragdes e sangbes

19.10.1. Infragdes

19.10.2. Sangdes

19.10.3. Processo penal

19.10.4. Autoridades de controlo e mecanismos de cooperagao

Médulo 20. Gestéo de equipas em projetos informaticos
20.1.

20.2.

20.8.

20.4.

Gestéo de equipas

20.1.1. Competéncias de diregéo

20.1.2. Gestéo do capital humano e fungdes de diregdo
20.1.3. Classificagao e tipos de competéncias de diregdo
20.1.4. Gestdo da lideranga do grupo nas empresas
Team Building

20.2.1. Diregdo da equipa

20.2.2. Avaliagao do desempenho

20.2.3. Delegagdo e empowerment

20.2.4. Gestdo do compromisso

Equipa de trabalho

20.3.1. Cultura: Missao, visao, valores

20.3.2. Planeamento e estratégia

20.3.3. Organizagao e seguimento

20.3.4. Feedback e feedforward

20.3.5. Avaliagao dos resultados

Fases na formagao da equipa

20.4.1.
20.4.2.
20.4.3.
20.4.4.

Fase de dependéncia

Fase de contra dependéncia
Fase de independéncia
Fase de interdependéncia
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20.5. Organizagao de projetos informaticos
20.5.1. Planeamento na empresa
20.5.2. Planeamento do tempo
20.5.3. Planeamento dos recursos
20.5.4. Planeamento dos custos
20.6. Talent management na empresa
20.6.1. O talento
20.6.2. Gestdo de talentos
20.6.3. Dimensoes do talento
20.6.4. Atragéo do talento
20.7. Comunicagao nas empresas
20.7.1. O processo de comunicagao na empresa
20.7.1.1. As relagbes e a comunicagao interna da empresa

20.7.1.2. Arelagao entre a organizag@o e a comunicagao na empresa:
Centralizagao ou descentralizagédo

20.7.1.3. Ferramentas de comunicagdo interna e externa
20.7.2. Relagdes interpessoais na empresa
20.7.2.7. A comunicagao e o conflito interpessoal
20.7.2.2. Filtros e barreiras da comunicagéo
20.7.2.3. Critica e escuta ativa
20.7.2.4. Técnicas para a escuta ativa
20.8. Técnicas de negociagdo na empresa
20.8.1. Negociagao a nivel da gestdo em empresas tecnologicas
20.8.1.1. Negociagéo
20.8.1.2. Estilos de negociagao
20.8.1.3. Fases de negociagao
20.8.2. Técnicas de negociagao
20.8.2.1. Estratégias e taticas de negociagao
20.8.2.2. Tipos de negociagao
20.8.3. Afigura do sujeito negociador
20.8.3.1. Carateristicas do negociador
20.8.3.2. Tipos de negociadores
20.8.3.3. Psicologia da negociagao
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20.9. Coaching e direcdo empresarial
20.9.1. Coaching empresarial
20.9.2. A pratica do coaching
20.9.3. Coaching nas organizagbes
20.10. Mentoring e diregao empresarial
20.10.1. O Mentoring
20.10.2. Os 4 processos de um programa de Mentoring
20.10.2.1. Processos
20.10.2.2. A figura do mentor na empresa
20.10.2.3. A figura do protegido na empresa tecnoldgica
20.10.3. Beneficios do Mentoring da empresa
20.10.3.1. Beneficios para a organizagao: Mentor e mentorado
20.10.4. Diferengas entre Mentoring e coaching

Gracas a esta certificagao, sera capaz

de incorporar as técnicas digitais mais
avancadas para a tomada de decisées em
Projetos Tecnologicos”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.




Metodologia | 49 tecC’.

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o contetido

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso na sua carreira”

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito nao s¢ aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta € a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
10 mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

A I
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O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Advanced Master em Gestao de Projetos Tecnologicos garante, para além
do conteddo mais rigoroso e atualizado, o0 acesso a um grau Advanced Master
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e receba
0 seu certificado sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Gestdo de Projetos Tecnoldgicos conta com o contetdo O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avalia¢des, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,

o certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master emitido pela Certificacao: Advanced Master em Gestao em Projetos Tecnoldgicos
TECH Universidade Tecnolégica. ECTS: 120

Carga horaria: 3.000.h

. . .
te C n unlvers,ldqde Advanced Master em Gestdo em Projetos Tecnoldgicos
» tecnoldgica
Distribuigdo Geral do Plano de Estudos
Concede o presente . .
Curso Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS Cardcter
CERTIFICADO 1° Introdugéo ao design e diregéo de projetos tecnoldgicose 6 0B 20 Gestéo Empresarial: Tecnologias para a gestéo de recursos e

a a gestao da integracdo de projetos tecnolégicos clientes 6 0B

Sr./Sra. ______ ___, com o documento de identificagdon®____________ o 1°  Gestdo do ambito dos projetos tecnolégicos 6 0B 2°  Diregdo e Controlo de Projetos Informéticos através da
Por ter concluido e certificado com sucesso o 1°  Gestdo do tempo dos projetos tecnolgicos 6 0B inteligéncia empresarial 6 0B

1° Gestao dos custos de projetos tecnologicos 6 0B 2° Monitorizagéo e Controlo Estratégico de Projetos

1° Gestdo de qualidade de projetos tecnolégicos 6 [ Informaticos 6 0B

ADVANCED MASTER 19 Gestdo dos recursos do projeto tecnoldgicos 6 0B 20 Analitica Digital para a tomada de deciséo em Projetos
em 19 Gestdo das comunicagdes e das partes interessadas 6 0B Tecnolégicos 6 OB

~ . L. (Stakeholders) de projetos tecnoldgicos 2° Melhorar projetos informaticos e negécios através de

Gestéo de PI'OJetOS Tecnologlcos 10 Gestao dos riscos de projetos tecnologicos 6 0B técnicas analiticas 6 0B

1° Gestdo das aquisigdes de projetos tecnolégicos 6 0B 2°  Qualidade na Diregéo e Implementagéo de Projetos de
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a 1 Certificagdo PMP® ou CAPM® e codigo de ética 6 08 Software o 08

3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de concluso a dd/mm/aaaaa. Tendéncias e praticas emergentes na gestdo e governagao 2°  Conformidade regulamentar para a seguranga da informagao
de projetos tecnologicos em projetos tecnologicos 6 OB
A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo 2°  Diregdo e gestdo Agile de projetos tecnolégicos 6 0B 2°  Gestdo de equipas em projetos informdticos 08
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018. 2°  Gestdo de requisitos e andlise de processos em projetos
de Desenvolvimento de Software 6 0B
A 17 de junho de 2020

ZM Dra.Tere Guevara Navarro

Q
Reitora te C n universidade
Dra.Tere Guevara Navarro » tecno(oglca

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/itulos

*Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master
Gestao de Projetos Tecnologicos

» Modalidade: online

» Duragao: 2 anos

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 120 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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