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Apresentacao do programa

As empresas estdo cada vez mais digitalizadas, integrando numerosos processos
gue garantem maior seguranga no manuseio de dados. O trabalho em equipa
melhora a eficiéncia e facilita a implementacéo de estratégias globais e inovadoras.
Neste contexto, o Chief Information Officer (CIO) consolida-se como uma figura
chave, responsavel por gerir e desenhar planos estratégicos que impulsionem
0 crescimento empresarial através de tecnologias avangadas. Este programa
proporciona aos profissionais as ferramentas necessarias para se destacarem nesta
area, complementadas com uma analise profunda sobre gestao empresarial. Com
um formato 100% online, sem aulas presenciais nem horarios fixos, representa uma
oportunidade Unica para desenvolver competéncias chave e ocupar um lugar de
destaque na dire¢édo de sistemas de informacao.
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@ 6 Incorpora as principais técnicas de lideranca

na drea tecnoldgica e informativa, avancando
de forma decisiva para o cargo de Chief
Information Officer”
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As novas tecnologias impulsionaram o desenvolvimento de multiplas dreas profissionais
ao introduzir modelos inovadores que nao so agilizam os procedimentos, mas também
reforcam a sua seguranga. No entanto, estas tecnologias evoluem constantemente,
gragas a investigacdo que impulsiona a criagdo de aplicagbes e ferramentas mais
avancadas. Os diretores de sistemas de informagdo desempenham um papel chave ao
selecionar e gerir as tecnologias adequadas para cada area empresarial.

Porisso, estafigura profissional adquire crescente relevancia no ambito empresarial. Este
programa Advanced Master aborda temas essenciais como o desenho de programas,
aplicagbes e sistemas operativos, além de conceitos como electromagnetismo,
circuitos e arquitetura de computadores. TECH vai mais além ao integrar conhecimentos
atualizados de gestdo empresarial, oferecendo uma visdo integral para otimizar a
tomada de decisOes estratégicas.

0 enfoque metodoldgico, centrado na pratica, combina teoria com casos reais,
maximizando a eficacia da aprendizagem. Com um formato 100% online, o programa
permite estudar de qualquer lugar e gerir o tempo de forma flexivel. Uma oportunidade
indispensavel para avancar profissionalmente numa area de alta procura.

Este Advanced Master em Direg&o de Sistemas de Informagao (CIO, Chief Information
Officer) conta com o contelido educacional mais completo e atualizado do mercado.
As suas principais caracteristicas s&o:
+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Sistemas
de Informacéao
+ Os conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
oferecer uma informacéo cientifica e pratica sobre as disciplinas indispensaveis
para o exercicio profissional
+ Os exercicios praticos onde o0 processo de autoavaliagao pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu especial enfoque em metodologias inovadoras na Direcao de Sistemas
de Informacao (CIO, Chief Information Officer) inclui aulas tedricas, perguntas
ao especialista, foruns de discussao sobre temas controversos e trabalhos de
reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagao a Internet

Impulsiona o valor empresarial
com uma gestéo eficaz dos

sistemas de informacéao, chave
para 0 sucesso organizacional”




Aceda a um método pratico que
combina teoria e casos reais para
uma aprendizagem eficaz e atual”

Inclui no seu corpo docente profissionais pertencentes ao ambito dos Sistemas de
Informacéo, que partilham neste programa a experiéncia do seu trabalho, além de
reconhecidos especialistas de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, elaborado com a mais recente tecnologia educativa,
permitird ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um
ambiente simulado que proporcionara um estudo imersivo programado para treinar-se
em situagdes reais.

O design deste plano de estudos esta centrado na Aprendizagem Baseada em
Problemas, através da qual o aluno tera de tentar resolver as diversas situagdes de
pratica profissional que |he seréo apresentadas ao longo do curso académico. Para
tal, o profissional contard com a ajuda de um sistema inovador de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Descubra as ultimas tendéncias em
tecnologia aplicada aos sistemas de
informagdo com este programa inovador.

L~

Aproveite um formato 100% online que lhe
permite estudar de qualquer lugar e gerir o
seu tempo de forma flexivel.
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Porque estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 linguas, posiciona-se
como lider em empregabilidade, com uma taxa de colocagao profissional de 99%.
Além disso, possui um enorme corpo docente de mais de 6.000 professores de
renome internacional.
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@ 6 Estuda na maior universidade digital

do mundo e garante o teu sucesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo
segundo a FORBES

A prestigiada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade
online do mundo». Foi o que afirmaram recentemente num
artigo da sua edigao digital, no qual fazem eco da histéria
de sucesso desta instituigdo, «gragas a oferta académica
que proporciona, a sele¢do do seu corpo docente e a um
método de aprendizagem inovador destinado a formar os
profissionais do futuro».

Forbes

Mejor universidad
online del mundo,

0 melhor corpo docente top internacional

0O corpo docente da TECH é composto por mais

de 6.000 professores de renome internacional.
Professores, investigadores e quadros superiores de
multinacionais, incluindo Isaiah Covington, treinador de
desempenho dos Boston Celtics; Magda Romanska,
investigadora principal do Harvard MetalLAB; Ignacio
Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center;

e D.W. Pine, diretor criativo da revista TIME, entre outros.

Plan

de estudios
mas completo

4

Profesorado

TOP

Internacional

La metodologia

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educativa, com o melhor

e mais extenso catalogo educativo digital, cem por
cento online e abrangendo a grande maioria das
areas do conhecimento. Oferecemos 0 maior nimero
de titulos proprios, pés-graduagdes e licenciaturas
oficiais do mundo. No total, sdo mais de 14.000 titulos
universitarios, em onze linguas diferentes, o que nos
torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

n°1
Mundial

Mayor universidad
online del mundo,

A TECH oferece os planos de estudos mais completos
do panorama universitario, com programas que
abrangem os conceitos fundamentais €, ao mesmo
tempo, os principais avangos cientificos nas suas
areas cientificas especificas. Além disso, estes
programas sdo continuamente atualizados para
garantir aos estudantes a vanguarda académica e as
competéncias profissionais mais procuradas. Desta
forma, os cursos da universidade proporcionam

aos seus alunos uma vantagem significativa para
impulsionar as suas carreiras com sucesso.

Um método de aprendizagem unico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning
em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, acreditada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, este
modelo académico disruptivo € complementado pelo
“Método do Caso’, configurando assim uma estratégia
Unica de ensino online. Sdo também implementados
recursos didacticos inovadores, incluindo videos
detalhados, infografias e resumos interativos.
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A universidade online oficial da NBA Lideres em empregabilidade

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Através A TECH conseguiu tornar-se a universidade lider

de um acordo com a maior liga de basquetebol, em empregabilidade. 99% dos seus estudantes
oferece aos seus estudantes programas universitarios conseguem um emprego na area académica que
exclusivos, bem como uma grande variedade de estudaram, no prazo de um ano apos a concluséo
recursos educativos centrados no negocio da liga e de qualquer um dos programas da universidade.
noutras areas da industria desportiva. Cada programa Um numero semelhante consegue uma melhoria
tem um plano de estudos Unico e conta com oradores imediata da sua carreira. Tudo isto gragas a uma
convidados excepcionais: profissionais com um metodologia de estudo que baseia a sua eficacia na
passado desportivo distinto que oferecem os seus aquisigao de competéncias praticas, absolutamente
conhecimentos sobre os temas mais relevantes. necessarias para o desenvolvimento profissional.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

G

Google Partner

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

PREMIER 2023

Google Partner Premier A universidade mais bem classificada

0 gigante tecnoldgico americano atribuiu a TECH pelos seus alunos

o distintivo Google Partner Premier. Este prémio, Os alunos posicionaram a TECH como a universidade
que so esta disponivel para 3% das empresas no mais bem avaliada do mundo nos principais portais
mundo, destaca a experiéncia eficaz, flexivel e de opinido, destacando a sua classificagdo maxima
adaptada que esta universidade proporciona aos de 4,9 em 5, obtida a partir de mais de 1.000
estudantes. O reconhecimento néo so6 acredita o avaliagbes. Estes resultados consolidam a TECH
maximo rigor, desempenho e investimento nas como uma instituicdo universitéria de referéncia
infra-estruturas digitais da TECH, mas também internacional, refletindo a exceléncia e o impacto
coloca esta universidade como uma das empresas positivo do seu modelo educativo.

de tecnologia mais avangadas do mundo.
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Plano de estudos

Os materiais didaticos deste Advanced Master, elaborados por uma equipa de
especialistas em sistemas de informagédo e gestdao empresarial, oferecem uma
abordagem integral e atualizada sobre as Ultimas tendéncias tecnoldgicas e o seu
impacto no ambito empresarial. O plano de estudos combina teoria e pratica para
abordar ferramentas avangadas de tecnologia da informacéo, estratégias inovadoras
e modelos de negdcio digitais que otimizam processos, aumentam a produtividade
e promovem decisbes baseadas em dados. Além disso, os conteldos aprofundam a
integragao de sistemas e a gestao de recursos tecnoldgicos, preparando os alunos
para liderar a transformacgéo digital e impulsionar o crescimento empresarial num
ambiente competitivo e em constante evolucao.
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Ajudara as empresas a potenciar o
seu desempenho através de solugdes

tecnologicas avancadas e estratégias
de gestéo inovadoras”
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Mddulo 1. Lideranca, ética e RSC 2.3.  Planeamento e Formulagéo Estratégica

2.3.1.  Pensamento estratégico
2.3.2.  Planeamento e Formulagéo Estratégica
2.3.3.  Sustentabilidade e Estratégia Empresarial

1.1.  Globalizagéo e Governanca
1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: Internacionalizagdo dos mercados

1.1.2.  Ambiente econdmico e governamento empresarial 24, Modelos e Padrdes Estratégicos
1.1.3. Accountability ou Prestagéo de Contas 2.41.  Riqueza, valor e retorno do investimento
1.2, Lideranga 2.4.2. Estratégia Empresarial: Metodologias
1.2.1.  Ambiente Intercultural 2.4.3. Crescimento e consolidagao da etratégia empresarial
1.2.2.  Lideranca e gestao de empresas 2.5.  Gestdo Estratégica
1.2.3. Papéis e responsabilidades de gestao 2.5.1.  Missdo, visao e valores estratégicos
1.3.  Etica empresarial 2.5.2.  Balanced Scorecard/Painel de controlo
1.3.1.  Etica e integridade 2.5.3.  Andlise, monitorizagao e avaliagdo da estratégia empresarial

2.54. Diregao estratégica e reporting
2.6.  Implementagao e execugao estratégica
2.6.1. Implementagéao estratégica: Objetivos, agdes e impactos
2.6.2.  Monitorizagao e alinhamento estratégico
2.6.3. Abordagem de melhoria continua
2.7.  Management Diretivo

1.3.2.  Conduta ética nos negdcios
1.3.3.  Deontologia, cédigos de ética e codigos de conduta
1.3.4.  Prevencédo da fraude e da corrupgéo
1.4. Sustentabilidade
1.41. Empresa e desenvolvimento sustentavel

1.42. Impacto social, ambiental e econémico 2.7.1. Integragdo funcional da estratégia empresarial

1.43. Agenda2030e 0DS 2.7.2.  Management diretivo e desenvolvimento de processos
1.5, Responsabilidade Social da Empresa 2.7.3.  Knowledge Management

1.5.1. Responsabilidade Social das Empresas 2.8.  Andlise e resolugao de casos/problemas

1.5.2. Papéis e responsabilidades 2.8.1.  Metodologia de Resolucao de Problemas

1.53. Implementagdo da Responsabilidade Social nas Empresas 2.8.2.  Meétodo do caso

2.8.3.  Posicionamento e tomada de decisdes

Maddulo 2. Direcéo estratégica e management executivo

N A o Maddulo 3. Gestdo de Pessoas e Gestdo do Talento
2.1. Andlise e design organizacional

2.1.1.  Cultura organizativa 3.1.  Comportamento organizacional

2.1.2.  Andlises das organizacdes 3.1.1. Teoria das organizagGes
3.1.2. Fatores chave para a mudanga nas organizagbes

2.1.3.  Design da estrutura organizacional

22.  Estratégia Empresarial 3.1.3.  Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento

3.2. Gestéo estratégica de pessoas
3.2.1. Gestdo de pessoas e alinhamento estratégico

2.2.1. Estratégia de nivel corporativa

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo
3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: concegao e implementagao

3.2.3.  Andlise dos postos de trabalho; planeamento e selegdo de pessoas
3.2.4.  Formacéo e desenvolvimento profissional

2.2.3.  Determinagao da estratégia corporativa
2.2.4.  Estratégia corporativa e imagem de reputagéo



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Desenvolvimento executivo e lideranga

3.3.1.  Competéncias de gestdo: Competéncias e aptidoes do século XXI
3.3.2.  Competéncias nao-gerenciais

3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades

3.34. Lideranga e gestdo de pessoas

Gestdo da mudanca

3.4.1.  Andlise organizacional

3.4.2.  Planeamento estratégico

3.4.3. Gestédo da mudanga: fatores chave, desenho e gestdo de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua

Negociagdo e gestdo de conflitos

3.5.1.  Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores

3.5.2.  Técnicas de negociagao efetiva

3.5.3.  Conflitos: fatores e tipologias

3.5.4. Gestao eficiente de conflitos: negociagao e comunicagao
Comunicagao executiva

3.6.1.  Estratégia empresarial e comunicagao diretiva

3.6.2.  Comunicagdo interna: influéncia e impacto

3.6.3.  Comunicagéo interpessoal: gestao de equipas e competéncias
Gestéo de equipas e desempenho das pessoas

3.7.1.  Ambiente Multicultural e Multidisciplinar

3.7.2.  Gestdo de equipas e de pessoas

3.7.3.  Coaching e desempenho das pessoas

3.7.4.  Reunibes de gestao: Planeamento e gestdo do tempo

Gestao do conhecimento e do talento

3.8.1. Identificagao de conhecimentos e talentos nas organizagoes
3.8.2.  Modelos empresariais de gestdao de conhecimentos e talentos
3.8.3.  Criatividade e inovagao
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Maddulo 4. Gestao econdmica e financeira

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Ambiente econémico

4.1.1. Teoria das organizagoes

4.1.2. Fatores chave para a mudanga nas organizagdes

4.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento
Contabilidade Diretiva

4.2.1. Quadro contabilistico internacional

4.2.2. Introdugao ao ciclo contabilistico

4.2.3. Declaragdes contabilisticas das empresas

424,  Analise das Demonstragdes Financeiras: tomada de decisées
Orgcamento e Controlo de Gestao

4.3.1. Planeamento Orgamental

4.3.2. Controlo de gestéo: concegéo e objetivos

4.3.3.  Supervisao e reporting

Responsabilidade fiscal das empresas

4.471. Responsabilidade fiscal corporativa

4.472.  Procedimento fiscal: Uma abordagem por pais

Sistemas de controlo empresarial

4.5.1. Tipologias de Controlo

452 Cumprimento Normativo/Compliance

4.53. Auditoria Interna

4.5.4.  Auditoria Externa

Direcao Financeira

4.6.1. Introdugdo a Gestao Financeira

4.6.2. Gestdo financeira e estratégia empresarial

4.6.3.  Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFO): competéncias diretivas
Planeamento Financeiro

47.1.  Modelos de negdcio e necessidades de financiamento

4.7.2.  Ferramentas de analise financeiro

4.7.3.  Planeamento financeiro a curto prazo

4.7.4.  Planeamento financeiro a longo prazo
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4.8.  Estratégia Financeira Empresarial 5.5, Processos logisticos
4.8.1. Investimentos Financeiros Empresarias 5.5.1.  Organizagao e gestao de processos
4.82. Crescimento estratégico: tipologias 5.5.2.  Aquisigéo, producéo, distribuigdo

4.9.  Contexto Macroeconémico 5.5.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
49.1. Analise Macroecondmica 5.5.4.  Servigo pés-venda

49.2. Indicadores econémicos
49.3. Ciclo econémico
4.10. Financiamento Estratégico
4.10.1. Negocio bancario: Meio atual
4.10.2. Analise e gestéo do risco
4.11. Mercados monetarios e de capitais

5.6. Logistica e clientes

5.6.1.  Andlise da procura e previsdo

5.6.2.  Previsdo e planeamento das vendas

5.6.3.  Collaborative Planning Forecasting & Replacement
5.7.  Logistica internacional

4.11.1. Mercado de obrigacées 5.7.1.  Alfandegas, processos de exportagdo e importagao
4.11.2. Mercado de AcBes 5.7.2.  Métodos e meios de pagamento internacionais
4.11.3. Avaliagao da empresa 5.7.3.  Plataformas logisticas a nivel internacional

4.12. Andlise e resolucao de casos/problemas 5.8.  Competir a partir das operagdes
4.12.1. Metodologia de Resolugéo de Problemas 5.8.1.  Inovagdo nas operagdes como uma vantagem competitiva na empresa
4.12.2. Método do caso 5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

e e e

51. Gestdo das operagdes Mddulo 6. Direcao de sistemas de informagao
511 Definir a estratégia das operagoes 6.1.  Direcdo de sistemas de informag&o
5.1.2.  Planificagéo e controlo da cadeia de abastecimento 6.11. Sistemas de informacdo empresarial

5.1.3. Sistemas de indicadores
52. Gestdo de compras
52.1. Gestao de Stocks
522. Gestdo de armazéns
52.3. Gestdo de Compras e Aprovisionamento

6.1.2. DecisOes estratégicas
6.1.3. O papel do CEO

6.2.  Astecnologias da informagéo e a estratégia empresarial
6.2.1.  Analise da empresa e sectores industriais

5.3.  Supply Chain Management (1) 6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
53.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operages 6.23.  AOvalordalT naempresa
5.3.2.  Mudanca dos padrdes de procura 6.3.  Planeamento estratégico do S
5.3.3.  Mudanca na estratégia das operac¢des 6.3.1.  Processo de planeamento estratégico
5.4.  Supply Chain Management (Il). Execugado 6.3.2. Formulagdo da estratégia de SI
5.4.1.  Lean Manufacturing/Lean Thinking 6.3.3.  Plano de implementacdo da estratégia

5.4.2. Direcao de Logistica
5.4.3. Compras



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sistemas de Informagao e Business Intelligence

6.4.1. CRM e Business Intelligence

6.4.2. Gestdo de Projetos de Business Intelligence

6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence

Novos modelos de negdcio baseados nas TIC

6.5.1.  Modelos de negdcio baseados na tecnologia

6.5.2.  Capacidades para inovar

6.5.3.  Redesenho de processos da cadeia de valor

Comércio eletrénico

6.6.1.  Plano Estratégico de Comeércio Eletronico

6.6.2. Gestdo logistica e servigo ao cliente no comércio eletrénico
6.6.3.  E-Commerce como oportunidade para a Internacionalizagédo
Estratégias de e-Business

6.7.1.  Estratégias em Social Media

6.7.2.  Optimizacao de canais e servigo de apoio ao cliente

6.7.3.  Regulagdo digital

Digital Business

6.8.1.  Mobile e-Commerce

6.8.2.  Design e usabilidade

6.8.3.  Operagdes do comércio eletronico

Mddulo 7. Gestao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa
7.

7.2.

7.3.

Diregao comercial

7.1.1. Gestdo de vendas

7.1.2.  Estratégia comercial

7.1.3.  Técnicas de venda e negdcio

7.1.4.  Gestao de equipas de vendas

Marketing

7.2.1. O marketing e 0 seu impacto na empresa
7.2.2.  Varidveis basicas do Marketing

7.2.3.  Plano de Marketing

Gestéo estratégica de Marketing

7.3.1.  Tendéncias atuais no marketing

7.3.2.  Ferramentas de Marketing

7.3.3. Estratégia de Marketing e comunicagao com os clientes

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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Estratégia de Marketing Digital

7.4.1.  Abordagem ao Marketing Digital
7.4.2.  Ferramentas de Marketing Digital
7.4.3.  Inbound Marketing e evolugdo do Marketing Digital
Estratégia de vendas e comunicagéo

7.5.1.  Posicionamento e promogao

7.52.  Relagdes publicas

7.5.3.  Estratégia de vendas e comunicagao
Comunicagdo Empresarial

7.6.1.  Comunicagao interna e externa
7.6.2.  Departamentos de Comunicagao

7.6.3. Gestores de Comunicagdo (DIRCOM): competéncias e responsabilidades
de gestao

Estratégia de Comunicagao Empresarial

7.7.1.  Estratégia de Comunicagédo Empresarial

7.7.2.  Plano de comunicagao

7.7.3.  Escrita de Comunicados de Imprensa/Clipping/Publicity

Médulo 8. Inovacao e direcao de projetos

8.1.

8.2.

8.3.

Inovagao

8.1.1.  Quadro conceptual para a inovagéao

8.1.2.  Tipologias de inovagao

8.1.3.  Inovagao continua e descontinua

8.1.4. Formagao e inovagao

Estratégias de Inovagéo

8.2.1. Inovagao e estratégia empresarial

8.2.2.  Projeto de inovagéo global: design e gestao
8.2.3.  Workshops de inovagao

Design e validagdo do modelo de negdcio

8.3.1. Metodologia Lean Startup

8.3.2. Iniciativa empresarial inovadora: etapas
8.3.3.  Modalidades de financiamento

8.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo Canvas e métricas
8.3.5.  Crescimento e fidelizagado
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8.4. Direcdo e Gestéo de Projetos 9.6. Magnetismo
8.4.1.  Oportunidades de inovacao 9.6.1.  Introdugao e materiais magnéticos
8.4.2.  Estudo de viabilidade e especificagédo de propostas 9.6.2. O campo magnético
8.4.3.  Definigdo e concegdo de projetos 9.6.3. Introdugao eletromagnética
8.4.4.  Implementagao dos projetos 9.7. Espetro eletromagnético
8.4.5.  Encerramento de Projetos 9.7.1. Asequagdes de Maxwell

9.7.2.  Otica e ondas eletromagnéticas
9.7.3.  Aexperiéncia Michelson Morley

Mddulo 9. Fundamentos fisicos da informatica

9.1, Forgas fundamentais 9.8. 0 éatomo e as particulas subatomicas
9.1.1.  Asegunda lei de Newton 9871. 0O 4tomo

9.1.2.As forgas fundamentais da natureza
9.1.3.  Forga gravitacional
9.1.4. Aforga eléctrica
9.2. Leis de conservagao
9.2.1. 0O queé massa?
9.2.2. Acarga elétrica

9.8.2.  Onucleo atomico

0.8.3. Radioatividade
9.9. Fisica quantica

99.1. Corecalor

0.9.2. Efeito fotoelétrico

9.2.3.  Aexperiéncia Millikan 9.93.  Ondas de matéria

9.2.4. Conservacdo do momento linear 9.9.4. Anatureza como probabilidade
9.3.  Energia 9.10. Relatividade

9.3.1.  0Oqueéenergia? 9.10.1. Gravidade, espaco e tempo

9.3.2.  Medir a energia 9.10.2. Transformagdes de Lorentz

9.3.3. Tipos de energia 9.10.3. Velocidade e tempo

9.3.4. Dependéncia energética do observador 9.10.4. Energia, momentum e massa

9.3.5.  Energia potencial

9.3.7. Conservagao da energia

9.3.8. Unidades da energia
9.4, Campo elétrico

9.4.1.  Eletricidade estatica

9.42. Campo elétrico

10.1. Informacgdes gerais e uma breve historia dos computadores
10.1.1. Organizagdo e arquitetura
10.1.2. Breve historia dos computadores

10.2. Aritmética do computador

9.4.3. Capacidade 10.2.7. A unidade aritmética-légica
944  Potencial 10.2.2. Sistemas de numeragéo
9.5.  Circuitos elétricos 10.2.3. Representacao integral
9.5.1. Circulagdo de cargas 10.2.4. Aritmética com numeros inteiros
9.5.2. Baterias 10.2.5. Representagao em ponto flutuante

9.5.3. Corrente alternada 10.2.6. Aritmética em ponto flutuante



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Conceitos classicos de design logico

10.3.1. Algebra de Boole

10.3.2. Portas logicas

10.3.3. Simplificagéo légica

10.3.4. Circuitos combinacionais

10.3.5. Circuitos sequenciais

10.3.6. Conceito de maquina sequencial

10.3.7. Elemento de memoria

10.3.8. Tipos de elementos de memoria

10.3.9. Sintese de circuitos sequenciais

10.3.10. Sintese de circuitos sequenciais com PLA
Organizagéo e funcionamento bdsico do computador
10.4.1. Introdugao

10.4.2. Componentes de um computador

10.4.3. Funcionamento de um computador
10.4.4. Estruturas de interligagdo

10.4.5. Interligagao com redes

10.4.6. Bus PCI

Memoria interna

10.5.1. Introdugéo aos sistemas de memaria em computadores
10.5.2. Memoria principal semicondutora

10.5.3. Corregéo de erros

10.5.4. Organizagdo avangada de DRAM
Entrada/saida

10.6.1. Dispositivos externos

10.6.2. Mddulos de Entrada/saida

10.6.3. Entrada/saida programada

10.6.4. Entrada/salda através de interrupgdes
10.6.5. Acesso direto a memoria

10.6.6. Canais de entrada/saida e processadores
Instrugbes da maquina: caracteristicas e fungoes
10.7.1. Caracteristicas das instrugdes da maquina
10.7.2. Tipos de operandos

10.7.3. Tipos de operagoes

10.7.4. Linguagem assembly

10.7.5. Direcdo

10.7.6. Formatos de instrucdes

10.8.

10.9.
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Estrutura e funcionamento do processador
10.8.1. Organizacdo do processador
10.8.2. Organizagao de registos
10.8.3. Ciclo de instrugao

10.8.4. Segmentacdo das instrugdes
Cache e memoria externa

10.9.1. Principios basicos das caches
10.9.2. Elementos de design de cache
10.9.3. Discos magnéticos

10.9.4. RAID

10.9.5. Memoria otica

10.9.6. Cinta magnética

10.10. Introducao ao funcionamento da unidade de controlo

10.10.1. Micro-operagoes
10.10.2. Controlo do processador
10.10.3. Implementagao por cabo

Médulo 11. Estrutura dos computadores

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Fundamentos do desenho e evolugdo dos computadores
11.1.1. Definigéo de arquitectura informatica

11.1.2. Evolugado e desempenho das arquitecturas
11.1.3. Arquiteturas paralelas e niveis de paralelismo
Avaliagao do desempenho de um computador

11.2.1. Medidas de desempenho

11.2.2. Programas de prova (Benchmarks)

11.2.3. Melhoria do desempenho

11.2.4. Custo de um computador

Explorando a hierarquia da memoria

11.3.1. Hierarquia da memaria

11.3.2. Nogdes basicas de cache

11.3.3. Avaliagao e melhorias da cache

11.3.4. Memoria virtual

Armazenamento e outros aspetos de entrada/saida
11.4.7. Confianga, fiabilidade e disponibilidade

11.4.2. Armazenamento em disco

11.4.3. Armazenamento flash

11.4.4. Sistemas de ligagao e transferéncia de informagao
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11.5.

11.6.

11.7.

11.0.

Processadores segmentados

11.5.1. O que sdo processadores segmentados?

11.5.2. Principios de segmentagao e melhoria do desempenho

11.5.3. Desenho de processador segmentado

11.5.4. Otimizagao de canais funcionais

11.5.5. Tratamento de interrupgbes na manipulagdo num processador segmentado
Processadores Superescalar

11.6.1. O que sao processadores superescalar?

11.6.2. Paralelismo de instrugbes e paralelismo de maquinas

11.6.3. Processamento de instrugao superescalar

11.6.4. Processamento de instrugdes de salto

11.6.5. Tratamento de interrupgbes na manipulagdo num processador superescalar
Processadores VLIW

11.7.1. 0 que séo processadores VLIW?

11.7.2. Exploragdo do paralelismo em arquiteturas VLIW

11.7.3. Recursos de apoio ao compilador

Processadores vetoriais

11.8.1. 0O que sado processadores VLIW?

11.8.2. Arquitetura vetorial

11.8.3. 0 sistema de memdria em processadores vetoriais

11.8.4. Medidas de desempenho em processadores vetoriais

11.8.5. Eficiéncia de processamento vetorial

Computadores paralelos

11.9.7. Arquiteturas paralelas e niveis de paralelismo

11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.
11.9.5.
11.9.6.
11.9.7.
11.9.8.
11.9.0.

Motivagao para o estudo de computadores paralelos

Espago de desenho Classificagao e estrutura geral

Desempenho em computadores paralelos

Classificagdo dos sistemas de comunicagao em computadores paralelos
Estrutura geral do sistema de comunicagao em computadores paralelos
Ainterface de rede em computadores paralelos

A rede de interligagdo em computadores paralelos

Prestacgdo do sistema de comunicagdo em computadores paralelos

11.70. Redes de interconex&o e multiprocessadores

11.10.1. Topologia e tipos de redes de interconexao

11.10.2. Comutagao em redes de interligagéo

11.10.3. Controlo de fluxo em redes de interligagao

11.10.4. Encaminhamento em redes de interconexao

11.10.5. Coeréncia do sistema de memaria em multiprocessadores
11.10.6. Consisténcia de memdria em multiprocessadores

11.10.7. Sincronizagao em multiprocessadores

Modulo 12. Sistemas operativos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Introdugdo aos sistemas operativos

12.1.1. Conceito

12.1.2. Reviséo histdrica

12.1.3. Componentes fundamentais dos sistemas operativos
12.1.4. Obijetivos e fungdes dos sistemas operativos
Estrutura dos sistemas operativos

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3. Chamadas ao sistema

12.2.4. Tipos de chamadas de sistema
Planeamento do processo

12.3.1. Conceitos basicos

Servigos do sistema operativo
Interface do utilizador do sistema operativo

12.3.2. Critérios de planeamento
12.3.3. Algoritmos de planeamento
Processos e fios

12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.
12.4.4.

Conceito de processamento
Conceito de fio
Transformagao de processos
Controlo de processos



12.5. Concorréncia Exclus@o mutua, sincronizagdo e encravamento
12.5.1.
12.52.
12.5.3.
12.54.
12.55.
12.5.6.
12.57.
12.5.8.
12.5.9.
12.6.

12.7.

12.8.

Principios de bioética

Exclusao mutua

Semaforos

Monitores

Passagem de mensagens
Fundamentos do encravamento
Prevencgdo do encravamento

Evitar o encravamento

Detegao e recuperagao de bloqueios

Gestdo de memoria

12.6.1.
12.6.2.
12.6.3.
12.6.4.
12.6.5.
12.6.6.

Requisitos de gestdo de memoria
Modelo de memaria de um processo
Esquema de atribui¢é@o contiguo
Segmentagao

Paginacéao

Paginagao segmentada

Memoria virtual

12.7.1.
12.7.2.
12.7.3.
12.7.4.
12.7.5.
12.7.6.

Nogoes basicas de memoria virtual
Ciclo de vida de uma pdgina

Politica de gestéo de memoria virtual
Politica de localizagao

Politica de extragao

Politica de substituigéo

Sistemas de Entrada/Saida

12.8.1.
12.8.2.
12.8.3.
12.8.4.

Dispositivos de Entrada/saida
Organizagdo do sistema Input/Output
Utilizagdo de buffers

Discos magnéticos
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12.9. Interface do sistema de ficheiros e implementagao

12.9.1. Conceito de arquivo
12.9.2. Métodos de acesso
12.9.3. Estrutura do diretério

12.9.4. Estrutura de um sistema de ficheiros

12.9.5. Interface do sistema de ficheiros

12.9.6. Interface do sistema de diretdrios

12.9.7. Métodos de atribuigéo
12.9.8. Gestdo do espago livre

12.10. Protecéo

12.10.1. Objetivos
12.10.2. Autenticacao
12.10.3. Autorizagdo
12.10.4. Criptografia

tecn

Mddulo 13. Sistemas operativos avangados

13.1.

13.2.

Conceito de sistema operativo

13.1.1. Fungbes do sistema operativo
13.1.2. Gestéo de processos

13.1.3. Gestao de memoria

13.1.4. Gestdo de diretdrios e ficheiros
13.1.5. A Shell: interatividade

13.1.6. Seguranga

13.1.7. Objectivos de concegao
Historia dos sistemas operativos
13.2.1. A primeira geragéo

13.2.2. A segunda geragdo

13.2.3. Aterceira geracdo

13.2.4. A quarta geragao

13.2.5. Ocaso 0S/2

13.2.6. A historia do GNU/Linux
13.2.7. A historia do Windows
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13.8. Estrutura dos sistemas operativos
13.3.1. Sistemas monoliticos
13.3.2. Sistemas em camadas
13.3.3. Virtualizagéo
13.3.4. Exokernel
13.3.5. Modelo cliente-servidor
13.3.6. Sistemas distribuidos
13.4. Chamadas ao sistema
13.4.1. Chamadas de sistema Conceitos
13.4.2. Chamadas de sistema para gestao de processos
13.4.3. Chamadas de sistema para gestao de ficheiros e diretorios
13.4.4. Chamadas para o sistema de comunicagao
13.5. Windows e GNU/Linux
13.5.1. Estrutura do Windows
13.5.2. Estrutura de GNU/Linux
13.6. A Shell de GNU/Linux e PowerShell
13.6.1. Ointérprete de comando
13.6.2. Utilizagao do intérprete de comando
13.6.3. Comandos GNU/Linux
13.6.4. Sintaxe basica de PowerShell
13.6.5. Comandos basicos de PowerShell
13.7. Programagao Shell
13.7.1. Programagao de Scripts
13.7.2. Sintaxe
13.8. Programacgéo do sistema em GNU/Linux
13.8.1. Linguagem C baixo UNIX
13.8.2. Ferramentas de compilagao
13.8.3. Gestéo de erros
13.9. Chamadas de sistema em ficheiros
13.9.1. Chamadas basicas
13.9.2. Chamadas de diretério
13.9.3. Chamadas avancadas
13.10. Chamadas de sistema sobre processos
13.10.1. Chamadas basicas
13.10.2. Sinais
13.10.3. Condutas



Mddulo 14. Software livre e conhecimento aberto

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Introdugéo ao software livre

14.1.1. Historia do software livre

14.1.2. "Liberdade" em software

14.1.3. Licencas para a utilizagdo de ferramentas de software
14.1.4. Propriedade intelectual do software

14.1.5. Qual é a motivagéo para a utilizagéo de software livre?
14.1.6. Mitos do software livre

14.1.7. Top500

Conhecimento aberto e licengas CC

14.2.1. Conceitos basicos

14.2.2. Licencgas Creative Commons

14.2.3. Outras licengas de contetdo

14.2.4. Wikipédia e outros projetos de conhecimento aberto
Principais ferramentas de software livre

14.3.1. Sistemas operativos

14.3.2. Aplicagbes de escritorio

14.3.3. Aplicagdes de gestdo empresarial

14.3.4. Gestores de conteudo web

14.3.5. Ferramentas de criagao de conteudos multimédia
14.3.6. Outras aplicagdes

A empresa: o software livre e 0s seus custos

14.4.1. Software livre: sim ou néo?

14.4.2. Verdades e mentiras sobre software livre

14.4.3. Software empresarial baseado em software livre e de cddigo aberto
14.4.4. Custos de software

14.4.5. Modelos de software livre

0 sistema operativo GNU/Linux

14.5.1. Arquitetura

14.5.2. Estrutura de diretorios basica

14.5.3. Caracteristicas e estrutura do sistema de arquivo
14.5.4. Representacao interna dos ficheiros

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Plano de estudos | 23

0 sistema operativo mobile Android

14.6.1. Historia

14.6.2. Arquitetura

14.6.3. Forks de Android

14.6.4. Introdugao ao desenvolvimento para Android
14.6.5. Frameworks para o desenvolvimento de aplicagbes moveis
Criagéo de paginas web com WordPress

14.7.1. Carateristicas e estruturas de WordPress

14.7.2. Criagéo de sitios em wordpress.com

14.7.3. Instalagéo e configuragao de WordPress num servidor proprio
14.7.4. Instalagéo de Plugins e ampliagéo de WordPress
14.7.5. Criagéo de Plugins para WordPress

14.7.6. Criacdo de temas para WordPress

Tendéncias do software livre

14.8.1. Ambientes da nuvem

14.8.2. Ferramentas de monitorizagéo

14.8.3. Sistemas operativos

14.8.4. Big Data e Open Data 2.0

14.8.5. Computagao quantica

Controlo de versées

14.9.1. Conceitos basicos

1492. Git

14.9.3. Servicios Git na nuvem e auto-hospedado
14.9.4. Outros sistemas de controlo de versdes
Distribuicdes GNU/Linux personalizadas

14.10.17. Principais distribuictes

14.10.2. Distribuigdes derivadas de Debian

14.10.3. Criagéo de pacotes deb

14.10.4. Modificagao da distribuicao

14.10.5. Geragao de imagem ISO

tecn
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Médulo 15. Redes de computadores

15.1. Redes de computadores em internet
15.1.7. Redes e internet
15.1.2. Arquitetura de protocolos
15.2. A camada de aplicagdo
15.2.1. Modelo e protocolos
15.2.2. Servigos FTP e SMTP
15.2.3. Servigo DNS
15.2.4. Modelo operacional HTTP
15.2.5. Formatos de mensagens HTTP
15.2.6. Interagao com métodos avangados
15.8. A camada de transporte
15.3.1. Comunicagao entre processos
15.3.2. Transporte orientado para a ligagao: TCP e SCTP
15.4. A camada de rede
15.4.1. Comutagao de circuitos e pacotes
15.4.2. O protocolo IP (v4 e v6)
15.4.3. Algoritmos de roteamento
15.5. Acamada de rede
15.5.1. Técnicas de detegdo e corregao de erros e camada de ligagdo
15.5.2. Ligacdes e protocolos de acesso multiplo
15.5.3. Direcionamento a nivel de ligagéo
15.6. Redes LAN
15.6.1. Topologias de rede
15.6.2. Elementos de rede e interligagao
15.7. Direcionamento IP
15.7.1. Direcionamiento IP e Subnetting
15.7.2. Visdo geral: um pedido HTTP
15.8. Redes sem fios e moveis
15.8.1. Redes e servigos moveis 2G, 3G e 4G
15.8.2. Redes 5G

15.9. Seguranga nas redes

15.9.1. Fundamentos da seguranca das comunicagbes
15.9.2. Controlo de acessos

15.9.3. Seguranga em sistemas

15.9.4. Fundamentos da criptografia

15.9.5. Assinatura digital

15.10. Protocolos de seguranga na internet

15.10.1. Seguranga IP e redes privadas virtuais (VPNs)
15.10.2. Seguranga Web com SSL/TLS

Maédulo 16. Tecnologias emergentes

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Tecnologia mobile

16.1.1. Dispositivos moveis

16.1.2. Comunicagdes moveis

Servigos moveis

16.2.1. Tipos de aplicagdes

16.2.2. Deciséo sobre o tipo de aplicagdo movel
16.2.3. Design de interagao movel

Servigos baseados na localizagao

16.3.1. Servigos baseados na localizagéo

16.3.2. Tecnologias para a localizagdo movel
16.3.3. Localizagao baseada em GNSS

16.3.4. Exatidao e Precisdo nas tecnologias de localizagao
16.3.5. Beacons: localizagdo por proximidade
Design, usabilidade e experiéncia do utilizador (UX)
16.4.1. Introdugdo a experiéncia do utilizador (UX)
16.4.2. Tecnologias para a localizagdo movel
16.4.3. Metodologia para desenho UX

16.4.4. Boas praticas no processo de prototipagem
Realidade alargada

16.5.1. Conceitos de realidade estendida

16.5.2. Tecnologias para a localizagdo movel
16.5.3. Aplicagao e servicos de AR e VR



16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Internet das coisas (IoT) (1)

16.6.1. Fundamentos de loT

16.6.2. Dispositivos e comunicagdes [oT
Internet das coisas (1oT) (Il)

16.7.1. Para além da computagao em nuvem
16.7.2. Cidades inteligentes (Smart Cities)
16.7.3. Gémeos digitais

16.7.4. Projetos loT

Blockchain

16.8.1. Fundamentos da cadeia de blocos
16.8.2. Aplicagdes e servigos baseados em Blockchain
Condugdo autonoma

16.9.1. Tecnologias para a condugdo auténoma
16.9.2. Comunicagao V2X

16.10. Tecnologia inovadora e investigagao

Méddulo 17. Seguranca dos Sistemas de Informacéao

17.1. Uma perspetiva global sobre seguranga, criptografia e criptanalises cldssicas

17.2.

16.10.7. Fundamentos da computagao quantica
16.10.2. Aplicagbes da computagao quantica
16.10.3. Introdugéo a investigacdo

17.1.1. Seguranga informatica: uma perspetiva histérica

17.1.2. Mas o que se entende exatamente por seguranga?

17.1.3. Historia da Criptografia

17.1.4. Encriptadores de substituicao
17.1.5. Estudo de caso: a maquina Enigma
Criptografia simétrica

17.2.1. Introdugdo e terminologia basica
17.2.2. Encriptagao simétrica

17.2.3. Modos de funcionamento

17.2.4. DES

17.2.5. A novanorma AES

17.2.6. Criptografia em fluxo

17.2.7. Criptoanalise

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
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Criptografia assimétrica

17.3.1.
17.3.2.
17.3.3.
17.3.4.
17.3.5.

Origens da criptografia de chave publica
Conceitos basicos e funcionamento

0 algoritmo RSA

Certificados digitais

Armazenamento e gestdo de chaves

Ataques em redes

17.4.1.
17.4.2.
17.43.
17.4.4.
17.4.5.

Ameagas e ataques de rede
Enumeracéo

Intercegao de trafico: Sniffers
Ataques de negagao de servigo
Ataques de envenenamento ARP

Arquiteturas de seguranca

17.5.1.
17.5.2.
17.5.3.
17.54.
17.5.5.
17.5.6.

Arquiteturas de seguranga tradicional

Secure Socket Layer: SSL

Protocolo SSH

Redes Privadas Virtuais (VPNS)

Mecanismos de protecdo de unidades de armazenamento externas
Mecanismos de prote¢édo do hardware

Técnicas de protecéo do sistema e desenvolvimento de cédigo seguro

17.6.1.
17.6.2.
17.6.3.
17.6.4.
17.6.5.
17.6.6.
17.6.7.
17.6.8.
17.6.9.
17.6.10.
17.6.11.
17.6.12.

Seguranga nas Operagoes

Recursos e controlos

Monitoriza¢édo

Sistemas de detegdo de intrusao

IDS de Host

IDS de rede

IDS baseado na assinatura

Sistemas de engodo

Principios basicos de seguranga no desenvolvimento de cédigos
Gestao de avarias

Inimigo Publico Numero 1: Buffer Overflow
Fundos criptograficos

tecn
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17.7. Botnets e Spam Mddulo 18. Integracao de sistemas

17.7.1. Origem do problema
17.7.2. Processo de Spam
17.7.3. Envio de spam

18.1. Introdugdo aos sistemas de informagao na empresa
18.1.1. O papel dos sistemas de informagao

18.1.2. 0 que é um sistema de formagao?
17.7.4. Refinar listas de correio

17.7.5. Técnicas de protegéo
17.7.6. Servigo anti-spam oferecidos por terceiros
17.7.7. Casos de Estudo
17.7.8. Spam exotico
17.8. Auditoria e ataques na Web

18.1.3. Dimensdes de sistemas de informagéo
18.1.4. Processos empresariais e sistemas de informagao
18.1.5. | departamento de SI/TI

18.2. Introdugéo aos sistemas de informagdo na empresa
18.2.1. Organizagoes e sistemas de informagao

18.2.2. Caracteristicas das organizacdes
17.8.1. Recolha de informagéo

17.8.2. Técnicas de ataque
17.8.3. Ferramentas

18.2.3. Impacto dos sistemas de informagdo na empresa
18.2.4. Sistemas de informagao para vantagem competitiva
18.2.5. Utilizagdo de sistemas na administragao e gestdo de empresas

17.9. Malware e codigo malicioso 18.3. Conceitos basicos de sistemas e tecnologia da informagao

17.9.1. 0 que é o malware?

‘ 18.3.1. Dados, informag&o e conhecimento
17.9.2. Tipos de Malware

18.3.2. Tecnologia e sistemas de informagéao

ZZi \Cllrus ) 18.3.3. Componentes da tecnologia
2.4 Criptovirus 18.3.4. Classificagao e tipos de sistemas de informagao
17.9.5. Worms

18.3.5. Arquiteturas baseadas em servigos e processos empresariais
18.3.6. Formas de integragéo do sistema
18.4. Sistemas integrados de gestao de recursos empresariais

17.9.6. Adware

17.9.7. Spyware

17.9.8. Hoaxes

17.9.9. Pishing

17.9.10. Trojans

17.9.11. A economia do malware
17.9.12. Possiveis solugbes

18.4.1. Necessidades empresariais

18.4.2. Um sistema integrado de informagao empresarial
18.4.3. Agquisicao vs. Desenvolvimento

18.4.4. Implementagao do ERP

18.4.5. ImplicacOes para a gestéo
17.10. Andlise forense plicagoes p g

17.10.1. Recolha de provas
17.10.2. Andlise das provas

18.4.6. Principais fornecedores de ERP

17.10.3. Técnicas anti-forenses
17.10.4. Casos de estudo pratico



18.5. Sistemas de informagao de gestdo da cadeia de fornecimento e das relagbes
com os clientes

18.6.

18.7.

18.8.

18.5.1.
18.5.2.
18.5.3.
18.5.4.
18.5.5.
18.5.6.
18.5.7.
18.5.8.
18.5.0.

Tomada de decisGes de investimento em TIC e planeamento de sistemas de informagao

18.6.1.
18.6.2.
18.6.3.
18.6.4.
18.6.5.
18.6.6.
18.6.7.
18.6.8.
18.6.9.

Definicdo de cadeia de abastecimento

Gestao eficaz da cadeia de abastecimento

O papel dos sistemas de informacgéo

Solugdes para a gestéo cadeia de abastecimento

A gestdo de relagdes com o cliente

O papel dos sistemas de informacgéo

Implementagao de um sistema CRM

Fatores criticos de sucesso na implementacao do CRM
CRM, e-CRM e outras tendéncias

Critérios para decisdes de investimento em TIC

Ligagao do projeto a gestéo e ao plano de negdécios
Implicagdes para a gestao

Redesenho de processos de negoécio

Decisdo de metodologias de implementagéo a partir da gestéo
Necessidade de de sistemas de informagéo

Objectivos, participantes e momentos

Estrutura e desenvolvimento do plano de sistemas
Monitorizagao e atualizagédo

Consideragdes de seguranga na utilizagao das TIC

18.7.1.
18.7.2.
18.7.3.

Analise de riscos
Seguranga dos sistemas de informagao
Conselhos praticos

Viabilidade da implementagao de projetos TIC e aspetos financeiros de projetos
de sistemas de informagao

18.8.1.
18.8.2.
18.8.3.
18.8.4.
18.8.5.
18.8.6.

Descrigao e objetivos
Participantes do SVE
Técnicas e praticas
Estrutura de custos
A projegao financeira
Orcamentos
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18.9. Business Intelligence
18.9.1. 0 que € ainteligéncia de negocio?
18.9.2. Estratégia e implementagao do Bl
18.9.3. Presente e futuro no Bl
18.10. I1SO 12207
18.10.1. O que é "ISO/IEC 12207"?
18.10.2. Andlises de sistemas de informagao
18.10.3. Concegéo do sistema de informacéo
18.10.4. Implementagao e aceitagdo do Sistema de Informagao

Um plano de estudos abrangente
que o levara a dominar a area do Big
Data e a tornar-se um arquiteto de
estratégias empresariais de sucesso’
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Objetivos de ensino

Este programa conta com uma equipa docente de especialistas em Informatica e Gestéo
de Empresas, com vasta experiéncia nestes campos. Ao longo do percurso académico,
prestardo aconselhamento aos alunos, resolvendo duvidas e facilitando o aprendizado.
Além disso, os docentes destacarao a importancia de desenvolver competéncias-chave
para impulsionar a carreira profissional dos estudantes, aprofundando-se em contetidos
inovadores desenhados para responder as exigéncias do ambiente laboral atual.
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Transforme a sua carreira com um Advanced
Master inovador que redefinira o seu caminho
na direcédo de sistemas de informac¢ao”
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Objetivos gerais

+ Definir as Ultimas tendéncias na gestao empresarial, levando em conta o ambiente
globalizado que rege os critérios da gestéo de topo

+ Desenvolver as principais habilidades de lideranga que devem definir os profissionais
em atividade

+ Formar o profissional em informatica de sistemas com um programa versatil,
adaptado as novas tecnologias e inovagoes

+ Dotar de ferramentas para se desenvolver na Direcao de Sistemas de Informagéo

Adentre-se na alta dire¢cdo de sistemas
de informagédo com um Advanced
Master desenhado para transformar a
Sua carreira profissional”




Objetivos especificos

Mddulo 1. Lideranga, ética e RSC
+ Desenvolver as competéncias necessarias para liderar de forma ética e responsavel

+ Integrar os principios de responsabilidade social corporativa nas decisoes estratégicas
e operativas da organizagao, contribuindo para o bem-estar social e ambiental

Mddulo 2. Diregao estratégica emanagement executivo
+ Capacitar na formulagdo e execugado de estratégias empresariais a nivel diretivo

+ Aprofundar a tomada de decisdes, a competitividade organizacional e o alinhamento
dos objetivos estratégicos com a viséo e missao da empresa

Mddulo 3. Diregao de Pessoas e Gestao do Talento
+ Proporcionar os conhecimentos e ferramentas necessarios para gerir eficientemente
0S recursos humanos na empresa
+ Aprofundar na atracao, desenvolvimento, motivagéo e retengdo do talento, com o objetivo
de melhorar o desempenho organizacional

Médulo 4. Diregao Econémico-financeira
+ Proporcionar os conhecimentos necessarios para gerir 0s aspetos econémicos
e financeiros de uma organizagdo
+ Otimizar os recursos e tomar decisées informadas para melhorar a rentabilidade
e a sustentabilidade a longo prazo

Médulo 5. Dire¢ao de operagdes e logistica
+ Analisar a gestéo eficiente das operacdes e da cadeia de fornecimento

+ Melhorar a produtividade, reduzindo custos e garantindo a qualidade na entrega
de produtos e servicos dentro dos prazos estabelecidos
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Mddulo 6. Diregao de sistemas de informagao
+ Desenvolver as competéncias necessarias para gerir os sistemas de informacéo
dentro de uma organizagao
+ Garantir a eficiéncia, a seguranga e a integragéo das tecnologias para apoiar
0s objetivos empresariais

Médulo 7. Direcao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa
+ Capacitar na criagdo e implementagado de estratégias comerciais, de marketing
e comunicagao que fortalegam a presenca da empresa no mercado

+ Incrementar as vendas e gerar uma imagem de marca solida e coerente

Médulo 8. Inovagao e diregao de projetos
+ Fomentar o desenvolvimento de projetos inovadores nas organizagoes

+ Aprofundar na planificagdo, execugéo e gestao de projetos com enfoque
na inovagdo como motor chave para a competitividade empresarial

Mddulo 9. Fundamentos fisicos da informatica
+ Proporcionar os conhecimentos essenciais sobre os principios fisicos
que sustentam a informatica
+ Abordar o estudo dos dispositivos eletronicos e dos circuitos, para compreender
o0 seu funcionamento e a base das tecnologias informaticas atuais

Mddulo 10. Tecnologia de computadores
+ Proporcionar uma compreenséo integral da tecnologia que impulsiona os computadores

+ Analisar os componentes de hardware, as suas interagdes e como sao utilizados
para realizar operagdes de processamento e armazenamento de informagéao
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Médulo 11. Estrutura dos computadores
+ Capacitar nos componentes e estruturas fundamentais dos computadores,
como o processador, a memoria e 0s dispositivos de entrada e saida

+ Aprofundar o seu funcionamento e como interagem para executar tarefas informaticas

Médulo 12. Sistemas operativos
+ Desenvolver uma compreenséo completa dos sistemas operativos, suas fungdes principais

+ Analisar como gerem o0s recursos do sistema, fornecendo as ferramentas necessarias
para instalar, configurar e manter esses sistemas em ambientes informaticos diversos

Mddulo 13. Sistemas operativos avangados
+ Capacitar na gestéo de sistemas operativos avangados, incluindo a sua configuragéo,
gestado de processos, redes e segurancga

+ Aprofundar na otimizacdo do desempenho e na resolucdo de problemas complexos
em ambientes de servidores e grandes infraestruturas

Mddulo 14. Software livre e conhecimento aberto
+ Promover o conhecimento e uso de software livre e as filosofias de conhecimento aberto

+ Analisar a sua implementagao em ambientes empresariais € a colaboragao em projetos
comunitarios e de cédigo aberto

Médulo 15. Redes de computadores
+ Proporcionar os conhecimentos e as competéncias necessarias para desenhar,
implementar e gerir redes de computadores

+ Compreender a sua arquitetura, protocolos de comunicagao e técnicas de otimizagéo
e seguranga nas redes
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Maddulo 16. Tecnologias emergentes
+ Capacitar na andlise e aplicagdo de tecnologias emergentes no campo da informatica,

como a inteligéncia artificial, o big data e a computagao em nuvem

+ Explorar o seu impacto potencial nas organizagdes e na sociedade

Mddulo 17. Seguranga dos Sistemas de Informacgao
+ Proporcionar 0s conhecimentos necessarios para implementar estratégias de segurancga
nos sistemas de informacao, protegendo os dados e as infraestruturas tecnoldgicas face
a ameagas cibernéticas

+ Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao

Mddulo 18. Integragao de sistemas
+ Desenvolver competéncias na integragao de sistemas informaticos dispares dentro
de uma organizagao
+ Garantir a sua interoperabilidade e eficiéncia através do uso de arquiteturas e plataformas
que facilitem a comunicacéo entre distintos componentes tecnoldgicos
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Oportunidades de carreira

Apds concluir este Advanced Master, os profissionais obterdo uma compreensao
solida das estratégias tecnoldgicas mais eficazes para gerir sistemas de informacéo
em ambientes empresariais. Ao mesmo tempo, 0s alunos desenhardo e implementardo
solugdes integradas, como sistemas ERP ou projetos de Business Intelligence, que
otimizam a produtividade e promovem a inovagdo. Desta forma, os especialistas
melhorarao as suas perspetivas profissionais e assumirao funcdes especializadas,
como Chief Information Officer (CI0).
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Aplicara abordagens baseadas em dados
para transformar processos empresariais e
melhorar a tomada de decisbes estrategicas”
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Perfil dos nossos alunos

O estudante do Advanced Master em Direcdo de Sistemas de Informagao sera um
profissional altamente capacitado para liderar a transformacao digital nas empresas.
Possuira um profundo conhecimento da gestao estratégica de tecnologias da informagao,
metodologias inovadoras e ferramentas tecnoldgicas avangadas, necessarias para
otimizar processos e fomentar o crescimento empresarial. Além disso, estara preparado
para desenhar e implementar planos tecnoldgicos personalizados, colaborar com
equipas multidisciplinares e atuar como mediador entre as areas operativas e de T,
promovendo um desenvolvimento empresarial eficiente e sustentavel.

Combinando conhecimento tecdrico e competéncias
praticas em tecnologias emergentes, direcao
estratégica e implementacéao digital.

+ Comunicacao Eficaz: Os lideres desenvolverdo competéncias para transmitir ideias
complexas de forma clara e eficaz, adaptando a sua linguagem a distintos publicos
e niveis organizacionais

+ Gestdo Estratégica e do Tempo: Capacidade para liderar projetos tecnoldgicos, gerir
recursos e resolver conflitos em ambientes dinamicos

+ Pensamento Critico e Resolugao de Problemas: Aplicar andlise critica para identificar
necessidades empresariais, gerar solugdes tecnoldgicas e tomar decisdes informadas

+ Competéncia Digital: Utilizacdo avangada de ferramentas digitais, desde plataformas
de Business Intelligence até solugdes de ciberseguranca e tecnologias emergentes
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Apos realizar o Advanced Master, podera desempenhar os seus conhecimentos
e competéncias nos seguintes cargos:

1. Chief Information Officer (Cl0): responsavel por dirigir a estratégia tecnoldgica
empresarial e supervisionar a implementacéo de sistemas de informacgao

2. Gerente de Inovagao Tecnoldgica: especialista em identificar e aplicar tecnologias
emergentes para impulsionar o crescimento empresarial

3. Consultor em Transformagao Digital: profissional especializado em guiar as empresas
na sua transicao para modelos digitais

4. Especialista em Business Intelligence: responsavel por desenhar e implementar solugoes
analiticas para otimizar a tomada de decisdes

5. Diretor de Seguranca Informatica: profissional responsavel por garantir a protegao dos
sistemas e dados empresariais face a ameagas

6. Lider de Projetos Tecnoldgicos: responsavel pelo planeamento, execugéo e supervisao
de projetos relacionados com Tl

Complete este Advanced Master e leve
a sua carreira para o proximo nivel,
acedendo a fungbes chave no ambito
da Direcéo de Sistemas de Informac¢ao”
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Metodologia de estudo

ATECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repetigao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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0 aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criacdo de programas de estudo
que cobrem n&o apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas inovagdes
em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungdo também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisées
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisées. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de
cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinidées: uma equagao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagdo de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢do, por meio de dudios, apresentagoes,
animacgdes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o contelido é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a
Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacéo de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacdo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso é excelente. Nao é de surpreender que a instituicao tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagéo Trustpilot,
com uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexdo a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéo, ou

seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pecas que colocaremos a seu Servico.

Praticas de aptidoes e competéncias

Seréo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias especificas
em cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificagao

O Advanced Master em Direcdo de Sistemas de Informagao (CIO, Chief Information
Officer) garante, além da formagdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado
de Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCesso e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em Diregao de Sistemas de Informagao (CIO, Chief Information O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdo
Officer) conta com o conteldo educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Advanced Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de

recegao, o certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master emitido pela Certificacdo: Advanced Master em Direc¢éo de Sistemas de Informacgéo
TECH Universidade Tecnoldgica. (CIOQ, Chief Information Officer)

Modalidade: online

Duragao: 2 anos

[ ]
tecn umvers’ldqde Advanced Master em Dire¢do de Sistemas de Informagao (CIO, Chief Information Officer)
» tecnoldgica

Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Concede o presente

Curso Disciplina Horas Cardcter  Curso Disciplina Horas  Cardcter
CERTIFICADO 10 Lideranga, ética e RSC 200 o8 20 Tecnologia de computadores 200 o8
a 19 Diregdo estratégica e management executivo 200 0B 29 Estrutura dos computadores 125 <]
Sr/Sra. com o documento de identificaggon°________ 10 Gestdo de Pessoas e Gestao do Talento ;‘:g g: 20 Sistemas operativos :ig g‘;
Por ter concluido e certificado com sucesso o 10 Gestdo econémica e financeira 00 o 20 Sistemas operativos avangados e on
1 Diregdo de operagBes e logistica 200 os 20 Software livre e conhecimento aberto 125 o
10 Diregdo de sistemas de informagéo 200 o8B 20 Redes de computadores 125 o
ADVANCED MASTER 1° Gestdo Comercial, Marketing e Comunicagdo Corporativa 200 OB 20 Tecnologias emergentes 125 0B
em 1°  Inovagéo e direcéo de projetos. 200 0B 2°  Seguranca dos Sistemas de Informagdo 125 0B
10 Fundamentos fisicos da informética 200 0B 2°  Integragéo de sistemas 125 0B

Diregéo de Sistemas de Informagéo (CIO, Chief Information Officer)

Trata-se de um titulo proprio desta Universidade com uma duragao de 3000 horas, com data
de inicio dd/mm/aaaa e data de fim dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica desde 28 de junho de 2018.

17 de junho de 2020
Z"/‘w Dra.Tere Guevara Navarro

(]
G Reitora t e C n universidade
Dra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Reitora

cédigo tinico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



q
te C n universidade
» tecnoldgica

Advanced Master

Direcdo de Sistemas de
Informagéo (CIO, Chief
Information Officer)

» Modalidade: online

» Duragao: 2 anos

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Advanced Master
Direcao de Sistemas de
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