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01
Presentation

La qualité des soins dans les établissements de santé est une question d'une importance
vitale pour garantir la sécurité des patients et l'efficacité des soins de santé. Sa gestion
correcte permet de réduire les risques pour le patient, d'améliorer sa satisfaction, de réduire
les colts, daméliorer l'efficacité et lefficience des processus de soins et doptimiser les
ressources humaines et technologiques. Dans cette optique, TECH a congu un programme
complet qui permet aux étudiants de mettre a jour leurs connaissances des normes de
qualité et des réglementations dans le domaine des soins de santé, de la planification
stratégique et de l'identification des risques. Le tout dans un format 100 % en ligne et en
utilisant une méthodologie Relearning.
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Grace a ce Certificat complet, vous maitriserez
les outils les plus avancés pour la gestion de la
qualité des soins dans les centres hospitaliers”
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Lapplication de systemes de gestion de la qualité dans les établissements de santé est devenue une
pratique de plus en plus courante et nécessaire dans le monde entier. En fait, il existe actuellement
plusieurs normes internationales axées sur la gestion de la qualité des soins de santé, telles que la
norme ISO 9001:2015 pour les systemes de gestion de la qualité, la norme ISO 15189:2012 pour les
laboratoires cliniques et la norme ISO/CEI 17025:2017 pour les essalis et [étalonnage.

La mise en ceuvre de ces systemes améliore non seulement la qualité des soins et la satisfaction des
patients, mais il a également été démontré quielle avait un impact positif sur la réduction des co(ts,
loptimisation des ressources et la gestion efficace des processus de soins de santé.

Dans ce contexte, TECH a congu le Certificat en Systemes de Gestion de la Qualité des Soins des
Institutions de Santé pour Infirmiers, qui vise a fournir aux étudiants un programme complet et mis a
jour sur la conception, la planification, la mise en ceuvre et [évaluation des systemes de gestion de la
qualité dans le domaine des soins de santé.

Le programme aborde différents aspects de la gestion de la qualité des soins de santé, tels
que lidentification des besoins et des attentes des patients, la planification stratégique,
la mise en ceuvre de systemes de gestion de la qualité, leur mesure et leur évaluation, en
fournissant aux professionnels des soins infirmiers les concepts les plus avancés dans ce
domaine. Le tout dans un format 100 % en ligne qui permet aux étudiants d'accéder au contenu
de nimporte ou et a nNimporte quel moment.

En outre, la méthodologie pédagogique du Relearning, basée sur l'apprentissage répétitif
et la réflexion critique, aide les étudiants a acquérir des connaissances et des compétences
de maniere pratique, efficace et progressive, grace a une variété de ressources multimédias
développées a l'aide des technologies éducatives les plus avancées.

Ce Certificat en Systémes de Gestion de la Qualité des Soins des Institutions de Santé
pour Infirmiers contient le programme scientifique le plus complet et le plus actualisé du
marché. Ses caractéristiques sont les suivantes:

+ Le développement détudes de cas présentées par des experts en Soins Infirmiers et
en Gestion de la Qualité des Soins

+ Les contenus graphiques, schématiques et éminemment pratiques avec lesquels ils sont
congus fournissent des informations scientifiques et sanitaires essentielles a la pratique
professionnelle

+ Les exercices pratiques ou effectuer le processus d'auto-évaluation pour améliorer
lapprentissage
+ Il met I'accent sur les méthodologies innovantes

+ Cours théoriques, questions a l'expert, forums de discussion sur des sujets controversés et
travail de réflexion individuel

+ La possibilité d'accéder aux contenus depuis nimporte quel appareil fixe ou portable doté
d'une connexion internet

Une structure d'étude créée pour
mettre a jour les professionnels des
soins infirmiers dans la gestion des
processus de qualité des soins”




Devenez une référence dans lidentification,
la mesure et [évaluation continue des
processus de soins, afin de détecter les
opportunites damélioration et de réduire les
risques pour les patients”

Le corps enseignant du programme englobe des spécialistes réputés dans le domaine
et qui apportent a ce programme 'expérience de leur travail, ainsi que des spécialistes
reconnus dans de grandes sociétés et des universités prestigieuses.

Grace a son contenu multimédia développé avec les derniéres technologies éducatives,
les spécialistes bénéficieront d'un apprentissage situé et contextuel, ainsi, ils se
formeront dans un environnement simulé qui leur permettra d'apprendre en immersion
et de s'entrainer dans des situations réelles.

La conception de ce programme est axée sur [Apprentissage par les Problemes, grace
auquel le professionnel doit essayer de résoudre les différentes situations de la pratique
professionnelle qui se présentent tout au long du programme. Pour ce faire, I'étudiant
sera assisté d'un innovant systeme de vidéos interactives, créé par des experts
reconnus.
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Mettez-vous a jour dans un domaine de
plus en plus demandeé et augmentez vos
chances de réussite professionnelle.

Grace a ce Certificat, vous pourrez acceder
aux contenus theoriques et pratiques les plus
récents relatifs a la conception des processus
de soins et des normes de qualité.




Objectifs

Gréce a ce Certificat, les professionnels des soins infirmiers pourront mettre a jour leurs
connaissances sur les différents systemes de gestion de la qualité des soins dans les
établissements de santé. lls pourront également renforcer leurs compétences et leurs
aptitudes en vue d'assurer la satisfaction et la sécurité des patients et du personnel
soignant. Tout cela a travers un programme flexible et facilement accessible, grace a

son format 100% en ligne, qui permettra aux étudiants d'accéder au contenu, quel que
soit le temps ou le lieu.
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La réduction des codts, loptimisation des ressources et
la gestion efficace des processus de soins de santé ne
sont que quelques-uns des avantages des Systemes de
Gestion de la Qualité des Soins”
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Objectifs généraux

* Analyser l'importance de I'humanisation des soins de santg, la nécessité du respect
de la vie, de la dignité humaine et d'une compréhension globale de la personne rendue
vulnérable par la maladie

* Analyser la gestion des événements indésirables et les plans d'amélioration pour
les prévenir

* Approfondir les concepts, les méthodes et les stratégies d'amélioration de la
sécurité des patients dans les établissements de soins de santé

* Analyser les stratégies de sécurité des patients abordées dans différents domaines
de soins

Concentrez votre carriere professionnelle sur
le leadership et la gestion des personnes afin
daméliorer la qualité des institutions de santé”
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Objectifs spécifiques

*

Analyser les différents modeles et systemes de gestion de la qualité

*

Mettre a jour les connaissances spécialisées sur la gestion des processus de soins
+ Proposer des techniques et des outils pour 'amélioration de la qualité
+ Développer les outils pour réaliser un cycle d'amélioration continue de la qualité

+ Déterminer les différents modeles de certification de la qualité dans les établissements
de santé

+ Etablir les clés de I'excellence dans les établissements de santé

+ |dentifier les aspects essentiels pour le développement d'un leadership efficace
/ dans les équipes de professionnels de la santé
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Direction de la formation

Dans sa volonté d'offrir un enseignement de haute qualité, TECH a réuni une équipe
d'enseignants hautement qualifiés pour ce dipldme. Grace a leur vaste expérience

dans le domaine des soins infirmiers et de la santé, ils ont développé un large éventail

de contenus audiovisuels, de lectures complémentaires et de cas réels qui font de ce

Certificat une expérience enrichissante et pratique, permettant aux professionnels de

la santé d'appliquer ces concepts dans leur pratique quotidienne et d'atteindre ainsi la

réussite professionnelle.
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Réussissez avec des professionnels
hautement qualifiés ayant une grande
expérience dans la mise en ceuvre de
stratégies visant a améliorer l'efficacité
des soins infirmiers"
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Direction

Dr Paredes Esteban, Rosa Maria

+ Cheffe de Service et Directrice de I Unité de Gestion Clinique de Chirurgie Pédiatrique a | Hopital Universitaire Reina Soffa
de Cordoue

+ Spécialiste en Chirurgie Pédiatrique, Hopital Universitaire Reina Sofia de Cordoue
Spécialiste en Chirurgie Pédiatrique, Hopital Médical Chirurgical de Jaén
Responsable de Formation en Chirurgie Pédiatrique a I' Hopital Universitaire Reina Sofia de Cordoue
Coordinatrice du Conseil d' Administration de la Société Espagnole de Chirurgie Pédiatrique

+ Vice-présidente du Comité d’ Ethique des Soins de la province de Cordoue

Coordinatrice du Comité d’ Anomalies Vasculaires de I' Hopital Universitaire Reina Soffa de Cordoue

Coordinatrice de la Commission de Bioéthique de Transplantation d'un Donneur Vivant

Docteur en Médecine et Chirurgie de I' Université de Grenade

Licence en Médecine et Chirurgie de 'Université de Grenade

Experte en Communication avec le Patient Pédiatrique

Experte en Gestion Clinique

Dipl6bme Universitaire de Spécialisation en Qualité et Sécurité du Patient dans les Institutions Sanitaires
Diplébme Universitaire de Spécialisation en Bioéthique

Membre: Société Européenne de Chirurgie Endoscopique Pédiatrique, Société Espagnole de Chirurgie Pédiatrique, Comité
Editorial du journal de la Société Espagnole de Chirurgie Pédiatrique et Comité d'Evaluation Scientifique de la Société Espagnole
de Chirurgie Pédiatrique




Professeurs

Mme Castro Ruz, Maria José

+ Directrice adjointe des Soins Infirmiers a 'Hopital Universitaire Reina Soffa de
CordoueDirectrice adjointe des Soins Infirmiers a 'Hopital Universitaire Reina Sofia
de Cordoue

+ Coordinatrice des Unités de Référence du Ministére de la Santé et de la Politique Sociale de
I'Hopital Universitaire Reina Sofia

+ Coordinatrice du programme ERAS pour la Chirurgie Colorectale et Hépatobiliaire a
I'Hopital Universitaire Reina Sofia

+ Coordinatrice du programme GERM pour la Chirurgie Bariatrique et la Chirurgie
Hématologique et Gynécologique a I'Hopital Universitaire Reina Sofia

+ Coordinatrice du programme de certification ASCO-QOPI de I'unité d'Oncologie Médicale de
I'Hopital Universitaire Reina Sofia

+ Membre du groupe de révision des Procédures Opératoires Standardisées a I'Hopital
Universitaire Reina Soffa

+ Enseignante dans I'Ecole Andalouse de Santé Publique

+ Enseignante en formation liée a I'amélioration continue de la qualité a I'H6pital Universitaire
Reina Soffa

+ Diplébme en Soins Infirmiers de 'Université de Cordoue
+ Experte en Gestion de Services de Santé de I'Université de Grenade
+ Experte en Qualité et Sécurité des patients de I'Université de Grenade

+ Spécialisation dans le modéle de certification et d'amélioration continue de la qualité de la
Société Américaine d'Oncologie Médicale : ASCO

+ Technicienne Intermédiaire en Prévention des Risques Professionnels
Evaluatrice certifiée de I'SQua (International Society for Quality in Health Care)

Dr.

*

Dr.

-
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Membre: Présidente de la Commission sur la Violence de Genre de 'Hopital Universitaire
Reina Soffa, Secrétaire de la Commission pour I'Egalité des Chances entre les Hommes et les
Femmes de 'Hopital Universitaire Reina Soffa, Membre pour 'Espagne dans I'€laboration de
la norme ISO/CD 22336: Security and resilience-Organizacional resilience-Guidelines

for resilence policy and strategy, Secrétaire de la Société Andalouse de Qualité des Soins
de Santé. SADECA et Membre des groupes de travail pour la révision des Criteres de
Désignation des Unités de Référence du Ministére de la Santé (CSUR)

Romero de Castilla Gil, Rafael Javier
Médecin aux Urgences Hospitalieres

Coordinateur de la Qualité a I'Hopital de Montilla

Coordinateur et enseignant du personnel de santé de 'Agence de Santé du Haut Guadalquivir
Docteur en Médecine et Chirurgie de I'Université de Cordoue

Spécialiste en Médecine Familiale et Communautaire

Master en Gestion de la qualité des Services de Santé a I'Université de Murcie

Spécialiste Universitaire en Gestion Intégrale desServices de Soins Santé a 'UNED

Expert en Evaluation et Recherche des Services de Soins Santé & 'UNED

Directeur des Systemes de Gestion de la Qualité par AENOR

Spécialiste en Gestion Sanitaire a I'Université de Grenade

Diaz Romero, Salvador
Spécialiste en Médecine Préventive et Santé Publique

Enseignant collaborant avec le service de Médecine Préventive et de Santé Publique de
[Hopital Universitaire Reina Sofia dans le cadre de lenseignement a [Université de Cordoue

Dipléme en Médecine a I'Université de Valladolid

Master en Santé Publique et Gestion de la Santé & IEcole Andalouse de Santé Publique
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Mme Castellano Zurera, Maria del Mar Mme Roman Fuentes, Mercedes
+ Chercheuse spécialisée en santé + Technicienne de la Fonction Administrative a I'Unité de Qualité de I'Hopital
+ Chercheuse sur le projet "Engagement éthique des prestataires de services de Universitaire Virgen Macarena
I'Agenda des Services Sociaux et de la Dépendance d’Andalousie" + Licence en Pharmacie de I'Université de Séville
+ Spécialiste en Pharmacie Hospitaliére + Experte en Orthopédie Sanitaire de Université de Séville
+ Master en Gestion de la Qualité des Services de Santé a I'Université de Murcie + Experte en Gestion et exploitation des stations d'épuration des eaux de I'Université
+ Docteur en Biochimie, Toxicologie, Médecine Légale et Sciences des Aliments de Grenade
+ Licence en Pharmacie de I'Université de Séville + Dipléme de Spécialisation en Qualité et Sécurité dans les Institutions Sanitaires.

*

Vice-présidente du Comité de Santé de I'Association Espagnole pour la Qualité Universite de Grenade

Mme Casasola Luna, Natalia Araceli Dr Santamaria Olmo, Rafael

+ Technicienne de I'Unité de Qualité de I'Hopital Universitaire Virgen Macarena + Médecin Spécialiste en Néphrologie

+ Evaluatrice et gestionnaire de projets pour I'Agence de Qualité Sanitaire + Chercheur a I Institut Maimonides pour la Recherche Biomédicale a Cordoue (IMIBIC)
d’Andalousie (ACSA) + Responsable de I'assistance et de la gestion de ['Unité d'Hypertension Artérielle et de

+ Evaluatrice des Activités de Formation Continue pour [Agence Andalouse de Qualité Risque Vasculaire au sein du CMU de Néphrologie de I'Hopital Universitaire Reina Sofia
Sanitaire (ACSA) de Cordoue

+ Evaluatrice de I'ERN (European Reference Networks) pour I'Union Européenne, par + Professeur associé a la Faculté de Médecine de I'Université de Cordoue
lintermeédiaire de [TACSA + Docteur en Médecine et Chirurgie de 'Université de Cordoue

+ Auditrice principale pour les normes UNE-EN ISO/IEC 17025 et UNE-EN ISO 15189 + Master en Gestion des Hopitaux de 'Université d’Alcald de Henares
(laboratoires cliniques) pour Entité Nationale d'Accréditation (ENAC) + Master en Maladies athérothrombotiques et diagnostic par des techniques non invasives

+ Spécialiste en Analyse Clinique a I'Hopital Universitaire La Princesa de 'Université de Lleida

+ Licence en Chimie de [Université de Estrémadure + Licence en Médecine et Chirurgie de I'Université de Cordoue

Certificat d'Aptitude Pédagogique (CAP) de I'Université d’ Estrémadure + Dipléme en Maladie de Fabry de I'Université de Alcala de Henares



Mme Palop del Rio, Angela

*

*

Responsable de la Certification des Centres et des Unités de Santé et de Services Sociaux
a lAgence Andalouse de Qualité Sanitaire

Responsable de la Gestion de I'Evaluation des Centres, Services et Unités de Référence
(CSUR) du Systeme National de Santé

Responsable de la mise en ceuvre du modele ACSA de certification au Portugal et
au Brésil

Responsable du Projet de la Commission Européenne pour I'évaluation des premiers 24
Réseaux de Référence Européenne pour les Maladies Rares

Enseignante du Cours Avancé pour I'Evaluation des Plans d'Action et I'Etablissement
d'Indicateurs de Performance Institut Andalou d’Administration Publique

Enseignante dans le Diplome de Spécialisation en Qualité et Sécurité des Patients des
Institutions de Santé Ecole Andalouse de Santé Publique

Licence en Pharmacie de 'Université de Grenade

Master Officiel de Troisieme Cycle en Gestion de la Qualité des Services de Santé, a
['Université de Murcie

Certificat de spécialiste: Fondamentaux de I'Evaluation Externe Enquéte de la Société
internationale pour la qualité des soins de santé (ISQua)

Spécialiste en Microbiologie et Parasitologie
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. Pajares Conde, Diego

Chef de 'Unité de Soins aux Professionnels a I'Hopital Universitaire Reina Soffa

Directeur des Services Economiques, Administratifs et Généraux de la Zone de
Gestion Sanitaire Sud de Cordoue du Service de Santé Andalou

Directeur Général Adjoint du Personnel du Service Andalou de la Santé du Gouvernement
Régional d'Andalousie

Directeur Adjoint de la Planification et des Programmes Zone de Gestion de la Santé de
Cordoue Nord

Master en Santé Publique et Gestion de la Santé par 'Ecole Andalouse de Santé
Publique de I'Université de Grenade

Master en Economie de la Santé et Gestion des Organisations de Santé de 'Ecole
Andalouse de Santé Publique de I'Université de Grenade

Licence en Psychologie de I'Université de Grenade
Dipléme en Soins Infirmiers de I'Université de Cadix

Dipléme d'Etudes Avancées (DEA) dans le programme: "Planification, Gestion et
Environnement Economique et Social de |'Entreprise’, & la Faculté des Sciences
Economiques et de |'Entreprise de 'Université de Cordoue
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Structure et contenu

Le plan détudes de ce programme universitaire a été congu par des professionnels de
grand prestige dans le domaine des Soins Infirmiers, qui ont verseé leurs connaissances
les plus récentes dans les modeles d'évaluation de la qualité, les processus d'amélioration
des soins de santé et les techniques de planification d'un plan d'amélioration continue.
C'est pourquoi TECH a unifié ces sujets dans un recueil de connaissances en ligne,
caractérisé par la méthodologie Relearning, avec laquelle il ne sera pas nécessaire de
passer de nombreuses heures d'étude pour assimiler le contenu, mais seront effectuées
de maniere continue et dosée, a travers nimporte quel dispositif disposant d'une

connexion internet.
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Vous serez a la pointe des derniéres avancées en matiere
de méthodes dévaluation et damélioration continue de la
Qualité des Soins. Inscrivez-vous maintenant”
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Module 1. Systemes de Gestion de la Qualité des Soins

des Institutions de Santé

1.1, La Qualité des Soins. Méthodologie pour la Gestion de la Qualité
1.1.1.  LaQualité des Soins
1.1.2.  Caractéristiques de la Qualité
1.1.3.  Méthodologie pour la gestion de la qualité
1.2, Systémes de Gestion de la Qualité
1.2.1.  Composants d'un systeme de gestion de la qualité
1.2.2. Les Codts de la Qualité
1.2.3.  Modele de référence de Qualité et d'Excellence
1.2.4.  La Gestion de la Qualité dans les Institutions sanitaires
1.3.  Controle de la Qualité. LExcellence comme Modele de Qualité
1.3.1.  Le Controle de la Qualité. lAudit
1.3.2.  Cycle d'évaluation. Composantes de la Qualité
1.3.3.  LAmélioration continue de la Qualité
1.34.  LExcellence comme Modeéle de Qualité
1.3.4.1. Le Principe d’Excellence
1.4, Méthode d'évaluation et amélioration continue de la qualité

1.41. Les composantes de la qualité

1.4.2.  Evolution des systemes de gestion de la qualité
1.4.2.7. Contréle de la qualité
1.4.2.2. l'assurance qualité 8 f.u-v u (2R
1.4.2.3. Qualité totale (excellence) et amélioration continue

1.5, Processus pour I'amélioration des soins de Santé

1.5.1.  Gestion des Processus

1.5.2.  Conception des Processus de Soins

1.5.3.  Normes de Qualité
1.5.3.1. Evaluacién des Processus de soins

1.6.  Stratégies dAmélioration de I'Efficacité et d'/Application des Données probantes
dans la pratique clinique

1.6.1.  Guide de Pratique clinique. Outils fondés sur les Données probantes e P s . - @i s o
1.6.2.  Les bonnes pratiques cliniques: Standards, Suivi
1.6.3.  Evaluation de 'adhésion & la Pratique clinique



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Planifier un plan d’Amélioration Continue

1.7.1. Lecycle PDCA

1.7.2.  Planifier, Réaliser

1.7.3.  Révision et Action

Evaluation externe et Modéles d’Accréditation

1.8.1.  Evaluation externe dans la Gestion de la Qualité

1.8.2.  Modeles d'Accréditation

1.8.3.  Accréditation dans le domaines de la santé

Leadership et Gestion des Personnes pour 'Amélioration de la qualité

1.9.1.  Leadership et Gestion des Talents dans les Organisations de Santé

1.9.2.  Principes de Motivation chez les Professionnels des Organisations de Santé
1.9.3.  Outils de Gestion efficace des Personnes pour 'Amélioration de la Qualité
Evaluation de la Qualité des Soins et Gestion a l'intéreiur de I'hopital

1.10.1. La gestion de la qualité en milieu hospitalier

1.10.2. Structure, Processus et résultats dans I'évaluation de la gestion de la qualité dans
les hopitaux

1.10.3. Modeles et normes d'excellence dans la Gestion de la Qualité en milieu hospitalier

Vous aurez acces a un plan détude
€laboré a partir de cas reels, de
simulations et de la réitération
constante des informations, grace
a la méthodologie pédagogique du
Relearning de TECH"
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Methodologie

Cette formation vous propose une maniere différente d'apprendre. Notre méthodologie est
développée a travers un mode d'apprentissage cyclique :le Relearning.

Ce systeme d'enseignement est utilisé, dans les écoles de médecine les plus prestigieuses
du monde. De plus, il est considéré comme I'un des plus efficaces: selon des publications de
grande renommeée telles que celles du New England Journal of Medicine.
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Découvrez le Relearning, un systeme qui abandonne
lapprentissage linéaire conventionnel pour vous emmener
a travers des systemes denseignement cycliques: une
facon dapprendre qui sest avérée extrémement efficace,
en particulier dans les matiéres qui necessitent une
meémorisation”
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A TECH, School nous utilisons la Méthode des cas

Optimal decision

Dans une situation concrete: que feriez-vous? Tout au long du programme, vous

serez confronté a de multiples cas cliniques simulés, basés sur des patients réels,

dans lesquels vous devrez enquéter, établir des hypotheses et finalement résoudre la
situation. Il existe de nombreux faits scientifiques prouvant l'efficacité de cette méthode.
Les personnels infirmiers apprennent mieux, plus rapidement et plus durablement dans
le temps.

Patient
Values

Research
Evidence

Clinical
Data

Avec TECH, le personnel infirmier fait I'expérience
d'une méthode dapprentissage qui révolutionne
les fondements des universités traditionnelles du
monde entier.

Selon le Dr Gérvas, le cas clinique est la présentation commentée d'un patient, ou

d'un groupe de patients, qui devient un "cas", un exemple ou un modele illustrant une
composante clinique particuliere, soit en raison de son pouvoir pédagogique, soit en
raison de sa singularité ou de sa rareté. Il est essentiel que le cas soit ancré dans la vie
professionnelle réelle, en essayant de recréer les véritables conditions de la pratique
professionnelle des soins infirmiers.




Saviez-vous que cette méethode a éte
développée en 1912, a Harvard, pour les
étudiants en Droit ? La méthode des cas
consistait a leur présenter des situations réeelles
complexes pour qu'ils prennent des décisions
et justifient la maniere de les résoudre. En

1924, elle a éte établie comme une méthode
denseignement standard a Harvard"

Lefficacité de la méthode est justifiée par quatre acquis fondamentaux :

1. Le personnel infirmier qui suit cette méthode parvient non seulement a
assimiler les concepts, mais aussi a développer ses capacités mentales
au moyen d'exercices pour évaluer des situations réelles et appliquer ses
connaissances.

2. Lapprentissage est solidement traduit en compétences pratiques, ce qui
permet au professionnel des soins infirmiers une meilleure intégration
des connaissances dans le domaine hospitalier ou des soins de santé
primaires.

3. Lassimilation des idées et des concepts est rendue plus facile et plus
efficace, grace a l'utilisation de situations issues de la réalité.

4. Le sentiment d'efficacité de I'effort investi devient un stimulus trés important
pour les étudiants, qui se traduit par un plus grand intérét pour I'apprentissage
et une augmentation du temps passé a travailler sur le cours.

- Méthodologie |
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Relearning Methodology

TECH combine efficacement la méthodologie de I'étude de cas avec
un systeme d'apprentissage 100% en ligne basé sur la répétition, qui
combine 8 éléments didactiques différents dans chaque lecon.

Nous enrichissons les Etudes de Cas avec la meilleure méthode
d'enseignement 100% en ligne : le Relearning.

Le personnel infirmier apprendra a travers des
études de cas réeels ainsi qu'en s'exercant a
resoudre des situations complexes dans des
environnements d'apprentissage simulés. Ces
simulations sont développées a laide de logiciels
de pointe pour faciliter lapprentissage immersif.

learning
from an
expert
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Selon les indicateurs de qualité de la meilleure université en ligne du monde. La
méthode Relearning, a la pointe de la pédagogie mondiale, a réussi a améliorer le
niveau de satisfaction globale des professionnels finalisant leurs études.

Gréace a cette méthodologie, nous avons formé plus de 175.000 infirmiers avec

un succes sans précédent et ce dans toutes les spécialités, quelle que soit la
4 - _ charge pratique. Notre méthodologie d'enseignement est développée dans un
10¢cm - environnement trés exigeant, avec un corps étudiant universitaire au profil socio-
economique élevé et dont I'age moyen est de 43,5 ans.

Le Relearning vous permettra d'apprendre plus
facilement et de maniére plus productive tout en
développant un esprit critique, en défendant des

arguments et en contrastant des opinions : une

equation directe vers le succes.

Dans notre programme, I'apprentissage n'est pas un processus linéaire, mais
se déroule en spirale (apprendre, désapprendre, oublier et réapprendre). Par
conséquent, chacun de ces éléments est combiné de maniere concentrique.

Selon les normes internationales les plus élevées, la note globale de notre systeme
d'apprentissage est de 8,01.
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Ce programme offre les meilleurs supports pédagogiques préparés spécialement pour les professionnels :

Matériel didactique

>

Tous les contenus didactiques sont créés par les spécialistes qui enseignent les cours.
lls ont été créés en exclusivité pour le programme afin que le développement didactique
soit vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode
de travail en ligne de TECH. lls sont élaborés a l'aide des derniéres techniques ce qui
nous permet de vous offrir une grande qualité dans chacun des supports que nous
partageons avec vous.

Techniques et procédures infirmiéres en vidéo

v
..:

[ Nous vous rapprochons des dernieres techniques, des dernieres avancées
pédagogiques a l'avant-garde des techniques actuelles des soins infirmiers. Tout
cela, a la premiere personne, expliqué et détaillé rigoureusement pour atteindre une
compréhension complete et une assimilation optimale. Et surtout, vous pouvez les
visionner autant de fois que vous le souhaitez.

Résumés interactifs

Nous présentons les contenus de maniere attrayante et dynamique dans des dossiers
multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des diagrammes
et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce systeme éducatif unique pour la présentation de contenu multimédia a été
récompenseé par Microsoft en tant que “European Success Story”.

Lectures complémentaires

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres.
Dans la bibliotheque virtuelle de TECH, I'étudiant aura acces a tout ce dont il a besoin
pour compléter son programme.

OIS
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Etudes de cas dirigées par des experts

Un apprentissage efficace doit nécessairement étre contextuel. Pour cette raison,

TECH présente le développement de cas réels dans lesquels I'expert guidera I'étudiant a
travers le développement de la prise en charge et la résolution de différentes situations :
une maniere claire et directe d'atteindre le plus haut degré de compréhension.

Testing & Retesting

Nous évaluons et réévaluons périodiguement vos connaissances tout au long du
programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-évaluation:
VOUS pouvez ainsi constater vos avancées et savoir si vous avez atteint vos

objectifs.
Cours magistraux —
Il existe des preuves scientifiques de I'utilité de I'observation par un tiers expert. ﬁ
La méthode "Learning from an Expert" permet au professionnel de renforcer ses /\

connaissances ainsi que sa mémoire puis lui permet d'avoir davantage confiance
en lui concernant la prise de décisions difficiles.

Guides d'action rapide

A TECH nous vous proposons les contenus les plus pertinents du programme sous =
forme de feuilles de travail ou de guides d'action rapide. Un moyen synthétique, i ‘/J

pratique et efficace pour vous permettre de progresser dans votre apprentissage.

/
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Diplome

Le Certificat en Systemes de Gestion de la Qualité des Soins des Institutions de Santé
pour Infirmiers garantit, outre la formation la plus rigoureuse et la plus actualisée,
I'acces a un dipléme de Certificat délivré par TECH Université Technologique.
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Terminez ce programme avec succes
et recevez votre diplome sans avoir

a vous soucier des déplacements ou
des formalités administratives”
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Ce Certificat en Systémes de Gestion de la Qualité des Soins des Institutions de
Santé pour Infirmiers contient le programme scientifique le plus complet et actualisé
du marché.

Apres avoir passé I'évaluation, I'étudiant recevra par courrier* avec accusé de réception
son dipléme de Certificat délivrée par TECH Université Technologique.

Le dipléme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue lors
du Certificat, et répond aux exigences communément demandées par les bourses
d’emploi, les concours et les commissions d'évaluation des carriéres professionnelles.

Dipldme: Certificat en Systémes de Gestion de la Qualité des Soins des Institutions de
Santé pour Infirmiers

Modalité: en ligne

Durée: 6 semaines

Q
tec université
» technologique

Délivre le présent

DIPLC)ME

Mme/M. ________ avec n° d'identification _______________

Pour avoir finalisé et accrédité avec succes le programme de

CERTIFICAT

en
Systémes de Gestion de la Qualité des Soins des Institutions
de Santé pour Infirmiers

Il s'agit d'un diplome spécialisé octroyé par cette Université d'une durée de 150 heures,
débutant le dd/mm/aaaa et finalisant le dd/mm/aaaa.

TECH est une Institution Privée d'Enseignement Supérieur reconnue par le
Ministére de I'Enseignement Public depuis le 28 juin 2018.

Fait le 17 juin 2020

Pre Tere Guevara Navarro
Rectrice

Code Unique TECH: AFWOR23S techtitute.com/diplomes

*Sj I'étudiant souhaite que son dipldme version papier posséde I'Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un codt supplémentaire.
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Certificat

Systemes de Gestion

de la Qualité des Soins
des Institutions de Santé
pour Infirmiers

» Modalité: en ligne
» Durée: 6 semaines

» Qualification: TECH Université
Technologique

» Horaire: a votre rythme
» Examens: en ligne
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