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La mise à jour des connaissances des professionnels dédiés à la gestion des services 
de santé est nécessaire pour garantir la qualité de leur développement. Ce Certificat 
vise à permettre aux professionnels infirmiers de se mettre à jour en matière de 
processus de gestion de la qualité et de sécurité des patients dans le système de 
santé, d'une manière pratique et adaptée à leurs besoins, afin d'améliorer la santé de la 
communauté.

Présentation du programme
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Les nouveaux scénarios dans la gestion des services 
de santé nous poussent à proposer de nouveaux 
programmes de formation adaptés aux besoins réels des 
professionnels expérimentés, afin qu'ils puissent intégrer 
les nouveautés dans leur pratique quotidienne’’
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Les connaissances biomédicales et les technologies appliquées à la santé ont 
considérablement progressé ces dernières années. La médecine et les soins infirmiers 
fondés sur des preuves scientifiques ont été de plus en plus intégrés, en tant que 
bonnes pratiques permettant d'obtenir les meilleurs résultats en matière de santé pour 
les citoyens, tout en réduisant les effets indésirables.

À mesure que les systèmes ont évolué vers une conception scientifique et technique 
de l'assistance et des soins, la pratique fondée sur l'intuition a été progressivement 
abandonnée, sans qu'une évaluation claire des résultats en matière de santé ait été 
établie. L'intégration d'une méthodologie claire en matière de qualité a permis d'élaborer 
des modèles pour aborder les grands problèmes et les dimensions de la santé, tout 
en permettant d'établir une évaluation continue des processus et des résultats, dans 
le but de mettre en place des actions d'amélioration et de favoriser l'amélioration 
continue de nos interventions en matière de santé communautaire et individuelle. De 
plus, un enregistrement adéquat et la mise en place d'indicateurs clairs, simples et 
reproductibles permettent d'établir un benchmarking entre les professionnels et les 
institutions, dans le but de créer des synergies et de désinvestir dans les pratiques qui 
n'apportent pas de résultats en matière de santé ou qui sont inefficaces pour la gestion 
de la santé et des soins.

Une méthodologie d'évaluation ne s'applique pas seulement à la dimension santé, mais 
elle permet également de mettre en place des systèmes d'évaluation des performances 
et de gestion des compétences, en établissant des profils et des stratégies de gestion 
des connaissances clairs et efficaces. La communication des résultats est essentielle 
pour que les professionnels connaissent leur niveau de performance et l'impact qu'ils 
ont sur la santé, en plus de s'établir comme des stratégies motivantes d'amélioration 
continue.

En plus d'évaluer nos systèmes et nos pros, c'est important de connaître notre impact 
sur la sécurité des patients, vu que notre pratique peut parfois causer des iatrogénies 
chez eux. Mettre en place une culture de la sécurité, en intégrant une méthodologie de 
qualité et la participation des pros dans sa conception, son évaluation et ses résultats, 
c'est une priorité clé et une stratégie pour toute organisation avec un engagement social 
fort, qui pousse au changement et génère les meilleurs résultats en matière de soins. La 
prévention et la lutte contre les événements indésirables constituent un atout quotidien, 
un travail continu, intégrateur de professionnels et générateur de résultats qui doivent 
nécessairement être partagés afin d'assurer une gestion adéquate des risques.

Ce Certificat en Gestion de la Qualité et Sécurité des Patients pour les Soins 
Infirmiers contient le programme scientifique le plus complet et le plus actualisé du 
marché. Ses caractéristiques sont les suivantes :

	� Développement de cas pratiques élaborés par des experts en gestion des processus 
infirmiers et d'autres disciplines Le contenu graphique, schématique et éminemment 
pratique des cas est conçu pour fournir des informations scientifiques et sanitaires sur 
des situations qui se produisent régulièrement dans le milieu hospitalier

	� Système d'apprentissage interactif basé sur des algorithmes permettant de prendre des 
décisions sur les situations présentées.

	� Protocoles d'action, où vous trouverez les dernières tendances en matière de processus 
qualité

	� Mise à jour des systèmes utilisés pour la sécurité des patients dans les systèmes de 
santé

	� Tout cela sera complété par des cours théoriques, des questions à l'expert, des forums de 
discussion sur des sujets controversés et un travail de réflexion individuel

	� Disponibilité des contenus à partir de tout appareil fixe ou portable doté d'une connexion 
internet

Formez-vous pour occuper des 
postes à responsabilité dans 
la gestion de la qualité et de la 
sécurité des patients dans les 
services de santé’’
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Son corps enseignant comprend des professionnels du domaine de la gestion de la 
santé et qui apportent leur expérience professionnelle à cette formation, ainsi que des 
spécialistes reconnus par des sociétés de premier plan et des universités prestigieuses.

Grâce à son contenu multimédia développé avec les dernières technologies éducatives, 
ils permettront au professionnel des soins infirmiers un apprentissage situé et 
contextuel, c'est-à-dire un environnement simulé qui fournira un apprentissage immersif 
programmé pour s'entraîner dans des situations réelles.

La conception de ce programme repose sur l'Apprentissage Par Problèmes, dans 
le cadre duquel le professionnel devra tenter de résoudre les différentes situations 
pratiques fréquentes qui se présenteront à lui tout au long du programme. Pour ce 
faire, le médecin sera assisté d'un innovant système de vidéos interactives, créé par 
des experts reconnus dans le domaine de la santé et possédant une grande expérience 
médicale.

Ce Certificat peut être le meilleur 
investissement que vous puissiez faire dans 
le choix d'un programme de formation, et ce 
pour deux raisons : en plus de vous mettre 
à jour dans la gestion de la qualité et de la 
sécurité des patients, vous obtiendrez un 
diplôme de Certificat délivré par TECH Global 
University’’ Améliorez la qualité de votre gestion 

grâce à ce programme de mise à 
jour et améliorez la prise en charge 

des patients.

Vous pourrez suivre ce Certificat de 
manière pratique, en l'adaptant à vos 
besoins et en vous permettant de le 
suivre tout en exerçant votre activité 
d'aide à temps plein.
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Le Certificat en Gestion de la Qualité et Sécurité des Patients pour les Soins Infirmiers 
comprend un programme de formation complet, d'un point de vue éminemment 
pratique, à une époque où l'accréditation des connaissances joue un rôle fondamental, 
y compris les dernières tendances en matière de Leadership for Healthcare Services 
Managers.



Ce programme vous permettra d'approfondir vos 
connaissances en matière de gestion de la qualité et de 
la sécurité des patients dans les processus de santé et 
d'améliorer votre contribution à la gestion des processus 
dans le centre de santé’’
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Objectif général

	� Former les professionnels infirmiers aux procédures de gestion de la qualité et de la 
sécurité des patients, afin qu'ils acquièrent les outils nécessaires pour occuper des 
postes à responsabilité dans les établissements de santé et garantir la qualité des soins 
dans les centres publics et privés

Saisissez cette opportunité et franchissez 
le pas pour vous mettre à jour sur les 

dernières nouveautés en matière de 
Gestion de la Qualité et Sécurité des 

Patients pour les Soins Infirmiers’’



	� Réviser les concepts généraux de qualité et les registres d'activité dans le domaine de la 
santé

	� Intégrer le modèle d'évaluation des performances et de gestion par compétences dans 
notre pratique habituelle

	� Donner la priorité aux stratégies de sécurité des patients afin d'instaurer une culture 
proactive face aux risques liés aux soins

	� Décrire les différents organismes et systèmes de certification de la qualité dans le 
domaine de la santé

	� Appliquer les techniques de l'entretien motivationnel, de la pyramide de Miller ou de 
l'entretien d'évaluation

	� Mettre à jour les procédures d'action en matière de gestion des infections nosocomiales 
et de prévention des risques

	� Donner la priorité aux actions permettant de mettre en place une prévention primaire et 
secondaire adéquate

	� Analyser les principaux événements indésirables liés à l'assistance et aux soins prodigués 
dans le cadre de la pratique infirmière

	� Mettre à jour les dossiers de santé et les intégrer comme outils permettant d'améliorer la 
qualité des soins

Objectifs spécifiques
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La structure du programme d'études a été conçue par une équipe de professionnels 
connaissant les implications de la formation en gestion des services de santé pour les 
professionnels infirmiers, conscients de l'importance de l'actualité de la formation et 
engagés dans un enseignement de qualité grâce aux nouvelles technologies éducatives.
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Ce Certificat en Gestion de la Qualité et Sécurité des 
Patients pour les Soins Infirmiers contient le programme 
le plus complet et le plus actualisé du marché’’



Module 1 : Gestion de la qualité
1.1.	 La qualité

1.1.1.	 Définitions de la qualité et évolution historique du concept. Dimensions de la 
qualité

1.1.2.	 Cycle d'évaluation et d'amélioration de la qualité
1.1.3.	 Modèle d'amélioration de la qualité EFQM. Implantation
1.1.4.	 Normes ISO et modèles d'accréditation de la qualité externe

1.2.	 Qualité des soins
1.2.1.	 Garantie de qualité dans les soins de santé : analyse interne
1.2.2.	 Clients et qualité perçue. Satisfaction de l'utilisateur/client. Qualité perçue. 

Enquêtes
1.2.3.	 L'humanisation des soins infirmiers

1.3.	 Enregistrements des activités de santé et qualité
1.3.1.	 Qualité des registres de santé et leur utilisation comme outil de mesure de la 

qualité des soins

14 | Structure et contenu
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Une expérience de formation 
unique, clé et décisive pour 
stimuler votre développement 
professionnel”

Module 2 : Sécurité du patient
2.1.	 Sécurité des patients

2.1.1.	 Introduction et Définition. Contexte et situation actuelle
2.1.2.	 Systèmes d'identification, de traçage et de traçabilité des patients sans 

ambiguïté
2.1.3.	 Patients présentant un risque de développer une U.P.P.
2.1.4.	 Risque d'infections associées aux soins infirmiers. Soins d'accès veineux
2.1.5.	 Risque de chute. Prévention et surveillance des chutes chez le patient hospitalisé

2.2.	 Infections nosocomiales
2.2.1.	 Définition et classification. BORRAR
2.2.2.	 Soins infirmiers en cas d'infection intra-hospitalière
2.2.3.	 Réseaux et programmes de surveillance et de contrôle des infections 

hospitalières
2.2.4.	 Asepsie, désinfection et stérilisation

2.3.	 Prévention
2.3.1.	 Prévention primaire et secondaire. Types et exemples
2.3.2.	 Prévenir et détecter les événements indésirables liés à la préparation et à 

l'administration des médicaments
2.3.3.	 Programmes de dépistage : cancer du sein. Leur gestion et leur rôle infirmier
2.3.4.	 Programmes de screening : cancer du côlon. Leur gestion et leur rôle infirmier
2.3.5.	 Gestion d'un programme de vaccination. La vaccination des enfants Rôle des 

soins infirmiers
2.3.6.	 Gestion d'un programme de vaccination. Vaccination contre la grippe Rôle des 

soins infirmiers
2.3.7.	 AMDEC : (Analyse des modes de défaillance et de leurs effets). Analyse des 

causes/effets
2.4.	 Systèmes de rapports et d'enregistrement

2.4.1.	 Systèmes de notification et d'enregistrement des événements indésirables
2.5.	 Deuxième et troisième victimes

2.5.1.	 Les professionnels de la santé face aux événements indésirables
2.5.2.	 La trajectoire de rétablissement et le soutien émotionnel
2.5.3.	 L'impact sur l'image de l'entreprise
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Diplôme
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Le Certificat en Gestion de la Qualité et Sécurité des Patients pour les Soins Infirmiers 
garantit, outre la formation la plus rigoureuse et la plus actualisée, l'accès à un diplôme 
de Certificat délivré par TECH Global University.
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Réussissez cette formation et obtenez votre 
évaluation et votre accréditation universitaire 
sans avoir à vous soucier des déplacements ou 
des démarches administratives’’
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*Apostille de La Haye. Dans le cas où l’étudiant demande que son diplôme sur papier soit obtenu avec l’Apostille de La Haye, TECH Global University prendra les mesures appropriées pour l’obtenir, moyennant un supplément.

Ce programme vous permettra d'obtenir votre diplôme propre de Certificat en Gestion de la 

Qualité et Sécurité des Patients pour les Soins Infirmiers approuvé par TECH Global University, 

la plus grande Université numérique au monde.

TECH Global University est une Université Européenne Officielle reconnue publiquement par 

le Gouvernement d'Andorre (journal officiel). L'Andorre fait partie de l'Espace Européen de 

l'Enseignement Supérieur (EEES) depuis 2003. L'EEES est une initiative promue par l'Union 

Européenne qui vise à organiser le cadre international de formation et à harmoniser les 

systèmes d'enseignement supérieur des pays membres de cet espace. Le projet promeut des 

valeurs communes, la mise en œuvre d'outils communs et le renforcement de ses mécanismes 

d'assurance qualité afin d'améliorer la collaboration et la mobilité des étudiants, des chercheurs et 

des universitaires.

Ce diplôme propre de TECH Global University, est un programme européen de formation 

continue et de mise à jour professionnelle qui garantit l'acquisition de compétences dans son 

domaine de connaissances, conférant une grande valeur curriculaire à l'étudiant qui réussit le 

programme.

Diplôme : Certificat en Gestion de la Qualité et Sécurité des Patients pour les Soins Infirmiers

Modalité : en ligne

Durée : 6 semaines

Accréditation : 3 ECTS

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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