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Presentation

Le Coaching Intégral repose sur le principe que le développement personnel et la
réussite professionnelle sont étroitement liés. En renforgant les capacités individuelles
et en promouvant un équilibre sain entre le travail et la vie, on cherche a atteindre un
niveau élevé de performance et de satisfactions individuelles. Dans ce contexte, le

role du personnel infirmier devient important, étant donné le besoin constant dans

le domaine Pharma Biotech d'experts qui inspirent et stimulent le développement
personnel et professionnel de leur équipe. Face a cette situation, TECH a créé ce
dipléme, qui perfectionnera les compétences de I'étudiant dans ce domaine afin de le
positionner a l'avant-garde des soins de santé. Le tout, 100 % en ligne et sans avoir a se
déplacer dans un centre d'études.
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Avec ce Certificat, vous serez en mesure
d'intégrer des techniques de coaching
de pointe dans votre pratique clinique”
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Le Coaching Intégral repose sur le principe que chaque personne est unique et possede
un potentiel interne qui peut étre exploité grace a un processus d'accompagnement

et de formation. En appliquant les techniques appropriées, il est possible d'aider les
professionnels du secteur Pharma Biotech a développer leurs compétences, ainsi qu'a
gérer de maniere adéquate les situations de stress qui surviennent sur le lieu de travail.
Compte tenu des nombreux avantages qu'elle offre, il est essentiel que le personnel
infirmier connaisse les stratégies les plus avancées dans ce domaine afin de se
positionner a l'avant-garde des soins de santé.

C'est pour cette raison que TECH a créé ce Certificat, qui permet aux étudiants de
mettre a jour leurs connaissances sur le Coaching en Pharma Biotech pour les Soins
Infirmiers. Tout au long de cette période académique, les étudiants identifieront

les techniques de pointe pour former l'esprit et guider le professionnel vers la
clarification de ses objectifs. Vous détecterez également quelles sont les stratégies
les plus appropriées pour gérer les émotions dans des situations complexes.

Gréace au fait que ce programme sera présenté dans un format 100% en ligne, les
étudiants auront la possibilité de profiter du contenu didactique a tout moment, a partir
d'un dispositif avec une connexion Internet. De plus, cette qualification a été congue par
les meilleurs experts en Coaching intégral, afin que les connaissances acquises soient
pleinement applicables dans la pratique quotidienne.

Ce Certificat en Coaching Intégral en Pharma Biotech Pour Soins Infirmiers contient le
programme scientifique le plus complet et le plus actualisé du marché. Ses principales
caractéristiques sont :

+ Le développement d'études de cas présentées par des spécialistes en Pharma Biotech

« Les contenus graphiques, schématiques et éminemment pratiques avec lesquels ils
sont congus fournissent des informations scientifiques et concretes essentielles a la
pratique professionnelle

« Des exercices pratiques ou le processus d'auto-évaluation est utilisé pour
améliorer I'apprentissage

« Il met 'accent sur les méthodologies innovantes

« Des cours théoriques, des questions a I'expert, des forums de discussion sur des
sujets controversés et un travail de réflexion individuel

« La possibilité d'accéder aux contenus depuis tout appareil fixe ou portable doté
d'une connexion a internet

Mettez-vous a jour dans le
domaine du Coaching Intégral
avec laide dexperts de
premier plan dans ce domaine”



Découvrez les avantages du
Coaching pour atteindre un
niveau €leve de croissance
personnelle et professionnelle”

Le corps enseignant de ce programme comprend des professionnels du secteur qui
apportent a cette formation leur expérience professionnelle ainsi que des spécialistes
reconnus de grandes sociétés et d'universités prestigieuses.

Son contenu multimédia, développé avec les dernieres technologies éducatives,
permettra au professionnel un apprentissage situé et contextuel, c'est-a-dire un
environnement simulé qui fournira une formation immersive programmeée pour
s'entrainer dans des situations réelles.

La conception de ce programme est basée sur I'Apprentissage par Problemes.
Ainsi l'étudiant devra essayer de résoudre les différentes situations de pratique
professionnelle qui lui seront présentées tout au long du programme. Pour ce faire,
I'étudiant sera assisté d'un innovant systeme de vidéos interactives, créé par des
experts reconnus.
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Vous explorerez différentes
écoles et modeles de formation,
notamment nord-ameéricains et
européens, afin d'‘€élargir votre
approche de la Pharma Biotech.

Ce Certificat vous permettra d'acquérir

les connaissances les plus récentes du
paysage pédagogique en Coaching Intégral
en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers.
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Objectifs

Lobjectif de cette qualification est de fournir aux infirmieres les éléments essentiels
nécessaires a une mise a jour constante dans le domaine du coaching appliqué

au domaine de la santé. De cette maniere, il leur apportera un soutien complet et
personnalisé dans leurs performances au sein de ce secteur. En ce sens, les techniques
de développement personnel et professionnel seront encouragées, ce qui contribuera a
la réussite et au bien-étre de l'individu et de 'organisation.
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Etudiez d'ot vous voulez et 24
heures sur 24 grace au mode
100 % en ligne proposé par ce
programme de remise a niveau”
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Objectifs généraux

+ Acqueérir des connaissances sur I'histoire de la Gestion stratégique
+ Classer les différentes définitions au fil du temps

+ Evaluer lefficacité financiére

+ Optimiser la gestion du fonds de roulement

+ Comprendre les différents types de systemes de soins de santé, tels que le systeme
public, privé, d'assurance privée et de soins contractuels

+ Evaluer les besoins non satisfaits des patients et la gestion de la chronicité

+ Comprendre ce gu'est 'Accées au Marché et comment le besoin de cette fonction se fait
sentir dans l'industrie pharmaceutique

+ Comprendre la structure, l'organisation et les fonctions du Systeme National de Santé
+ Approfondir les étapes a suivre pour planifier lacces au marché d'un nouveau médicament

+ Passer en revue les points qui doivent étre analysés dans une phase préalable a
I'¢laboration du plan d'acces afin de comprendre I'environnement et les concurrents

+ Comprendre les capacités et I'éthique du Coach
+ Comprendre I'essence du Coaching et son orientation vers |'apprentissage

+ Acquérir une connaissance de base des concepts fondamentaux du leadership et de
leur application dans l'industrie pharmaceutique

+ Comprendre et classer les théories du leadership, en explorant le processus de
leadership et les différents styles et modeles existants

+ Obtenir un outil efficace pour obtenir des résultats

+ Définir des propositions de valeur uniques et différenciées
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Objectifs spécifiques

Comprendre les capacités et I'éthique du Coach
Comprendre I'essence du Coaching et son orientation vers I'apprentissage

Connaitre les contributions du Coaching Nord-américain, Humaniste-européen
et Ontologique

Evaluer la situation actuelle du client, ses faiblesses et ses objectifs

Utiliser des outils tels que la "Roue de la Vie Professionnelle” pour
comprendre la situation actuelle

Définir les buts, la vision et les objectifs au niveau individuel et au niveau de I'équipe
Explorer des modeles tels que GROW, la méthodologie SMART et la Méthode Merlin
Utiliser des exemples tels que le Mandala pour visualiser la situation idéale de I'équipe
Comprendre les modeles mentaux et leur importance dans les équipes saines

Observer, distinguer et analyser les croyances, les jugements, les faits et les opinions

Avec TECH, vous explorerez les
modeéles mentaux et ferez la distinction
entre les croyances, les jugements, les
faits et les opinions afin d'améliorer le
travail collectif au sein de l'entreprise”
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Direction de la formation

Ce diplébme se distingue par une équipe d'enseignants de haut niveau qui enseignent
dans une perspective académique innovante. Les enseignants sont des spécialistes
reconnus dans les domaines de la pharmacie, de la Médecine et de I'¢conomie, et
possedent une vaste expérience professionnelle. Les étudiants bénéficient ainsi d'une
mise a jour de qualité, guidée par des experts dans ces domaines.
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Bénéficiez d'un contenu
didactique spécifiqguement congu
par les meilleurs spécialistes du
Coaching Intégral”
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Direction

M. Cardenal Otero, César

+ Cadre Pharmaco-médical chez Amgen

+ Auteur du livre " Communication de la Marque Personnelle a travers les Médias Sociaux par les Professionnels de la
Santé "

Licencié en Marketing de I'Université Prifysgol Cymru, Pays de Galles

Distinction dans le cours Inspiring Leadership through Emotional Intelligence a I'Université Case Western Reserve
Dipléme de Troisieme Cycle en Gestion et Santé de I'Industrie Pharmaceutique de ['Université Européenne
Master en Gestion des PME de I'Ecole Polytechnique de Gestion

Spécialisation en Marketing des Médias Sociaux a la Northwestern University

Dipléme en Commerce International et Transport de ['Université de Cantabrie

Dipléme en Etudes Commerciales de 'Université de Cantabrie

Professeurs

M. Cobo Sainz, Manuel
+ Gestionnaire de comptes Clés chez Bayer

+ Champions KAM chez Bayer

+ Licencié en Administration et Gestion des Entreprises du Centre Universitaire de Cesine,
Université du Pays de Galles

+ Cours d'Expert en Coaching a I'ECOI
+ Executive MBA de Cesine

+ Master en Marketing et Gestion Commerciale de I'ESIC
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Structure et contenu

Dans le but de renforcer les compétences en matiere de communication, de gestion
des émotions, de renforcement de la confiance et d'engagement responsable, le
Certificat en cCoaching Intégral en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers est présenté,
en mettant I'accent sur la formation au leadership et a la communication. L'objectif est
d'améliorer les compétences nécessaires a une performance efficace dans l'industrie
pharmaceutique et biotechnologique. En outre, son mode 100% en ligne permet aux
étudiants d'accéder aux contenus 24 heures sur 24, a partir de nimporte quel appareil
doté d'une connexion Internet.
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Un plan détudes adapté a vos
besoins et concgu a l'aide de la
meéthode denseignement la
plus efficace : le Relearning”
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Module 1. Coaching Intégral en Pharma Biotech

1.1, Bases du Coaching en Pharma Biotech
1.1.1.  Compétences et éthique du Coach
1.1.2.  Lessence du Coaching
1.1.3.  Apprendre a apprendre
1.1.4.  Film recommandé : Le Guerrier du Pacifique
1.2.  Le processus de Coaching- Ecoles et Modéles
1.2.1.  Apports Nord-ameéricains en matiere de Coaching
1.2.2.  Apports du Coaching Humaniste Européen
1.2.3.  Apports du Coaching Ontologique
1.24. Conclusions
1.3.  Le Coach-client
1.3.1. Présent - Percée - Objectifs

1.3.2.  Comment connaitre la situation de chaque personne dans une équipe
professionnelle afin de surmonter les problemes pour atteindre les objectifs

1.3.3.  Connaitre la situation actuelle grace a l'outil "LA ROUE DE LA VIE
PROFESSIONNELLE"

1.34. Conclusions
1.4, Situation idéale
1.41. Ouvaisje?
1.4.2. ldentifier le but, la vision et la clarification des objectifs A |a fois en tant que
professionnel individuel et en tant que coordinateur d'équipe
1.4.3.  Modéle GROW

1.4.4.  Exemple : Vous souhaitez que chaque membre de votre équipe réalise un
Mandala

1.5, LaTechnique Notre Esprit
1.5.1.  Modeles Mentaux
1.5.2.  Observer, Distinguer
1.5.3.  Croyances, Jugements
1.5.4. Faits et Opinions




1.6.

1.7.

1.8.

La Technique Le Langage

1.6.1.  Postulats de base de l'ontologie du langage selon Rafael Echevarria
1.6.2.  Compétence d'Ecoute, de Silence et de Parole

1.6.3.  Livres recommandés

1.6.4. Rafael Echevarria Ontologie du Langage

1.6.5. Leonardo Wolk L'Art de Souffler sur les Braises

La Technique LEmotion

1.7.1.  Gestion et Intelligence Emotionnelle

1.7.2.  Légitimer Iémotion pour la gérer a partir des dimensions linguistiques
1.7.3.  Emotionnels

1.7.4.  Conclusions

Technique - Corporalité

1.8.1.  Qui suis-je a partir de mon corps ?

1.8.2.  Posture et mouvement

1.8.3. Tendances qui soutiennent ou bloguent les conversations avec le corps
1.84. Conclusions

1.9.

Structure et contenu | 19 tech

Des questions puissantes Comment utiliser les questions pour aider chaque membre de
votre équipe a trouver la meilleure version de lui-méme

1.9.17.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.98.
L'Action
1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.

Déterminer le profil de notre client et concevoir un plan d'action

Des questions de Coaching pour se reconnecter

Questions de Coaching pour changer de perspective

Questions de Coaching pour la prise de conscience

Questions de Coaching pour créer l'action

Questions de Coaching pour la fixation d'objectifs

Questions de Coaching pour I'élaboration d'un plan d'action

Questions de Coaching pour que le client trouve ses propres solutions

Phases du plan d'Action

Accompagner

Suivi

Engagement

Comment élaborer un plan d'action avec chaque délégué de votre équipe

Inscrivez-vous a ce diplome
et profitez d'une mise a jour
professionnelle tout a fait
agréable et efficace”



05
Methodologie

Ce programme de formation offre une maniere différente d'apprendre. Notre
méthodologie est développée a travers un mode d'apprentissage cyclique: el Relearning.

Ce systéme d'enseignement s'utilise, notamment, dans les Ecoles de Médecine les plus
prestigieuses du monde. De plus, il a été considéré comme |'une des méthodologies
les plus efficaces par des magazines scientifiques de renom comme par exemple

le New England Journal of Medicine.
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Découvrez le Relearning, un systeme qui laisse
de coté lapprentissage lineaire conventionnel
au profit des systemes d'enseignement
cycliques: une fagcon dapprendre qui a prouvé
son énorme efficacité, notamment dans les
matieres dont la mémorisation est essentielle”
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A TECH, School nous utilisons la Méthode des cas

Dans une situation clinique donnée: que doit faire un professionnel? Tout au

long du programme, vous serez confronté a de multiples cas cliniques simulés,

basés sur des patients réels, dans lesquels vous devrez enquéter, établir des
hypotheses et finalement résoudre la situation. Il existe de nombreux faits
scientifiques prouvant l'efficacité de cette méthode. Les personnels infirmiers
apprennent mieux, plus rapidement et plus durablement dans le temps.

Avec TECH, le personnel infirmier
fait l'expérience d'une méthode
dapprentissage qui révolutionne
les fondements des universités
traditionnelles du monde entier.

Décision

Valeurs op timale

du patient

Données
cliniques

Données de
Recherche

Selon le Dr Gérvas, le cas clinique est la présentation commentée d'un patient, ou

d'un groupe de patients, qui devient un "cas’, un exemple ou un modele illustrant une
composante clinique particuliére, soit en raison de son pouvoir pédagogique, soit en
raison de sa singularité ou de sa rareté. Il est essentiel que le cas soit ancré dans la vie
professionnelle réelle, en essayant de recréer les véritables conditions de la pratique
professionnelle des soins infirmiers.
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Saviez-vous que cette methode a éeté "'""" |
developpée en 1912 a Harvard pour les '
etudiants en Droit? La méethode des cas consiste
a présenter aux apprenants des situations
réelles complexes pour qu'ils sentrainent a
prendre des decisions et pour qu'ils soient
capables de justifier la maniere de les résoudre.
En 1924 elle a été établie comme une méthode

denseignement standard a Harvard"

142 B52 547
542 058 &0

842 356 743

——

Lefficacité de la méthode est justifiée par quatre acquis fondamentaux:

1. Les personnels infirmiers qui suivent cette méthode parviennent non
seulement a assimiler les concepts, mais aussi a développer leur capacité
mentale au moyen d'exercices pour évaluer des situations réelles et
appliquer leurs connaissances.

2. Lapprentissage est solidement traduit en compétences pratiques, ce qui
permet au professionnel des soins infirmiers une meilleure intégration
des connaissances dans le domaine hospitalier ou des soins de santé
primaires.

3. Lassimilation des idées et des concepts est rendue plus facile et plus
efficace, grace a l'utilisation de situations issues de la réalité.

4. Le sentiment d'efficacité de I'effort investi devient un stimulus tres
important pour les étudiants, qui se traduit par un plus grand intérét
pour l'apprentissage et une augmentation du temps passé a travailler
sur le cours.

i
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Relearning Methodology

TECH renforce I'utilisation de la méthode des cas avec la
meilleure méthodologie d'enseignement 100% en ligne du
moment: Relearning.

Notre Université est la premiere au monde a combiner |'étude de
cas cliniques avec un systeme d'apprentissage 100% en ligne
basé sur la pratique et combinant un minimum de 8 éléments
différents dans chaque cours. Ceci représente une véritable
révolution par rapport a une simple étude et analyse de cas.

Le personnel infirmier apprendra a travers
des études de cas réels ainsi qu'en s'exercant
a resoudre des situations complexes dans
des environnements d'apprentissage
simulés. Ces simulations sont développées

a laide de logiciels de pointe pour faciliter
[apprentissage par immersion.

learning
from an
expert




Méthodologie | 25 tecn

Selon les indicateurs de qualité de la meilleure université en ligne du monde
hispanophone (Columbia University). La méthode Relearning, a la pointe de la
pédagogie mondiale, a réussi a améliorer le niveau de satisfaction globale des

professionnels finalisant leurs études.

Grace a cette méthodologie, nous avons formé plus de 175.000 infirmiers avec
un succes sans précédent et ce dans toutes les spécialités, quelle que soit la
charge pratique. Notre méthodologie d'enseignement est développée dans un
environnement tres exigeant, avec un corps étudiant universitaire au profil socio-
economique élevé et dont I'age moyen est de 43,5 ans.

Le Relearning vous permettra d'apprendre
plus facilement et de maniére plus productive
tout en vous impliquant davantage dans votre

Spécialisation, en développant un esprit critique,
en défendant des arguments et en contrastant les

opinions: une équation directe vers le succes.

Dans notre programme, I'apprentissage n'est pas un processus linéaire mais il se
déroule en spirale (nous apprenons, désapprenons, oublions et réapprenons). Par
conséquent, ils combinent chacun de ces éléments de maniere concentrique.

Selon les normes internationales les plus élevées, la note globale de notre systeme
dapprentissage est de 8,01.




tecn 26| Méthodologie

Ce programme offre le meilleur matériel pédagogique, soigneusement préparé pour les professionnels:

Support d'étude

>

Tous les contenus didactiques sont créés par les spécialistes qui vont enseigner le
programme universitaire, spécifiquement pour lui, de sorte que le développement
didactique est vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode de
travail TECH en ligne. Tout cela, élaboré avec les derniéres techniques afin d'offrir des
éléments de haute qualité dans chacun des supports qui sont mis a la disposition de
I'apprenant.

Techniques et procédures infirmiéres en vidéo

Nous vous rapprochons des dernieres techniques, des derniéres avancées
pédagogiques a l'avant-garde des techniques actuelles des soins infirmiers. Tout
cela, a la premiere personne, expliqué et détaillé rigoureusement pour atteindre une
compréhension compléte et une assimilation optimale. Et surtout, vous pouvez les
visionner autant de fois que vous le souhaitez.

Résumés interactifs

Nous présentons les contenus de maniere attrayante et dynamique dans des dossiers
multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des diagrammes
et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce systeme éducatif unique pour la présentation de contenu multimédia a été
récompensé par Microsoft en tant que "European Success Story".

Bibliographie complémentaire

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres.
Dans la bibliotheque virtuelle de TECH, I'étudiant aura acces a tout ce dont il a besoin
pour compléter sa formation.

ORIANS
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Etudes de cas dirigées par des experts

Un apprentissage efficace doit nécessairement étre contextuel. Pour cette raison,

TECH présente le développement de cas réels dans lesquels I'expert guidera I'étudiant a
travers le développement de la prise en charge et la résolution de différentes situations:
une maniere claire et directe d'atteindre le plus haut degré de compréhension.

Testing & Retesting

Nous évaluons et réévaluons périodiqguement vos connaissances tout au long du
programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-évaluation:
VOUS pouvez ainsi constater vos avancées et savoir si vous avez atteint vos
objectifs.

Cours magistraux [ —

Il existe des preuves scientifiques de I'utilité de I'observation par un tiers expert.

La méthode "Learning from an Expert" renforce les connaissances et la mémoire,
et donne confiance dans les futures décisions difficiles.

Guides d'action rapide

A TECH nous vous proposons les contenus les plus pertinents du cours sous forme
de feuilles de travail ou de guides d'action rapide. Un moyen synthétique, pratique et
efficace pour vous permettre de progresser dans votre apprentissage.

-
K\

/
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Diplome

Le Certificat en Coaching Intégral en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers vous
garantit, en plus de la formation la plus rigoureuse et la plus actuelle, 'acces a un
dipléme universitaire de Certificat délivré par TECH Université Technologique.




Dipléme |29 tecC':

Complétez ce programme avec succes et
recevez votre diplome sans déplacements,
ni formalités administratives”
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Ce Certificat en Coaching Intégral en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers contient le
programme scientifique le plus complet et le plus actuel du marché.

Apres avoir réussi I'évaluation, I'étudiant recevra par courrier postal* avec accusé
de réception son correspondant dipléme de Certificat délivré par TECH Université
Technologique.

Le dipléme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue lors
du Certificat, et répond aux exigences communément demandées par les bourses
d’emploi, les concours et les commissions d'évaluation des carrieres professionnelles.

Diplébme: Certificat en Coaching Intégral en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers
Heures Officielles : 150 h.

Q
te C n université
» technologique

Délivre le présent

DIPLOME

Mme/M. avec n° d'identification _______________

Pour avoir finalisé et accrédité avec succeés le programme de

CERTIFICAT

en
Coaching Intégral en Pharma Biotech pour Soins Infirmiers

Il s'agit d'un dipléome spécialisé octroyé par cette Université d'une durée de 150 heures,
débutant le dd/mm/aaaa et finalisant le dd/mm/aaaa.

TECH est une Institution Privée d'Enseignement Supérieur reconnue par le
Ministére de I'Enseignement Public depuis le 28 juin 2018.

Fait le 17 juin 2020

Pre Tere Guevara Navarro
Rectrice

Code Unique TECH: AFWOR23S techiitute.com/diplomes

*Si 'étudiant souhaite que son dipléme version papier posséde 'Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un co(it supplémentaire.
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» Modalité : en ligne

» Durée : 6 semaines

» Diplome : TECH Université Technologique
» Horaires: a votre rythme

» Examens: en ligne
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