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Le istituzioni sanitarie richiedono sempre più specialisti in grado di soddisfare gli elevati 
standard e i requisiti di qualità della professione. In questo senso, è fondamentale che 
gli infermieri aggiornino le proprie conoscenze e acquisiscano nuove competenze che 
consentano loro di dirigere e gestire con maggior successo i dipartimenti infermieristici 
di ospedali, cliniche e centri sanitari. Per questo motivo, TECH offre agli studenti questo 
programma, con il quale impareranno a conoscere le strategie più avanzate di gestione 
finanziaria, qualitativa e organizzativa dei centri sanitari in modalità 100% online. Inoltre, 
dopo aver completato questa fase teorica, gli studenti si sperimenteranno per 3 settimane 
presso un prestigioso ospedale dove, circondati dai migliori specialisti, metterete in pratica 
le competenze acquisite. 
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Non perdere questa grande opportunità 
e diventa un professionista esperto nella 
direzione e nella gestione infermieristica 
grazie a questo Master Semipresenziale 
completo che TECH ha elaborato per te" 



Le nuove sfide della professione, come la ricerca, il miglioramento dell'assistenza 
infermieristica, la necessità di aumentare l'efficienza nell'uso delle risorse, l'assunzione 
di una nuova leadership o la conquista della sua posizione nel team interdisciplinare, 
non sono sfide facili da affrontare. L’infermieristica si trova in una fase di cambiamento, 
in cui il mantenersi aggiornati è una questione importante, e senza dubbio ad ogni 
passo si presenteranno difficoltà. Pertanto, la specializzazione degli infermieri sarà 
un fattore determinante in questa evoluzione, e coloro che lavoreranno in posizioni 
di responsabilità dovranno essere preparati o potrebbero cadere nell'inefficienza 
o nell'inefficacia, contribuendo a frenare la crescita e a ritardare l'evoluzione della 
professione. 

In genere, quando un infermiere viene nominato manager di un ospedale senza 
precedenti esperienze, le sue principali carenze sono spesso la mancanza di capacità  
di leadership e i problemi di negoziazione e di gestione delle relazioni interne ed esterne 
che si presentano. 

Per tale ragione, lo studio della gestione delle istituzioni sanitarie può portare un 
grado di qualità migliore nell'organizzazione dei processi sanitari, oltre ad alleviare 
le carenze professionali sopra citate. Questo Master Semipresenziale è finalizzato 
alla preparazione di infermieri, allo sviluppo di competenze, tecniche e metodologie 
che favoriscano la promozione della loro leadership, la gestione della loro attività e la 
gestione del team, nel modo più efficiente e con le più recenti tecnologie didattiche 
Inoltre, i contenuti teorici verranno impartiti in modalità 100% online che consentirà  
di rendere l'apprendimento compatibile con la vita professionale e personale. 

Lo studente avrà anche l’opportunità di partecipare ad un tirocinio di 3 settimane 
presso un prestigioso ospedale dove, sotto la guida dei migliori specialisti, osserverà  
e svolgerà attività reali legate alla gestione finanziaria, umana o qualitativa di un centro 
sanitario. In questo modo, verranno acquisite le competenze più complete del mercato 
per crescere in un settore che richiede esperti con elevate capacità di gestione e 
amministrazione infermieristica.
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Questo Master Semipresenziale in Direzione e Gestione Infermieristica possiede 
il programma scientifico più completo e aggiornato del mercato. Le caratteristiche 
principali del programma sono: 

 � Sviluppo di oltre 100 casi clinici presentati da infermieri esperti in Direzione e Gestione  
di Centri Sanitari 

 � Contenuti grafici, schematici ed eminentemente pratici che forniscono informazioni 
scientifiche e sanitarie riguardo alle discipline essenziali per l’esercizio della professione 

 � Gestione economica e finanziaria per diversi tipi di istituzioni sanitarie 

 � Controllo e gestione della qualità nelle istituzioni sanitarie 

 � Strategie per favorire il processo decisionale e la comunicazione assertiva nella leadership 
infermieristica  

 � Particolare enfasi sulle metodologie incentrate sull'umanizzazione nella gestione  
della salute

 � Integrazione di lezioni teoriche, domande all'esperto, forum di discussione su argomenti 
controversi e lavori di riflessione individuale 

 � Contenuti disponibili da qualsiasi dispositivo fisso o mobile dotato di connessione  
a internet 

 � Possibilità di svolgere un tirocinio all’interno di uno dei migliori centri ospedalieri 



Il programma di questo Master Semipresenziale, a carattere professionalizzante, è 
orientato all’aggiornamento degli infermieri, che svolgono le varie attività all’interno 
della direzione e della gestione di centri e istituti sanitari. I contenuti sono basati sulle 
ultime evidenze scientifiche, orientati in modo didattico per integrare le conoscenze 
teoriche nella pratica, e gli elementi teorico-pratici faciliteranno l'aggiornamento delle 
conoscenze e permetteranno di prendere decisioni nella gestione dei pazienti. 

I contenuti multimediali, sviluppati in base alle ultime tecnologie educative, forniranno 
al professionista un apprendimento coinvolgente e localizzato, ovvero inserito in un 
contesto reale. La creazione di questo programma è incentrata sull’Apprendimento 
Basato su Problemi, mediante il quale lo studente deve cercare di risolvere le diverse 
situazioni di pratica professionale che gli si presentano durante il programma. Lo 
studente potrà usufruire di un innovativo sistema di video interattivi creati da esperti  
di rinomata fama.
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Oltre alla preparazione teorica, avrai 
l’opportunità di frequentare un tirocinio 
di 3 settimane dove acquisirai tutte le 
competenze necessarie per crescere 
personalmente e professionalmente" 

Ciò che si studia è molto importante, ma 
sapere come metterlo in pratica deve 
diventare il tuo obiettivo. Cogli questa 
opportunità e diventa un vero esperto 
del settore grazie a questa qualifica. 

Aggiorna le tue conoscenze grazie al 
Master Semipresenziale in Direzione e 

Gestione Infermieristica, in modo teorico-
pratico e adattato alle tue esigenze. 



In molti settori, la teoria non è sufficiente per raggiungere uno sviluppo professionale 
significativo. Nel mondo della Direzione e Gestione Infermieristica è fondamentale 
conoscere le nuove metodologie e le strategie organizzative e finanziarie, ma è 
indispensabile implementarle correttamente in un ambiente reale. Per tale ragione, 
TECH ha creato questa specializzazione, che permette allo studente di combinare un 
eccellente apprendimento teorico con un tirocinio di 3 settimane presso un prestigioso 
centro ospedaliero. In questo modo, il professionista acquisirà una serie di competenze 
utili e applicabili nel lavoro quotidiano, circondato dai migliori specialisti del settore. 

Perché iscriversi a questo 
Master Semipresenziale?
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Questa ineguagliabile opportunità che ti offre TECH 
ti permetterà di acquisire le conoscenze più utili e 
innovative in Direzione e Gestione Infermieristica 
per poi metterle in pratica presso un prestigioso 
centro ospedaliero per 3 settimane" 
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1. Aggiornarsi sulla base delle nuove strategie del settore 
L'area della Direzione e Gestione Infermieristica ha subito una grande evoluzione 
negli ultimi anni grazie all'emergere di nuove metodologie e strategie per il controllo 
finanziario e organizzativo dei centri sanitari. Per tale ragione, con l'obiettivo di far 
conoscere allo specialista tutti questi progressi, TECH ha creato questo programma  
che consentirà allo studente di accedere ad un ambiente ospedaliero all'avanguardia.

2. Approfondire nuove competenze dall'esperienza dei migliori specialisti 
Durante la fase pratica, lo studente sarà affiancato da un'ampia équipe di professionisti, 
che garantisce l'eccellente qualità del programma e l'aggiornamento delle competenze 
offerte. Insieme ad un tutor dedicato, lo studente osserverà procedure organizzative 
reali in ambito sanitario, che gli permetteranno di incorporare nella propria metodologia di 
lavoro le strategie e gli strumenti più aggiornati della Direzione e Gestione Infermieristica.

3. Accedere a ambienti sanitari di prim'ordine 
TECH seleziona accuratamente tutti i centri disponibili per i tirocini dopo aver completato 
questo Master Semipresenziale. Grazie a ciò, lo specialista avrà accesso garantito a un 
ambiente clinico prestigioso nell'area della Direzione e della Gestione Infermieristica. In 
questo modo, potrà sperimentare il lavoro quotidiano di un'area di lavoro esigente, rigorosa 
ed esaustiva, applicando le più recenti strategie del settore nella propria metodologia  
di lavoro. 
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4. Combinare la migliore teoria con la pratica più avanzata 
In ambito accademico, esistono numerosi di programmi ideati per offrire contenuti teorici, 
con orari prestabiliti impossibili da rendere compatibili con la vita personale e professionale. 
Per tale ragione, TECH ha scelto di creare un modello didattico innovativo, che combina 
l'insegnamento teorico in modalità 100% online con un tirocinio di 3 settimane presso un 
prestigioso centro ospedaliero, dove lo studente svilupperà tutte le conoscenze acquisite. 

5. Ampliare le frontiere della conoscenza
TECH offre la possibilità di svolgere Tirocini presso centri di importanza internazionale. 
In questo modo, lo specialista potrà allargare le proprie frontiere e confrontarsi con i 
migliori professionisti, che esercitano in ospedali di prim'ordine e in diversi continenti. 
Un'opportunità unica che solo TECH, la più grande università digitale del mondo, poteva 
offrire. 

Avrai l’opportunità svolgere il tuo tirocinio 
all’interno di un centro di tua scelta”

Perché iscriversi a questo | 11 
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Questo Master Semipresenziale è stato progettato con l'intento di consentire agli 
studenti di assimilare le competenze necessarie per aggiornare e ampliare le loro 
conoscenze nel campo della Direzione e della Gestione Infermieristica. Pertanto, nel 
corso di questa specializzazione, gli studenti svilupperanno eccellenti competenze 
finanziarie, organizzative e sanitarie per promuovere la propria crescita in un settore 
versatile ed esigente. Per tale ragione, TECH stabilisce una serie di obiettivi generali 
e specifici per raggiungere la soddisfazione degli studenti: 

Obiettivi
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Questo programma ti darà l'opportunità non 
solo di aggiornare le tue conoscenze teoriche, 
ma di metterle in pratica con pazienti reali e 
supportato dal tutoraggio di esperti del settore"
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Obiettivo generale

 � L'obiettivo generale del Master Semipresenziale in Direzione e Gestione Infermieristica 
è quello di fornire agli infermieri una serie di competenze che permettano loro di gestire 
con successo questa unità sanitaria. A tal fine, offre un programma di specializzazione 
dettagliato e all'avanguardia, sia dal punto di vista pratico che teorico, che consentirà 
agli infermieri di acquisire conoscenze e che potranno metterle in pratica con pazienti 
reali. Tutto questo in un momento in cui l'aggiornamento delle conoscenze, comprese 
le ultime tendenze della Leadership for Healthcare Services Managers



Modulo 1. Sistemi e politiche sanitarie: Pianificazione e controllo delle 
organizzazioni sanitarie 

 � Conoscere i sistemi di finanziamento dei servizi infermieristici 

 � Scoprire le nuove alternative ai modelli di gestione tradizionali 

Modulo 2. Gestione clinica, economica e del personale 
 � Saper determinare l’efficienza e la sostenibilità dei sistemi sanitari 

 � Conoscere tutti i diritti e i doveri dei lavoratori 

 � Essere in grado di realizzare il calcolo dei costi 

Modulo 3. La divisione infermieristica nel sistema sanitario: Gestione clinica  
e dell’assistenza infermieristica 

 � Padroneggiare il linguaggio tecnico dell’area infermieristica 

 � Mettere in pratica gli strumenti di gestione sanitaria 

 � Applicare criteri bioetici nell’assistenza sanitaria 

Modulo 4. Gestione della qualità e della sicurezza 
 � Applicare i massimi livelli di qualità in ogni servizio sanitario 

 � Avere sempre presente la sicurezza del paziente come fondamentale premessa al realizzare 
qualsiasi intervento 

 � Conoscere i diversi tipi di accreditamento della qualità nei servizi sanitari 
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Obiettivi specifici



Modulo 5. La gestione all’interno dell’attenzione ospedaliera 
 � Identificare e conoscere in profondità tutti i servizi che si possano trovare nelle installazioni 
ospedaliere 

 � Controllare i reparti di Urgenza e di Terapia Intensiva e gestire le risorse per ridistribuirle  
in maniera efficace 

 � Eseguire una gestione adeguata dei servizi supplementari di un ospedale, come  
la ristorazione o le attività di volontariato 

Modulo 6. Gestione in ambito sanitario 
 � Gestire le necessità dei pazienti cronici 

 � Controllare e gestire i servizi di assistenza ambulatoriale 

 � Considerare tutti gli aspetti relazionati con l’assistenza primaria e gestirli in maniera efficace 

Modulo 7. Processo decisionale e comunicazione nella leadership infermieristica 
 � Essere in grado di applicare diverse tecniche motivazionali e di leadership 
 � Saper prendere decisioni relative alla gestione del tempo 
 � Stabilire strategie efficaci per risolvere possibili conflitti 

Modulo 8. La gestione dei servizi infermieristici nella società: Marketing, 
comunicazione e mHealth

 � Utilizzare strumenti tecnologici per apportare maggiori informazioni ai pazienti 

 � Scoprire gli aspetti chiave e i benefici del marketing sanitario 

 � Imparare a condurre un buon colloquio per un posto all’interno della direzione 
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Modulo 9. Dall’insegnamento alla ricerca 
 � Padroneggiare i metodi di ricerca applicata alle scienze sanitarie 

 � Discernere le fonti di informazione e selezionare le più adeguate 

 � Acquisire precise abilità per la comunicazione e la divulgazione dei risultati ottenuti  
nelle ricerche 

Modulo 10. Umanizzazione nella gestione sanitaria 
 � Determinare criteri etici nell’infermieristica 

 � Considerare la salute professionale dei gruppi infermieristici 

 � Assimilare le nuove tendenze all’interno dell’assistenza sanitaria, tenendo in considerazione 
i diversi tipi di pazienti 
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Questo programma ti trasmetterà un 
senso di sicurezza nello svolgimento 
della tua attività che ti aiuterà a crescere 
personalmente e professionalmente” 



Dopo aver superato le valutazioni del Master Semipresenziale in Direzione e Gestione 
Infermieristica, l'esperto avrà acquisito competenze eccellenti e un ottimo rendimento 
in questo settore. Queste conoscenze lo qualificheranno per gestire e dirigere le unità 
infermieristiche delle diverse istituzioni sanitarie in modo efficace e orientato ai risultati. 
Un approccio molto completo, in una qualifica di alto livello, che farà la differenza tra i 
professionisti.

Competenze
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Le competenze che acquisirai dopo al temine di 
questo programma ti permetteranno di inserirti 
in un mercato del lavoro che richiede sempre più 
esperti in materia"
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 � Possedere e comprendere conoscenze che forniscano una base o un'opportunità di 
originalità nello sviluppo e/o nell'applicazione di idee, spesso in un contesto di ricerca 

 � Saper applicare le conoscenze acquisite e le abilità di risoluzione di problemi in ambiti 
nuovi o poco conosciuti, inseriti in contesti più ampi (o multidisciplinari) relativi alla  
propria area di studio 

 � Gestire tutte le risorse di un servizio infermieristico, da quelle tecniche a quelle economiche, 
fino a quelle umane 

Competenze generali

Grazie a questa qualifica incrementerai 
le tue conoscenze e abilità nella gestione 
economica o della qualità negli ospedali 
per potenziare il tuo lavoro professionale 
nell'ambito della Direzione e della Gestione 
Infermieristica" 
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 � Integrare le conoscenze e affrontare la complessità di formulare giudizi sulla base  
di informazioni incomplete o limitate, includendo riflessioni sulle responsabilità sociali  
ed etiche legate all'applicazione delle proprie conoscenze e giudizi 

 � Svolgere la professione nel rispetto di altri specialisti, acquisendo capacità di lavoro  
in squadra 

 � Riconoscere la necessità di mantenere e aggiornare la competenza professionale  
con particolare enfasi sull'apprendimento autonomo e continuo di nuove nozioni 

 � Gestire le risorse finanziarie di un ospedale per la fornitura di servizi infermieristici 

 � Garantire la qualità dei servizi offerti all’interno di un ospedale 

 � Stabilire strategie di comunicazione orientate al marketing per le istituzioni sanitarie 

 � Sviluppare capacità di analisi critica e di ricerca nel campo della propria professione 

 � Valutare i diversi servizi sanitari 

 � Promuovere competenze metodologiche e strumentali nella ricerca epidemiologica e nella 
valutazione di centri, servizi, tecnologie e programmi sanitari 

Competenze specifiche
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Il piano di studi di questo Master Semipresenziale è composto da 10 moduli attraverso 
i quali gli studenti accresceranno e aggiorneranno le loro conoscenze in materia di 
Direzione e Gestione Infermieristica, in base alle attuali esigenze di questo settore 
lavorativo. I materiali didattici disponibili durante il corso di questa qualifica saranno 
disponibili in un'ampia varietà di formati testuali e interattivi, con l'obiettivo di consentire 
un apprendimento adeguato alle esigenze personali e accademiche di ogni studente. 

Pianificazione del programma
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Nella fase di insegnamento teorico in modalità 
100% online acquisirai le conoscenze più 
aggiornate e adattate alle esigenze del settore 
della Direzione e della Gestione Infermieristica" 
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Modulo 1. Sistemi e politiche sanitarie: Pianificazione e controllo delle 
organizzazioni sanitarie  
1.1. Sistema sanitario
1.2. Finanziamento e prestazione sanitaria
1.3. Evoluzione e altri aspetti dei sistemi sanitari
1.4. Alternative ai modelli di gestione tradizionale
1.5. Il processo di pianificazione strategica
1.6. Direzione per valori e obiettivi
1.7. Teoria organizzativa applicata alla sanità
1.8. Direzione e gestione
1.9. Controllo della gestione nel settore sanitario

Modulo 2. Gestione clinica, economica e del personale 
2.1. Basi contabili applicate alla gestione economica sanitaria 
2.2. Efficacia e sostenibilità del sistema sanitario 
2.3. Preventivo e acquisti 
2.4. Modelli di finanziamento e pagamento 
2.5.  Calcolo dei costi 
2.6.  Accordi di gestione  
2.7. Professionisti sanitari 
2.8. Diritti e doveri: Remunerazioni 
2.9. Giornata lavorativa. Gestione del personale 
2.10. Strumenti per il collocamento nel settore pubblico e privato 

Modulo 3. La divisione infermieristica nel sistema sanitario: Gestione clinica  
e dell’assistenza infermieristica 
3.1. La divisione infermieristica e la direzione strategica 
3.2. Sistemi informativi nei servizi infermieristici 
3.3. Normalizzazione del linguaggio infermieristico 
3.4. Contributo infermieristico alla valutazione dei prodotti sanitari: Infermieri gestori  

di risorse materiali 
3.5. Sistemi informativi e registro infermieristico 
3.6. Risultati sanitari 
3.7. Sistemi di classificazione dei pazienti 

3.8. Strumenti per la gestione delle cure: gestione clinica e dei processi 
3.9. Incorporazione all’organizzazione: manuale di accoglienza 
3.10. La bioetica nel processo infermieristico e la gestione basata sui valori 

Modulo 4. Gestione della qualità e della sicurezza 
4.1. Qualità nelle organizzazioni sanitarie 
4.2. Sicurezza del paziente 
4.3. Infezione nosocomiale 
4.4. Prevenzione 
4.5. Sistemi di notifica e registro 
4.6. Seconde e terze vittime 
4.7. Accreditamento della qualità nel settore sanitario 
4.8. Organismi e criteri: Modelli di accreditamento 
4.9. Valutazione dell’impegno. Gestione basata sulle competenze 
4.10. Metodi e tecniche 

Modulo 5. La gestione all’interno dell’attenzione ospedaliera 
5.1. Gestione dei servizi di Medicina d’Urgenza
5.2. Gestione della Terapia Intensiva 
5.3. Gestione dell’area chirurgica 
5.4. Gestione delle unità di ospedalizzazione 
5.5. Altre unità o servizi speciali 
5.6. Gestione dei servizi centrali, di supporto o di appoggio 
5.7. Gestione dei servizi di radiodiagnostica 
5.8. Gestione del laboratorio 
5.9. Gestione della farmacia ospedaliera 
5.10. Gestione della ristorazione, dei servizi supplementari e di volontariato 

Modulo 6. Gestione in ambito sanitario 
6.1. Coordinazione socio-sanitaria  
6.2. Assistenza sanitaria primaria 
6.3. Gestione clinica all’interno dell’assistenza primaria 
6.4. Gestione del paziente cronico: Leadership infermieristica di fronte alla sfida della cronicità 
6.5. Infermiere case manager e di pratica avanzata 
6.6. Il paziente attivo e la scuola dei pazienti 
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6.7. Gestione dei servizi di assistenza ambulatoriale 
6.8. Gestione delle emergenze extra-ospedaliere 
6.9. Assistenza domiciliare: modelli 
6.10. Servizi di assistenza ambulatoriale 

Modulo 7. Processo decisionale e comunicazione nella leadership infermieristica 
7.1. Leadership e leadership di squadra 
7.2. Motivazione attraverso la connessione con le persone: gestione dello stress e delle emozioni 
7.3. La delega 
7.4. Coaching direttivo 
7.5. Processo decisionale e gestione del tempo 
7.6. Processo decisionale: La gestione all’interno della complessità assistenziale 
7.7. Tecniche per il processo decisionale 
7.8. La comunicazione 
7.9. Le riunioni 
7.10. Gestione dei conflitti 

Modulo 8. La gestione dei servizi infermieristici nella società: Marketing, 
comunicazione e mHealth 
8.1. Aspetti normativi nella gestione dei servizi sanitari 
8.2. Promozione sanitaria e nuove tecnologie: mHealth. Le terapie infermieristiche nel 

progresso tecnologico sanitario 
8.3. Marketing sanitario 
8.4. Cambiamenti tecnologici che migliorano l’assistenza sanitaria: App e social network  

in ambito sanitario 
8.5. Competenze digitali dei direttori sanitari e ruoli intermedi 
8.6. Il mercato sanitario 
8.7. Responsabilità sociale aziendale 
8.8. Visibilità infermieristica: piattaforme sociali e nuove tecnologie. Infermieri del futuro 
8.9. Il profilo pubblico del direttore e del responsabile sanitario 
8.10. Il colloquio per il posto di direttore 

Modulo 9. Dall’insegnamento alla ricerca 
9.1. Il pensiero critico in infermieristica 
9.2. Principi base della metodologia di ricerca applicata alle scienze sanitarie 
9.3. Ricerca di fonti di informazione e strategie di ricerca 

9.4. Lettura critica di articoli 
9.5. Epidemiologia e disegni di studi di ricerca e distorsioni 
9.6. Comunicazione e diffusione della ricerca 
9.7. Opportunità e risorse per lo sviluppo di studi di ricerca 
9.8. Gestione delle conoscenze infermieristiche e infermieristica basata sull’evidenza 
9.9. La preparazione in assistenza: Sviluppo professionale 
9.10. Gestione e innovazione nella preparazione continua e nella capacità didattica: Innovazione 

nell’assistenza sanitaria e nelle cure 

Modulo 10. Umanizzazione nella gestione sanitaria 
10.1. Antropologia dell’umanizzazione: salute e malattia 
10.2. Cultura organizzativa e cultura trasformazionale nei sistemi sanitari 
10.3. Gestione delle organizzazioni basate nell’umanizzazione 
10.4. Nuove tecnologie nella sanità: la voce del paziente e del curatore, il paziente attivo  

e il paziente esperto 
10.5. Considerazioni etiche nel settore sanitario 
10.6. L’etica dell’assistenza infermieristica 
10.7. Salute professionale e servizi di prevenzione in ambito sanitario 
10.8. L’esaurimento professionale: Costi associati alle cure 
10.9. Assistenza incentrata nei pazienti e nelle famiglie 
10.10. Approccio attuale all’adesione al trattamento 

Grazie alla vasta gamma di risorse didattiche 
offerte da TECH, sarai in grado di studiare in 
modo stimolante ed efficace in vari formati 
testuali e interattivi" 



Al termine dell’insegnamento online, il programma prevede un periodo di Tirocinio 
presso un centro clinico di riferimento. Lo studente disporrà del supporto di un 
tutor che lo accompagnerà durante tutto il percorso, sia nella preparazione che 
nello svolgimento del tirocinio clinico.

Tirocinio Clinico
06



Svolgi il tuo tirocinio presso uno dei migliori 
centri ospedalieri più importanti”
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Il Tirocinio consiste in una fase pratica di 3 settimane, dal lunedì al venerdì con giornate 
lavorative di 8 ore, in affiancamento a un manager dell’area infermieristica. Il tirocinio 
consentirà al professionista di osservare situazioni organizzative reali a fianco di un 
team di specialisti nell’area di Direzione e Gestione Infermieristica, applicando le tecniche 
più recenti e tutti gli strumenti di gestione che permettono il raggiungimento degli 
obiettivi proposti da un'istituzione sanitaria. 

In questa fase del ciclo di specializzazione, di carattere assolutamente pratico, le attività 
sono finalizzate allo sviluppo e al perfezionamento delle competenze necessarie per 
l'erogazione dell'assistenza sanitaria in ambiti e condizioni che richiedono un elevato 
livello di qualificazione, e che sono orientate alla preparazione specifica per l'esercizio 
dell'attività, in un ambiente di sicurezza per il paziente e di elevata performance 
professionale. 

Si tratta indubbiamente di un'opportunità per imparare lavorando nell'ospedale innovativo 
del futuro, dove la corretta gestione e l'ottimizzazione delle risorse disponibili è la chiave 
per garantire servizi sanitari eccellenti e adeguati alle esigenze di tutti i pazienti. 

La fase pratica prevede la partecipazione attiva dello studente che svolgerà le attività e 
le procedure di ogni area di competenza (imparare a imparare e imparare a fare), con il 
supporto e la guida del personale docente e degli altri compagni di corso che facilitano 
il lavoro di squadra e l'integrazione multidisciplinare come competenze trasversali per 
la prassi della Direzione e della Gestione Infermieristica (imparare a essere e imparare 
a relazionarsi). 
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Modulo Attività Pratica
Tecniche di 

pianificazione e 
controllo delle 
organizzazioni 

sanitarie 

Pianificare, organizzare e dirigere le branche presenti in un'istituzione sanitaria  
secondo i più recenti postulati delle strategie di gestione clinica 

Applicare politiche sanitarie adeguate al contesto dell'organizzazione, interpretando  
il sistema sanitario che regola l'attività del centro clinico 

Organizzare e suddividere i compiti esistenti in un’équipe di lavoro interdisciplinare

Gestione clinica, 
economica e del 

personale

Realizzare un’analisi economica del funzionamento delle istituzioni sanitarie e del 
comportamento economico degli agenti che intervengono nei sistemi sanitari 

Utilizzare gli strumenti di valutazione economica applicati ai sistemi  
e alle strutture sanitarie 

Progettare il budget annuale di una struttura sanitaria

Gestione direttiva 
della qualità e della 

sicurezza, della 
comunicazione e del 
processo decisionale 

Applicare e condurre sistemi di qualità e sicurezza del paziente applicati  
al contesto delle unità di gestione clinica 

Eseguire le procedure necessarie per richiedere l'accreditamento  
della qualità in ambito sanitario 

Applicare gli strumenti più appropriati in ogni contesto per la valutazione  
clinica e il processo decisionale clinico 

Elaborare compiti di comunicazione e marketing orientati all'ambiente sanitario 

Avviare processi di miglioramento, innovazione e trasformazione  
in unità, servizi e centri sanitari 

Le procedure descritte di seguito costituiranno la base della parte pratica della 
specializzazione e la loro attuazione è soggetta sia all'idoneità dei pazienti che alla 
disponibilità del centro e del suo carico di lavoro; le attività proposte sono le seguenti: 
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La preoccupazione principale di questa istituzione è quella di garantire la sicurezza sia 
dei tirocinanti sia degli altri agenti che collaborano ai processi di tirocinio in azienda. 
All’interno delle misure rivolte a questo fine ultimo, esiste la risposta a qualsiasi incidente 
che possa verificarsi durante il processo di insegnamento-apprendimento.

A tal fine, questa entità didattica si impegna a stipulare un'assicurazione di responsabilità 
civile per coprire qualsiasi eventualità possa verificarsi durante lo svolgimento del tirocinio 
all’interno del centro di collocamento.

La polizza di responsabilità civile per i tirocinanti deve garantire una copertura assicurativa 
completa e deve essere stipulata prima dell'inizio del periodo di tirocinio. In questo modo, 
il tirocinante non dovrà preoccuparsi in caso di situazioni impreviste e avrà a disposizione 
una copertura fino al termine del periodo di tirocinio presso il centro.

Assicurazione di responsabilità civile
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Condizioni generali del tirocinio

1. TUTORAGGIO: durante il Master Semipresenziale agli studenti verranno assegnati 
due tutor che li seguiranno durante tutto il percorso, risolvendo eventuali dubbi e 
domande. Da un lato, lo studente disporrà di un tutor professionale appartenente 
al centro di inserimento lavorativo che lo guiderà e lo supporterà in ogni momento. 
Dall’altro lato, allo studente verrà assegnato anche un tutor accademico che avrà il 
compito di coordinare e aiutare lo studente durante l’intero processo, risolvendo i dubbi 
e fornendogli tutto ciò di cui potrebbe aver bisogno. In questo modo, il professionista 
sarà accompagnato in ogni momento e potrà risolvere tutti gli eventuali dubbi, sia di 
natura pratica che accademica.

2. DURATA: il programma del tirocinio avrà una durata di tre settimane consecutive 
di preparazione pratica, distribuite in giornate di 8 ore lavorative, per cinque giorni 
alla settimana. I giorni di frequenza e l’orario saranno di competenza del centro, che 
informerà debitamente e preventivamente il professionista, con un sufficiente anticipo 
per facilitarne l’organizzazione.

3. MANCATA PRESENTAZIONE: in caso di mancata presentazione il giorno di inizio 
del Master Semipresenziale, lo studente perderà il diritto allo stesso senza possibilità 
di rimborso o di modifica di date. L’assenza per più di due giorni senza un giustificato 
motivo/certificato medico comporterà la rinuncia dello studente al tirocinio e, pertanto, 
la relativa automatica cessazione. In caso di ulteriori problemi durante lo svolgimento 
del tirocinio, essi dovranno essere debitamente e urgentemente segnalati al tutor 
accademico.

4. CERTIFICAZIONE: lo studente che supererà il Master Semipresenziale riceverà un 
certificato che attesterà il tirocinio svolto presso il centro in questione.

5. RAPPORTO DI LAVORO: il Master Semipresenziale non costituisce alcun tipo di 
rapporto lavorativo.

6. STUDI PRECEDENTI: alcuni centri potranno richiedere un certificato di studi 
precedenti per la partecipazione al Master Semipresenziale. In tal caso, sarà necessario 
esibirlo al dipartimento tirocini di TECH affinché venga confermata l’assegnazione del 
centro prescelto.

7. NON INCLUDE: il Master Semipresenziale non includerà nessun elemento non 
menzionato all’interno delle presenti condizioni. Pertanto, non sono inclusi alloggio, 
trasporto verso la città in cui si svolge il tirocinio, visti o qualsiasi altro servizio non 
menzionato.

Tuttavia, gli studenti potranno consultare il proprio tutor accademico per qualsiasi 
dubbio o raccomandazione in merito. Egli fornirà tutte le informazioni necessarie per 
semplificare le procedure.semplificare le procedure.

Le condizioni generali dell’accordo di tirocinio per il programma sono le seguenti:
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Gli infermieri avranno a disposizione i migliori centri dove svolgere il proprio tirocinio. 
Per tale ragione, TECH ha selezionato le cliniche più prestigiose per permettere loro 
di approfondire, in modo attivo e dinamico, la gestione e la direzione dell'assistenza 
infermieristica, affrontando tutte le peculiarità e le complessità di questo importante 
settore, essenziale in qualsiasi centro sanitario. 

Dove posso svolgere il 
Tirocinio Clinico?



Potrai svolgere il tuo tirocinio presso un 
centro di grande prestigio internazionale, 
dove incontrerai pazienti reali e svolgerai 
numerose attività pratiche" 

Dove posso svolgere il Tirocinio Clinico? | 33



Gli studenti potranno svolgere il tirocinio di questo Master Semipresenziale presso i seguenti centri: 
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Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo: 

Ambiti pratici di competenza:
- Direzione e Gestione Infermieristica

- Infermieristica nel Servizio di Gastroenterologia

Centro clinico con servizi medici in molteplici 
specialità

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Anestesiologia e Rianimazione

- Cure Palliative

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Riproduzione Assistita

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Trapianto di Capelli

- Ortodonzia e Ortopedia Dentofacciale

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Infermieristica Oncologica

- Oftalmologia Clinica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
León

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Anestesiologia e Rianimazione

- Assistenza Infermieristica in Traumatologia

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
León

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Trattamenti Psichiatrici per Pazienti 

Minorenni

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcelona

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Medicina Estetica

- Nutrizione Clinica in Medicina
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Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcelona

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

- Infermieristica Ospedaliera

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcelona

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Infermieristica Ospedaliera

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Anestesiologia e Rianimazione

Infermieristica

 

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Medicina Estetica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Anestesiologia e Rianimazione

- Cure Palliative

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Chirurgia Generale e dell'Apparato Digerente

- Nutrizione Clinica in Medicina

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Oftalmologia Clinica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Ginecologia Oncologica

- Oftalmologia Clinica



Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Infermieristica Ospedaliera

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari
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Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Gestione Clinica, Direzione Medica e Assistenziale

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

- Infermieristica Ospedaliera

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Gestione Clinica, Direzione Medica e Assistenziale

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari



Approfondisci la teoria più rilevante in questo 
campo, applicandola successivamente in un 
ambiente di lavoro reale"

Dove posso svolgere il Tirocinio Clinico? | 37



Metodologia
08

Questo programma ti offre un modo differente di imparare. La nostra metodologia si 
sviluppa in una modalità di apprendimento ciclico: il Relearning. 

Questo sistema di insegnamento viene applicato nelle più prestigiose facoltà di 
medicina del mondo ed è considerato uno dei più efficaci da importanti pubblicazioni 
come il New England Journal of Medicine.   



Scopri il Relearning, un sistema che abbandona 
l'apprendimento lineare convenzionale, per 
guidarti attraverso dei sistemi di insegnamento 
ciclici: una modalità di apprendimento che ha 
dimostrato la sua enorme efficacia, soprattutto 
nelle materie che richiedono la memorizzazione”
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In una data situazione concreta, cosa dovrebbe fare un professionista? Durante 
il programma affronterai molteplici casi clinici simulati ma basati su pazienti 
reali, per risolvere i quali dovrai indagare, stabilire ipotesi e infine fornire una 
soluzione. Esistono molteplici prove scientifiche sull'efficacia del metodo. I 
professionisti imparano meglio, in modo più veloce e sostenibile nel tempo.

Secondo il dottor Gérvas, il caso clinico è una presentazione con osservazioni del 
paziente, o di un gruppo di pazienti, che diventa un "caso", un esempio o un modello che 
illustra qualche componente clinica particolare, sia per il suo potenziale didattico che per 
la sua singolarità o rarità. È essenziale che il caso sia radicato nella vita professionale 
attuale, cercando di ricreare le condizioni reali nella pratica professionale infermieristica.

Con TECH l’infermiere sperimenta un 
modo di imparare che sta scuotendo 
le fondamenta delle università 
tradizionali di tutto il mondo.

In TECH Nursing School applichiamo il Metodo Casistico



Sapevi che questo metodo è stato sviluppato 
ad Harvard nel 1912 per gli studenti di Diritto? 
Il metodo casistico consisteva nel presentare 
agli studenti situazioni reali complesse per 
far prendere loro decisioni e giustificare come 
risolverle. Nel 1924 fu stabilito come metodo 
di insegnamento standard ad Harvard”
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4. La sensazione di efficienza degli sforzi compiuti diventa uno stimolo 
molto importante per gli studenti e si traduce in un maggiore interesse per 
l'apprendimento e in un aumento del tempo dedicato al corso.

3. L’approccio a situazioni nate dalla realtà rende più facile ed efficace 
l'assimilazione delle idee e dei concetti.

2. L'apprendimento è solidamente incorporato nelle abilità pratiche che 
permettono al professionista in infermieristica di integrare al meglio le 
sue conoscenze in ambito ospedaliero o in assistenza primaria.

1.  Gli studenti che seguono questo metodo non solo raggiungono 
l'assimilazione dei concetti, ma sviluppano anche la loro capacità mentale, 
attraverso esercizi che valutano situazioni reali e l'applicazione delle 
conoscenze.

L'efficacia del metodo è giustificata da quattro risultati chiave:    



Metodologia Relearning
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L’infermiere imparerà mediante casi reali 
e la risoluzione di situazioni complesse 
in contesti di apprendimento simulati. 
Queste simulazioni sono sviluppate 
utilizzando software all'avanguardia 
per facilitare un apprendimento 
coinvolgente.

TECH coniuga efficacemente la metodologia del Caso di Studio con 
un sistema di apprendimento 100% online basato sulla ripetizione, 
che combina 8 diversi elementi didattici in ogni lezione.

Potenziamo il Caso di Studio con il miglior metodo di insegnamento 
100% online: il Relearning.



All'avanguardia della pedagogia mondiale, il metodo Relearning è riuscito a 
migliorare i livelli di soddisfazione generale dei professionisti che completano i propri 

studi, rispetto agli indicatori di qualità della migliore università online del mondo 
(Columbia University).

Mediante questa metodologia abbiamo formato più di 175.000 infermieri con un 
successo senza precedenti in tutte le specializzazioni indipendentemente dal carico 

pratico. La nostra metodologia pedagogica è stata sviluppata in un contesto molto 
esigente, con un corpo di studenti universitari di alto profilo socio-economico e 

un'età media di 43,5 anni.

Nel nostro programma, l'apprendimento non è un processo lineare, ma avviene in 
una spirale (impariamo, disimpariamo, dimentichiamo e re-impariamo). Pertanto, 

combiniamo ciascuno di questi elementi in modo concentrico.

l punteggio complessivo del sistema di apprendimento di TECH è 8.01, secondo i più 
alti standard internazionali.

Il Relearning ti permetterà di apprendere con 
meno sforzo e più performance, impegnandoti 

maggiormente nella tua specializzazione, 
sviluppando uno spirito critico, difendendo gli 

argomenti e contrastando le opinioni: un'equazione 
che punta direttamente al successo.

Metodologia | 43



20%

15%

15%
3%

Materiale di studio 

Tutti i contenuti didattici sono creati da specialisti che insegneranno nel programma 
universitario, appositamente per esso, in modo che lo sviluppo didattico sia realmente 
specifico e concreto.

Questi contenuti sono poi applicati al formato audiovisivo che supporterà la modalità di 
lavoro online di TECH. Tutto questo, con le ultime tecniche che offrono componenti di 
alta qualità in ognuno dei materiali che vengono messi a disposizione dello studente.

Letture complementari

Articoli recenti, documenti di consenso e linee guida internazionali, tra gli altri. 
Nella biblioteca virtuale di TECH potrai accedere a tutto il materiale necessario per 
completare la tua specializzazione.

Riepiloghi interattivi 

Il team di TECH presenta i contenuti in modo accattivante e dinamico in pillole 
multimediali che includono audio, video, immagini, diagrammi e mappe concettuali per 
consolidare la conoscenza.

Questo esclusivo sistema di specializzazione per la presentazione di contenuti 
multimediali è stato premiato da Microsoft come "Caso di successo in Europa”.

Tecniche e procedure di infermieristica in video 

TECH aggiorna lo studente sulle ultime tecniche, progressi educativi e all'avanguardia 
delle tecniche infermieristiche attuali. Il tutto in prima persona, con il massimo rigore, 
spiegato e dettagliato affinché tu lo possa assimilare e comprendere. E la cosa migliore 
è che puoi guardarli tutte le volte che vuoi.
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3%

Questo programma offre i migliori materiali didattici, preparati appositamente per i professionisti:



3% 3%
7%

17%

Testing & Retesting

Valutiamo e rivalutiamo periodicamente le tue conoscenze durante tutto il 
programma con attività ed esercizi di valutazione e autovalutazione, affinché tu 

possa verificare come raggiungi progressivamente i tuoi obiettivi.

Master class 

Esistono evidenze scientifiche sull'utilità dell'osservazione di esperti terzi.

Imparare da un esperto rafforza la conoscenza e la memoria, costruisce la fiducia 
nelle nostre future decisioni difficili.

Guide di consultazione veloce 

TECH ti offre i contenuti più rilevanti del corso in formato schede o guide di 
consultazione veloce. Un modo sintetico, pratico ed efficace per aiutare lo studente 

a progredire nel suo apprendimento.

Analisi di casi elaborati e condotti da esperti 

Un apprendimento efficace deve necessariamente essere contestuale. Per questa 
ragione, TECH ti presenta il trattamento di alcuni casi reali in cui l'esperto ti guiderà 

attraverso lo sviluppo dell’attenzione e della risoluzione di diverse situazioni: un modo 
chiaro e diretto per raggiungere il massimo grado di comprensione.

20%
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Titolo
09

Il titolo di Master Semipresenziale in Direzione e Gestione Infermieristica garantisce, 
oltre alla specializzazione più rigorosa e aggiornata, l’accesso ad una qualifica di 
Master Semipresenziale rilasciata da TECH Università Tecnologica 
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Porta a termine questo programma e 
ricevi la tua qualifica universitaria senza 
spostamenti o fastidiose formalità”
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*Apostille dell’Aia. Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell’Aia, TECH EDUCATION effettuerà le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo.

Questo Master Semipresenziale in Direzione e Gestione Infermieristica possiede  
il programma più completo e aggiornato del panorama professionale e accademico. 

Dopo aver superato le valutazioni, lo studente riceverà mediante lettera certificata,  
con ricevuta di ritorno, la corrispondente qualifica di Master Semipresenziale rilasciata 
da TECH Università Tecnologica, che accrediterà il superamento delle valutazioni e 
l’acquisizione delle competenze del programma. 

Oltre alla qualifica, sarà possibile ottenere un certificato e un attestato dei contenuti  
del programma. A tal fine, sarà necessario contattare il proprio consulente accademico, 
che fornirà tutte le informazioni necessarie. 

Titolo: Master Semipresenziale in Direzione e Gestione Infermieristica

Modalità: Semipresenziale (Online + Tirocinio Clinico)

Durata: 12 mesi

Titolo: TECH Università Tecnologica

Nº Ore Ufficiali: 1.620 o.
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