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Presentacion

Las empresas del mercado de la Hosteleria y el Turismo son cada vez mas conscientes
de la necesidad de contar en sus plantillas con profesionales que dispongan de algun tipo
de titulacion oficial. En particular, la figura de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos se ha convertido en una de las mas demandas gracias a la polivalencia de

ese perfil. Esos profesionales se encargan de aplicar una planificacion estratégica

previa, controlando los objetivos y organizando multiples aspectos que van desde las
reservas, consejeria de recepcion, los departamentos de limpieza o la promocion de
servicios. TECH te ofrece una insercion laboral inmediata en ese sector por medio de

un completisimo programa. Su temario cuenta con las mismas asignaturas que la
titulacion oficial, capacitandote para superar sus Pruebas Libres de manera optima. Para
ello, tendras acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo conectado a Internet,
durante las 24 horas del dia. Ademas, dispondras del acompafiamiento personalizado

de tutores especializados, quienes incluso estaran a tu lado el dia de los examenes
presenciales y oficiales de esta titulacion.

No dudes mas y matriculate en
este programa que te permitira
convertirte en Técnico Superior
de manera comoda, flexible y
100% online”
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El turismo se ha convertido en una importante fuente de empleo en muchos paises que
destinan cuantiosos recursos e infraestructuras a los servicios de hosteleria. Naciones
como Espafa y Francia encabezan las listas europeas con mayor insercion laboral

en ese ambito. Al mismo tiempo, las grandes cadenas hoteleras y grupos financieros
turisticos apuestan por la contratacion de personal debidamente capacitados en

los procedimientos y habilidades practicas indispensables para el sector. Asi, los
profesionales con algun tipo de titulacion de han logrado percibir una demanda superior
en los ultimos tiempos. A su vez, las previsiones de crecimiento indican que esas cifras
sostendran una considerable expansion en los proximos anos.

Por eso, TECH cree imperativo que adquieras una adecuada preparacion y te alistes,
con totales garantias, para acceder a competitivos puestos dentro de esa area
economica. Asi, ha disefiado este programa de Ciclo Formativo de Grado Superior en
Gestion de Alojamientos Turisticos (Pruebas Libres). Mediante su temario, compuesto
por las mismas asignaturas que el titulo oficial, conseguiras los conocimientos
necesarios para vencer sus examenes libres sin dificultad.

A partir del estudio de esos contenidos, dispondras de las destrezas para asumir
puestos de trabajos relacionados con la coordinacion de servicios y productos,
organizar y promocionar eventos dentro del propio alojamiento o supervisar la correcta
atencion al cliente. En definitiva, alcanzaras un perfil polivalente que te alistara para
asumir diferentes retos y aportar a ellos soluciones innovadoras.

Por otro lado, para el estudio de todas esas materias te apoyaras en una plataforma

de aprendizaje 100% online, sin horarios preestablecidos y disponible las 24 horas

del dia. En todo momento, tendras libertad para autogestionar tus progresos de

manera personalizada. No obstante, el temario ha sido conformado para que puedas
presentarte a las Pruebas Libres de manera comoda y con resultados de primer nivel. Al
mismo tiempo, contaras con el acompafamiento de los mejores tutores. De ese modo,
TECH te garantiza una competitiva oportunidad de lograr tus metas en menos tiempo y
con totales garantias de éxito.
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¢ Qué aprendereé a hacer?

Cursando este Ciclo de Grado Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
(Pruebas Libres) aumentaras tus competencias y habilidades en el sector de la
hosteleria. Asi, seras capaz de:

@0 0606

Coordinar los servicios propios de los establecimientos de
alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organizativas
optimas para la gestion y control de sus departamentos

Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar
métodos innovadores, analizando las alternativas de inversion y
financiacion ligadas a ellos.

Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento
en coordinacién con los diferentes departamentos implicados,
gestionando los recursos humanos y materiales necesarios

Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del
alojamiento, asi como los servicios y productos complementarios,
gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial

i ]
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Controlar y supervisar el departamento de recepcion, pudiendo
prestar el servicio, en su caso, y asegurando la atencion al cliente
con los niveles de calidad establecidos

Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento,
en coordinacién con los diferentes departamentos implicados,
gestionando los recursos humanos y materiales necesarios

Supervisar la correcta atencion al cliente, el servicio
postventa y la gestion de quejas y reclamaciones
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Salidas laborales

TECH puede proporcionarte un acceso inmediato al sector de la hosteleriay a un
atractivo puesto de trabajo a través de este Ciclo Formativo de Grado Superior
(Pruebas Libres). Y es que el itinerario académico aglutina diferentes contenidos, en
una modalidad de estudios tedrico-practica, que te permitiran desarrollar habilidades
de un modo exhaustivos. Asi, estaras capacitado para asumir los desafios mas
acuciantes de esta area profesional y alcanzar el éxito.

Gracias a este programa podras
acceder a las mejores empresas
de hosteleria del momento”
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Sigue estudiando...

Esta titulacion te permitira acceder a numerosas oportunidades laborales realizando Si al terminar el programa quieres seguir creciendo académica y profesionalmente,
labores relacionadas con la coordinacion de servicios de alojamiento turistico o la el titulo de técnico superior te dara acceso a poder seguir estudiando:
promocion de eventos, en una gran variedad de ambitos y sectores, por lo que al

' , . ' = . o .
finalizarla podras desempefiarte profesionalmente en los siguientes puestos: Cursos de especializacion profesional

+ Master Profesional

« Subdirector / subdirectora de alojamientos de establecimientos turisticos o .
+ Programas de actualizacion profesional

+ Jefe / jefa de recepcion

*

Otro ciclo de Formacion Profesional con la posibilidad de establecer convalidaciones

+ Encargado / encargada de reservas de moédulos profesionales de acuerdo a la normativa vigente

+ Jefe/ jefa de reservas + Ensefanzas Universitarias con la posibilidad de establecer convalidaciones de acuerdo
+ Coordinador / coordinadora de calidad con la normativa vigente
+ Gobernanta o encargada / encargado general del servicio de pisos y limpieza

+ Subgobernanta o encargada / encargado de seccion del servicio de pisos y limpieza

+ Gestor / gestora de alojamiento en residencias, hospitales y similares

+ Gestor / gestora de alojamiento en casas rurales

+ Coordinador / coordinadora de eventos

« Jefa / jefe de ventas en establecimientos de alojamientos turisticos A través de este d/grupt/\/o Ciclo Formativo de
» Comercial de establecimientos de alojamientos turisticos Grado Su,oerior (Pruebas LIbI’GS) obtendras
las competencias idoneas para gestionary
coordinar un alojamiento turistico”
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Plan de formacion

El temario de este programa académico se conformo a partir de las asignaturas del
ciclo formativo oficial en Gestion de Alojamientos Turisticos. Asi, este completisimo
plan de estudios te permitira adquirir conocimientos holisticos y superar las Pruebas
Libres de la titulacion de forma 6ptima. En este programa, analizaras modulos de
interés relacionados con la comercializacion de eventos, la direccion de alojamientos
turisticos o la gestion de departamentos de recepcion y reserva, limpieza o marketing.
Asimismo, esta capacitacion pone especial énfasis en el uso de las lenguas extranjeras,
dandote la oportunidad de adquirir nociones avanzadas de hasta dos idiomas.

El temario de esta titulacion estara a tu
alcance las 24 horas del dia y podras
acceder a €l con facilidad desde cualquier
dispositivo conectado a Internet”




Plan de formacién |11 tecn

Médulo 1. Comercializacion de eventos (70 horas)

1.1

1.2.

1.3.

Comercializaciéon de eventos

1.1.7.
1.1.2.

1.1.3.
1.7.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.

Eventos tipicos y especiales ofertados por las empresas de alojamientos turisticos

Definicion de servicios que componen cada evento. Tipologia: bases
y complementarios

Variables de la demanda de servicios de eventos

Disefio de precios para cada evento

Distribucion de la oferta

La comunicacion en la comercializacion de eventos. Fases y objetivos
Evaluacion de las acciones comerciales programadas

Manejo de bases de datos de clientes y proveedores de servicios externos
Creatividad en el disefio de la comercializacion

Nuevas tendencias en eventos

Organizacion del departamento de comercializacion de eventos

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.

Tipos de organizacion del departamento

Gestion de control por objetivos

Gestion por procesos

Grupos de trabajo. El trabajo en equipo, coordinacion de equipos multidisciplinares
Investigacion de marcado

Cdlculo de niveles éptimos de venta de cada producto ofertado. Seleccion
de proveedores

Integracion del trabajo individual en el colectivo
Disefio de cronogramas. Utilizacion de aplicaciones informaticas

Planificacion de eventos

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

Servicios generales del establecimiento de alojamientos turisticos
Documentos de planificacion y control de la disponibilidad
Adaptacion con criterio profesional a las demandas de los clientes
Modalidades de organizacion de eventos

Técnicas y procedimientos de negociacion

Valoracion de la necesidad de contratacion de servicios externos
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1.4.

1.5.

1.3.7.  Presupuesto total de un evento y de cada uno de sus componentes (servicios)
1.3.8.  Métodos de comunicacion con los clientes

1.39. Gestion documental

1.3.10. Pulcritud y sistematica del trabajo realizado

1.3.11. Métodos de supervision y control de servicios

1.3.12. Sistemas de montaje en funcién del evento a organizar

Supervision de eventos

1.41. Meétodos de supervision y control de servicios

1.4.2.  Merchandising. Definicion. Objetivos. Elementos y técnicas

1.4.3. Capacidad de respuesta ante los imprevistos

1.44. Disefio de métodos de autorizacion y confirmacion de servicios extras
1.45.  Sistemas de control de acceso a los eventos organizados

1.4.6. Disefo de cuestionarios de evaluacion

Control de cierre de eventos

1.5.1. Cierre del evento operado

1.5.2.  Tabulacion y procesado de la informacion proporcionada
por los cuestionarios de satisfaccion

1.5.3.  Documentacion contable

1.5.4.  Medios de comunicacion

1.5.5.  Atenciones posventa

1.5.6.  Amabilidad y empatia con clientes y proveedores

Médulo 2. Gestion del departamento de pisos (170 horas)

2.1

Organizacion del departamento de pisos: definicion, estructura organizativa y funciones

2.1.1.  Laorganizacién del departamento de pisos. Area de habitaciones, zonas
nobles e interiores y lavanderia-lenceria

2.1.2.  Estructuras organizativas segin modelos y tipos de establecimientos
2.1.3.  Funciones

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Organizacion del departamento de pisos: procedimientos basicos

2.2.1.  Procedimientos basicos en los procesos propios del departamento. Limpieza y
preparacion de habitaciones, reparto de tareas a empleados, revision de habitaciones,
control estado de habitaciones, limpieza de zonas comunes, despachos, zonas
de personal, ropa de clientes, cambios de habitacion, bloqueos, objetos olvidados,
limpieza y mantenimiento de todo tipo de ropa y uniformes de personal, otros

Organizacion del departamento de pisos: analisis y medicién, categorias
profesionales, material y relaciones interdepartamentales

2.3.1.  Analisis y medicion de la actividad. Métodos de medicion de tiempos,
métodos basados en la ergonomia y métodos basados en la experiencia

2.3.2. Categorias profesionales. Cuantificacion de personal

2.3.3.  Maquinaria, herramientas y materiales

2.3.4. Relaciones interdepartamentales

Necesidades de aprovisionamiento, sistemas y procesos

2.4.1.  Métodos de identificacion de necesidades de aprovisionamiento
2.4.2.  Sistemasy procesos de aprovisionamiento

Control de productos materiales y equipamientos en el departamento de pisos
2.51. Gestiony realizacion de inventarios

2.5.2.  Control de consumos

2.53.  Cumplimiento de las normas de gestion ambiental en el almacén
Revision del estado de mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equipos
2.6.1.  Tipos de mantenimiento: Preventivo, correctivo, inductivo y mixto
2.6.2.  Elaboracion y cumplimentacion de documentacion

2.6.3.  Control de averias

2.6.4.  Control del nivel de conservacion de las instalaciones

2.6.5.  Normativa de seguridad e higiene laboral

Aplicaciones y condiciones de uso de material de limpieza

2.7.1.  Aplicaciones de los equipos y materiales basicos

2.7.2.  Condiciones para su utilizacion. Riesgos

2.7.3.  Programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos
propios del departamento



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Seguridad durante la limpieza: andlisis, evaluacion y aplicacion
2.8.1.
282.

Andlisis y evaluacion de productos de limpieza. Rendimientos

Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza y
mantenimiento en el uso de locales, insta- laciones, mobiliario, equipos y materiales
propios del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria

Lavanderia: coordinacion, administracion, limpieza y orden

2.9.1.  Coordinacion de los procesos de lavado, planchado y costura
2.9.2.  Administracion de la lavanderia
2.9.3.  Pulcritud y orden en la realizacion de los procesos de pisos, lavanderia y lenceria

Estilos de decoracion, mobiliario y materiales en construccion y revestimiento

2.10.1. Estilos de decoracién y mobiliario

2.10.2. Materiales decorativos en construccion. Piedra natural, madera y otros

2.10.3. Materiales decorativos en revestimiento. Cortinas, alfombras y otros
Decoracion: iluminacion, plantas y otros elementos ornamentales

2.11.1. Lailuminacién como elemento funcional y decorativo

2.11.2. Ladecoracioén a base de plantas, flores, frutos y otros elementos ornamentales

Médulo 3. Estructura del mercado turistico (135 horas)
3.1,

3.2.

Contextualizacién del sector turistico

3.1.1.  Conceptos basicos del turismo

3.1.2. Evolucion historica del turismo

3.1.3.  Impacto economico, social, cultural y ambiental

3.1.4. Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional

e internacional relacionadas con el sector turistico
Valoracion dentro de la contextualizacion del sector turistico

3.2.1.  Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional
3.2.2.  Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion

y promocion turistica
3.2.3.  Valoracion del profesional turistico en el @mbito de su profesion

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Plan de formaciéon |13 tecn

Identificacion de las tipologias turisticas y sus tendencias

3.3.1. Tipologias turisticas y sus caracteristicas

3.3.2.  Localizacion geografica de las principales tipologias turisticas
3.3.3.  Tendencias de las tipologias turisticas nacionales

3.3.4. Tendencias de las tipologias turisticas internacionales

La oferta turistica: intermediacion y empresas

3.4.1.  Laoferta turistica

3.4.2.  Laintermediacion turistica. Canales de distribucion

3.4.3. Lasempresas de alojamientos turisticos (hoteleros y extrahoteleros)
3.4.4. Lasempresas de hosteleria

3.4.5. Lasempresas de transporte turistico (aéreo, por carretera, ferroviario,

maritimo vy fluvial)
La oferta turistica: la oferta complementaria, el ndcleo turistico y la economia

3.5.1. La oferta complementaria
3.5.2.  Elnucleo turistico
3.5.3. Importancia econémica del turismo para el nuicleo turistico

La demanda turistica: influencias, motivacion, segmentacion y estacionalidad

3.6.1.  Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica

3.6.2.  Motivaciones de la demanda turistica
3.6.3.  Segmentacion de la demanda
3.6.4. Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion

La demanda turistica: tendencias actuales y previsiones, la clientela y los sistemas de medicién

3.7.1.  Tendencias actuales de la demanda turistica

3.7.2.  Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda

3.7.3. Sistemas de medicion y estadisticas de las corrientes turisticas

Los recursos turisticos y profesionales de la Comunidad de Madrid 1

3.8.1. Informacioén sobre aspectos diversos de la Comunidad de Madrid

3.8.1.1. Historia de Madrid capital y poblaciones del entorno
3.8.1.2. Datos geograficos de la Comunidad de Madrid
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3.9.

Los recursos turisticos y profesionales de la Comunidad de Madrid 2
3.9.1. Las oficinas de informacion turistica, Internet y otros medios de informacion

3.9.2.  Parquesy jardines. Madrid arabe, medieval, de los Austrias, de los Borbones,
romantico y del siglo XXI. Ferias y congresos. Embajadas y consulados.
Servicios médicos, religiosos, de urgencia, de correos y locutorios. Transporte.
Teatros. Salas cinematograficas. Salas de fiesta Deportes. Musica. Bibliotecas.
Museos. Salas de exposiciones. Galerias de arte y anticuarios Compras. Bares
y restaurantes. Agencias de viajes. Hoteleria. Medios de transporte

Médulo 4. Marketing turistico (135 horas)

41.

4.2.

4.3.

Caracterizacion del marketing turistico

4.1.1.  Concepto de marketing. Origen y evolucion

4.1.2.  Marketing y turismo

4.1.3. Relacién con el sector de la hosteleria y el turismo

4.1.4.  Evolucion de la funcion del marketing: orientacion hacia el consumidor
4.1.5.  Elfuturo del marketing

Interpretacion de la segmentacion de mercados turisticos

4.2.1.  Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo

4.2.2.  Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las
empresas turisticas

4.2.3. Tipos de estrategias de cobertura del mercado

4.2.4.  Posicionamiento en el mercado: Conceptos. Estrategias. Métodos
4.2.5.  Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos
Identificacion del marketing-mix y sus elementos 1

4.3.1. Aplicaciony estrategias

4.3.2.  Elproducto-servicio. Niveles y elementos

4.3.3. Creacion de nuevos productos y servicios turisticos

4.3.4.  Productos y servicios de Ultima generacion

4.3.5.  La«servuccion»

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Identificacion del marketing-mix y sus elementos 2

4.41.  Elciclo de vida del producto y de los destinos turisticos
442 Desarrolloy lanzamiento de los nuevos productos turisticos
4.43. Elprecio

4.4.4.  Politica de precios

445 Aspectos psicologicos de los precios

4.46. Métodos para el calculo del precio. En funcion de los costes, de contribucion al
beneficio, de un euro por cada mil de inversion, de la demanda. El Yield Management

Identificacion del marketing-mix y sus elementos 3
4.51.  Lapromocion
4.5.2.  Soportes y medios de comunicacion turistica

4.53. Publicidad, folletos, las relaciones publicas, las promociones de ventas,
el merchandising, las ferias turisticas, Work shops, Fam-trips y otros

4.54. Ladistribucion

4.55.  Canales de distribucion directa e indirecta

4.5.6. Nuevas tendencias de los canales de distribucion

Andlisis y aplicacion de las nuevas tecnologias al marketing turistico
4.6.1.  Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias

4.6.2.  Marketing en internet: paginas webs, blogs, foros de opinion y redes
sociales. Comercio de productos turisticos online

4.6.3. Bases de datos

4.6.4. Objetivos generales del desarrollo de una base de datos de marketing
4.6.5.  Marketing directo

4.6.6. Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo
4.6.7.  Elmarketing directo y su desarrollo

Caracterizacion del plan de marketing como herramienta de gestion

471 Plan de marketing. Fases. Elementos y Finalidad

4.7.2.  Segmentacion y publico objetivo

4.7.3.  Planes de accion: estrategias y tacticas

47.4.  Objetivosy cuotas de ventas



4.8.

4.9.

4.7.5.
4.7.6.
4.7.7.
4.7.8.

Recursos necesarios para respaldar las estrategias y alcanzar los objetivos 53.

Seguimiento y control del marketing
Presentacion y promocion del plan
Auditorfa ambiental del plan

Interpretacion del proceso de decision en el consumidor

4.8.1.
482
4.83.
4.8.4.

Fases del proceso de decision
Postcompra y fidelizacion
Los nuevos consumidores en el sector turistico

Herramientas de control de la calidad y la satisfaccion del cliente. 54

Implementacion en empresas del sector turistico

Caracterizacion de los criterios de consumerismo

4.9.1.
49.2.
493.

49.4.

El consumerismo
La reaccion de la empresa y su respuesta

Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espafia:
legislaciéon genérica y especifica

Derechos y deberes de los consumidores

Médulo 5. Protocolo y relaciones publicas (100 horas)

5.1

5.2.

Aplicacion del protocolo institucional

5.1.1.

51.2.
5.1.3.

5.1.4.

Protocolo institucional 5.5.

Sistemas de organizacion de invitados

Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales
del Estado y de las Comunidades Auténomas

Proyeccion de actos protocolarios

Aplicacion del protocolo empresarial

5.2.1.
522
5.23.
5.2.4.
5.2.5.

Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales
Identificacion del publico objetivo y adecuacion del acto
Manual protocolario y de comunicacion de una empresa
Actos protocolarios empresariales

Elaboracion del programa y cronograma del acto a organizar
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Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las relaciones publicas en el ambito turistico

5.3.1.  Aplicacion y valoracion de las relaciones publicas en al ambito turistico
empresarial e institucional

5.3.2.  Recursos de las relaciones publicas

53.3. Laimagen corporativa

53.4. Laexpresion corporal. La imagen personal. Habilidades sociales

5.3.5.  Tipos de imagen

5.3.6. Laimagen del turismo espafiol

Comunicacion con los clientes

54.1.  Proceso de la comunicacion

54.2.  Comunicacién no verbal

5.4.3.  Comunicacion verbal

54.4. Variables de la atencion al cliente

5.4.5. Modalidades de atencion al cliente

54.6. Puntos clave de una buena atencion al cliente segun la fase de contacto
de este con la empresa

54.7. Comunicacion telefénica y nuevas tecnologias

5.4.7.1. Comunicacion interna y externa
5.4.7.2. Organizacion, funciones, control y facturacion
Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias

5.5.1.  Quejas, reclamaciones y sugerencias

55.2.  Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y turismo
5.5.3. Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias

5.5.4. Fases de la gestion de quejas y reclamaciones

5.5.5.  Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes

en establecimientos de empresas turisticas
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5.6.  Actitudes de atencion al cliente 6.4.  Administracion de Recursos Humanos
5.6.1.  Actitud de servicio al cliente 6.4.1.  Normativa laboral
5.6.2.  Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compaferos 6.4.2.  Archivo interno de recursos humanos
5.6.3.  Actitud profesional 6.4.3. Indicesy estadisticas
5.6.4.  Elvalor de la discrecion dentro del ambito laboral 6.4.4. Calendario laboral
5.6.5. Elvalordelaimagen corporativa 6.4.5. Elaboracion de cuadrantes de horarios y dias libres
5.7.  Informacion al cliente 6.4.6. Planificacion calendario de vacaciones
5.7.1. Informacion sobre instalaciones, servicios y actividades del 6.4.7. Resolucion de conflictos laborales de caracter circunstancial

establecimiento hotelero

5.7.2.  Laorden de servicio, la pizarra y otros medios de recepcion y transmision
de informacion

6.4.8.  Negociacion colectiva y resolucion de conflictos
6.4.9.  Supervision y cumplimiento de la normativa de salud laboral
6.4.10. Retribucion

5.7.3. Lainformacion sobre los recursos turisticos y profesionales

Médulo 6. Recursos humanos en el alojamiento (60 horas) Médulo 7. Médulo profesional optativo | (180 horas)

6.1.  El departamento de Recursos Humanos
6.1.1.  Objetivo del Departamento de Recursos Humanos

Médulo 8. Inglés profesional para Grado Superior (50 horas)

6.1.2.  Herramientas de gestion de personas 8.1. My favourite places

8.1.1.  Adverbs of frequency
8.1.2.  Modal auxiliary verb “Can”

6.1.3.  La comunicacion como sistema de motivacion y mejora del trabajo
6.1.4.  Fomento de la participacion en la aportacion de ideas, opiniones y sugerencias

del personal dependiente 8.1.3.  Useofcan
6.1.5.  Asignacion tareas y planes de trabajo 8.2.  Formal greetings and farewells
6.2.  Seleccién de Recursos Humanos 8.2.1.  Review on countable/uncountable nouns and definite/indefinite articles
6.2.1.  Disefio de puestos de trabajo 8.3.  I'm going on holidays! Tourism
6.2.2.  Cuantificacion de necesidades: Prevision y planificacion de plantillas 8.3.1.  Sentence constructions regarding safety measures on the beach
6.2.3.  Reclutamiento y seleccion de personal 8.3.2.  Sentence construction referring to opinion or belief
6.2.4. Induccion. Proceso de acogida 8.3.3.  Adverbs of quantity
6.3.  Integracion y desarrollo de Recursos Humanos 8.3.4.  Verb structure: Do not stop + infinitive
6.3.1.  Disefio de programas de adaptacion 8.3.5.  Sentence construction related to memories
6.3.2.  Manuales de acogida del personal de nueva incorporacion por dreas o departamentos 8.3.6.  Sentence constructions referring to the achievement of a goal

6.3.3.  Politica de formacion empresarial

6.3.4. Técnicas de comunicacion, motivacion y trabajo en equipo adaptadas
a la integracion del personal



8.4.  Accommodation

8.4.1.  Present perfect

8.4.2.  Sentence construction related to travel

8.4.3. Adverbs of time

8.4.4.  Sentence construction related to lack

8.4.5.  Sentence construction related to existence
8.5, Formal greetings and farewells

8.5.1.  Review on countable/uncountable nouns and definite/indefinite articles
8.6.  Addressing and resolving complex and detailed issues and complaints

8.6.1.  Off the wall (idiom): strange, wacky, or unusual.Collocations and idioms
related to problems and solutions

8.6.2.  To be a catch-22 (idiom): a situation in which it's impossible to succeed
because of conflicting rules or conditions

8.6.3.  Overcome (v): to defeat or succeed in controlling or dealing with something

Modulo 9. Itinerario personal para la empleabilidad | (100 horas) 9.4.

9.1.  Evaluacion de riesgos laborales

9.1.1.  Laevaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico
de la actividad preventiva

9.1.2.  Losriesgos generales
9.1.3.  Losriesgos especificos

9.2.  Planificacién de la prevencion de riesgos en la empresa
9.2.1.  ElPlan de prevencion de riesgos laborales

9.2.1.1. Evaluacion de riesgos 95

9.2.1.2. Organizacion y planificacion de la prevencion en la empresa
9.2.2.  Elementos basicos de la gestion de la prevencion en la empresa
9.2.3. Medidas de prevencion y proteccion
9.3.  Primeros auxilios
9.3.1.  Elbotiquin de primeros auxilios
9.3.1.1. Situacion y elementos basicos
9.3.1.2. Revisién y reposicion

932

9.33.

9.34.
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Tratamiento basico de las lesiones y traumatismos mas frecuentes

9.3.2.1. Identificacion, clasificacion y actuacion basica en lesiones:
heridas, hemorragias, quemaduras e intoxicaciones

9.3.2.2. Identificacion y actuacion basica en traumatismos: tordcicos,
craneoencefalicos, de la columna vertebral, sindrome de aplastamiento,
politraumatizados, esguinces, contusiones, luxaciones y fracturas

Técnicas de inmovilizacion y transporte
9.3.3.1. Evaluacion de la necesidad de traslado del accidentado o enfermo repentino

9.3.3.2. Aplicacion de técnicas de inmovilizacion y transporte con medios
convencionales o inespecificos

9.3.3.3. Posicion lateral de seguridad
9.3.3.4. Posiciones de espera y traslado, segun lesion o enfermedad repentina
9.3.3.5. Confeccion de camillas con medios convencionales o inespecificos

Identificacion de las técnicas que no son de su competencia por corresponder
a otros profesionales

Contratos de trabajo

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.

9.4.5.
9.4.6.

Analisis y requisitos de la relacion laboral individual
Derechos y deberes derivados de la relacion laboral
El contrato de trabajo y modalidades de contrato de trabajo

La némina. Condiciones econdmicas establecidas en el convenio colectivo
aplicable al sector del titulo

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo: Causas y efectos

Medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la vida
laboral y familiar

Seguridad social, empleo y desempleo

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y regimenes
de la Seguridad Social

Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de Seguridad Social: Afiliacion, altas, bajas y cotizacion

Accion protectora de la Seguridad Social: Introduccién sobre
contingencias, prestaciones econémicas y servicio
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9.6.  Orientacion profesional y empleo 10.4. Alagence de voyages
9.6.1.  Normativa reguladora del ciclo formativo 10.4.1. Vocabulaire relatif aux vacances et au temps libre
9.6.2. Importancia de la formacién constante y permanente 10.4.2. Comment formuler des hypotheses
9.6.3.  Opciones profesionales: Definicion y andlisis del sector profesional del titulo 10.4.3. Mots de deux, trois et quatre syllabes
del ciclo formativo 10.5. Faire ses valises
9.6.4.  Empleadores en el sector 10.5.1. Vocabulaire relatif aux vacances, vétements d'hiver et d'été
9.6.5.  Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo y seleccion de personal 10.5.2. Projets davenir
9.6.6. Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa 10.5.3. A parler du temps ou de la durée d'une action
9.7.  Habilidades de busqueda activa de empleo 10.5.4. Exprimer la quantité
9.7.1.  Habilidades de busqueda activa de empleo 10.5.5. Mots de deux, trois et quatre syllabes
9.7.1.7. Recursos e instrumentos de busqueda de empleo 10.6.  Petit déjeuner inclus

9.7.1.2. Canales y vias de busqueda de empleo 10.6.1. Vocabulaire relatif aux vacances, aux plans et aux repas

9.7.1.3. El proceso de seleccion 10.6.2. Situer les événements sur la ligne du temps
9.7.2.  Creacion de ambientes positivos en el ambito laboral 10.6.3. Mots de deux, trois et quatre syllabes
10.7. Guide touristique
10.7.1. Vocabulaire relatif aux vacances, aux projets et au tourisme
10.7.2. Description des lieux et des personnes
10.7.3. Mots de deux, trois et quatre syllabes

10.7.4. La conjugaison a l'impératif

Médulo 10. Segunda lengua extranjera (160 horas)

10.1. Mes lieux favoris

10.1.1. Comment décrire et caractériser des lieux

10.1.2. Parler des lieux ou on aime passer le temps

10.1.3. Sorienter dans l'espace

10.1.4. Exprimer ce quon va faire dans un futur proche
10.2. Plage ou Campagne?

10.2.1. Comment exprimer son intérét pour quelques lieux

10.2.2. Les activités a faire a la campagne et a la plage
10.3. Je ne quitte pas la maison sans

10.8. Allons sur une ile
10.8.1. Vocabulaire en rapport avec les moyens de transport
10.8.2. Imaginer des situations hypothétiques
10.8.3. Mots de la legon
10.8.4. Lutilisation du passé récent

) » ) o , 10.9. Une promenade en bateau
10.3.1. Objets et documents liés au voyage: carte d'identité, passeport, valise, sac, etc

10.3.2. Lexique se référant aux hotels et au personnel touristique
10.3.3. Types d’hébergement a I'h6tel: chambre simple / double
10.3.4. Sports pratiqués pendant les vacances

10.3.5. Types de voyage et d’hébergement: vacances, tourisme, office de tourisme
et d'information, excursion

10.9.1. Vocabulaire en rapporta vec les moyens de transport et les aliments
10.9.2. A désigner des étres ou des choses sans en préciser l'identité ou le nombre
10.9.3. Prononciation en rapport avec les mots de la legon



Médulo 11. Direccion de alojamientos turisticos (290 horas)

11.1.

11.5.

Establecimientos de alojamiento

11.1.1. Estructura y organizacion departamental del hotel. Coordinacion
y funcionamiento interno

11.1.2. Sistemas y técnicas de administracion y contabilidad. El departamento
de Administracion. Gestién de compras y consumos. Técnicas de gestion
presupuestaria en hoteles

Coordinacion del area de alojamiento 1

11.2.1. Normativa estatal o autonémica de establecimientos de alojamiento turistico
11.2.2. Proceso de planificacion

11.2.3. Concepto y andlisis estratégico

11.2.4. Concepto, principios, sistemas y tipos de organizacion

Coordinacion del area de alojamiento 2

11.8.1. Departamentalizacion

11.3.2. Estructuras organizativas

11.3.3. Planificacion de trabajo. Diagramas de Grantt

Control de la explitacion econémica

11.4.1. Concepto, funciones y tipos de presupuestos

11.4.2.
11.4.3.

Andlisis de la estructura de ingresos y gastos

Sistemas estandarizados de presentacion de presupuestos
11.4.4. Uniform System of Accounts for the Lodging Industry
11.4.5. Control presupuestario

Andlisis financiero y patrimonio: elementos, masas y clasificacion
11.5.1. Elementos y masas patrimoniales

11.5.2. Clasificacion del patrimonio

11.5.3. Andlisis financiero. Periodo medio de maduracion. Fondo de rotacion existente
o de maniobra. El equilibrio financiero. Coeficiente basico de financiacion. Ratios
financieros y de endeudamiento

11.10.
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Analisis econémico, resultados y rentabilidad

11.6.1.  Analisis econdémico. Clasificacion funcional de resultados. Umbral de rentabilidad.
Andlisis de variacion de resultados. Ratios de rentabilidad

Inversion: concepto, proceso, valoracion, calculo de costes y responsabilidad
11.7.1. Concepto y proceso de inversion

11.7.2.
11.7.3.
11.7.4.
11.7.5. Responsabilidad en la toma de decisiones

Control del sistema de gestion de la calidad en los establecimientos
de alojamientos turisticos

11.8.1. Principios rectores de la calidad en el sector turistico
11.8.2. Gestion por procesos

11.8.3. Manejo de las herramientas de gestion de la calidad: Ciclo de gestion
de la calidad Autoevaluacion, planificacion de la mejora, sistemas
indicadores, sistema de encuesta, sistema de quejas y sugerencias

Valoracion y seleccion de inversiones
Concepto y fuentes de financiacion empresarial
Calculo de costes de las fuentes financieras

Gestion ambiental: ecosistema, andlisis previo y documentacion

11.9.1. Conceptos de ecosistema, medio ambiente, calidad ambiental
e impacto ambiental

11.9.2. Anadlisis previo a la implantacion de un sistema de gestion medioambiental
11.9.3. Cumplimentacién de la documentacion

Gestion ambiental: emergencias, seguimiento, medicion y gestion
de no conformidades

11.10.1. Planes de emergencia
11.10.2. Seguimiento y medicion
11.10.3. Gestién de las No Conformidades
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11.11. Conciencia de la gestion medioambiental y sistema de auditorias 12.3. Metodologia para la eficaz ocupacién del establecimiento
11.11.17. Sistemas de auditorias: Internas y externa 12.3.1. Plantilla
11.11.2. Conciencia de una correcta gestion medioambiental en los establecimientos 12.3.2. Objetivos, funciones y tareas del subdepartamento de reservas
de alojamiento turisticos 12.3.3. Oferta en los establecimientos de alojamiento turisticos
11.12. Instalaciones auxiliares y mantenimiento 12.3.4. Acuerdos de colaboracion. Negociacion
11.12.7. Instalaciones auxiliares de una empresa de alojamiento 12.3.5. Disefio de tarifas segun fuentes de reservas, clientes, nivel de ocupacion
11.12.2. El Departamento de Mantenimiento 12.3.6. Procedimiento de toma de reservas. Individuales, grupos
11.12.3. Tipos de energia, combustibles y otros recursos 12.3.7. Diagrama de procedimiento de reserva

de los establecimientos turisticos - . - o
12.3.8. Cancelacion, modificacion y penalizaciones

11.12.4. Sistemas de reciclaje y eliminacion de residuos 1239 Sobrereservacion

11.13. Direccion de establecimientos de alojamiento rural

o o o 12.4. Prevision y gestion de la ocupacion del establecimiento
11.13.1. Direccion de establecimientos de alojamiento rural

12.4.1. Listado de llegadas y salidas previstas
12.4.2. Cardex

12.4.3. Planning

12.4.4. Previsiones de ocupacion y régimen

Médulo 12. Recepcidn y reservas (250 horas) 12.4.5. Lalista de llegadas

- . ) 12.4.6. Sistemas informaticos de gestion de reservas
12.1. Departamento de recepcion y funcionamiento

N o ) 12.4.7. Documentacion de reservas. Gestion e informacion interdepartamental
12.1.1. El departamento de recepcion. Ubicacion, subdepartamentos, funciones
principales, estructura organizativa dentro de la empresa hotelera

12.1.2. Aplicacion de técnicas de negociacion a la hora de organizar y gestionar

11.13.2. Gestion ambiental de establecimientos rurales
11.13.3. El servicio en establecimientos rurales
11.13.4. Planificacion y organizacion de actividades en los establecimientos

12.4.8. Normativa legal sobre precios, garantias y reservas
12.5. Gestiones previas a la entrada y llegada del cliente

los recursos humanos, materiales y econémicos 12.5.1. Plantilla
12.1.3. Descripcion de las relaciones del jefe de recepcion con otros jefes de 12.5.2. Valoracion de una correcta gestion de la ocupacion
departamentos y direccion del establecimiento de alojamiento turistico 12.5.3. No llegados
12.2. Supervision del departamento de recepcion 12.5.4. Criterios de funcionalidad a la hora de asignar unidades de alojamiento
12.2.7. Dinamizacion de las reuniones a la hora de organizar y controlar las actividades 12.5.5. Diagrama de proceso de solicitud de habitacion
de recepcion 12.5.6. Procedimientos de admision de clientes con o sin reservas
12.2.2. Control del personal 12.57. Registro de clientes
12.2.3. Adaptacion al contexto a la hora de controlar, organizar e innovar el departamento 12.58. Slip, rack, control de equipajes, tarjeta de registro, control de policia, atenciones

de recepcion



12.6. Atencion al cliente durante la estancia

12.7.

12.8.

12.9.

12.6.1.
12.6.2.
12.6.3.
12.6.4.
12.6.5.
12.6.6.
12.6.7.
12.6.8.
12.6.9.

Cambio de habitacion. Camas supletorias. Apertura de factura

Control de habitaciones ocupadas, personas hospedadas, importe facturacion diaria

Control de estado de habitaciones con responsable de pisos
Prevision de ocupacion y régimen

Parte de averias. Peticion de materiales

Estadisticas de llegadas y de clientes alojados por nacionalidades
Gestion de quejas y hoja de reclamaciones

Tipos de informacion al cliente

Normativa legal aplicable

Control y realizacion de operaciones originadas durante la estancia del cliente 1

12.7.1.
12.7.2.
12.7.3.
12.7.4.
12.7.5.

Plantilla

Modificacion de los servicios contratados
Procedimientos y servicios de recepcion y consejeria
Cuentas de facturacion

Diagrama del proceso de facturacion

Control y realizacion de operaciones originadas durante la estancia del cliente 2

12.8.1.
12.8.2.

12.8.3.
12.8.4.
12.8.5.

Sistemas de facturacion

La factura. Partes de control. Liquidacion de comisiones y créditos.
Control de deducciones

Registro y control de consumos
Cuadre de produccion y cierre del dia
Empatia en la prestacion de servicios durante la estancia del cliente

Gestiones durante la salida del cliente

12.9.1.
12.9.2.
12.9.3.
12.9.4.
12.9.5.

Informacion a los departamentos afectados por la salida de clientes
Sistemas de cobro

Cambio de moneda extranjera y divisas

Cierre de factura

Liquidaciones de contados, créditos, recaudacion diaria

Plan de formacién |21 tecn

12.10. Fidelizacion, normativa y cierre de la salida del cliente

12.10.1. Control de cajas de seguridad
12.10.2. Politicas de crédito. Control de créditos

12.10.3. Aplicacién de la normativa legal relativa al pago y cobro en general y del sector
turistico en particular

12.10.4. Diligencia en las operaciones de cobro

12.10.5. Procesos de posestancia del cliente y valoracion desde un punto de vista
comercial y de fidelizacion

12.11. Control de los sistemas de seguridad en los establecimientos de alojamiento turistico

12.117.1. El servicio de seguridad

12.11.2. Identificacion y descripcion de los procedimientos e instrumentos
para la prevencion de riesgos

12.11.3. Procedimientos en caso de emergencia
12.11.4. Seguros. Riesgos que cubren

12.11.5. La normativa legal en materia de seguridad y prevencion en establecimientos
de alojamiento turistico

Médulo 13. Itinerario personal para la empleabilidad Il (70 horas)

13.1. Optimizando la Empleabilidad

13.1.7. Las habilidades sociolaborales

13.1.2. Habilidades de autonomia personal para la insercion sociolaboral
13.1.3. Conocimiento del entorno social y la comunidad

13.1.4. Gestiony organizacion del tiempo

13.1.5. Autogobierno

13.1.6. Habilidades sociales para la insercion sociolaboral

13.1.7. Habilidades basicas de interaccion social

13.1.8. Habhilidades de conversacion

13.1.9. Habilidades de cordialidad y cooperacion

13.1.10. Habilidades de autoafirmacion / asertividad
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13.2.

13.3.

13.1.11. Habilidades emocionales / inteligencia emocional

13.1.12. Habilidades laborales

13.1.13. Habilidades profesionales especificas de cada empleo

13.1.14. Normas de comportamiento en el puesto de trabajo

13.1.15. Habilidades relacionadas con el trabajo / competencias transversales
La iniciativa emprendedora y la empresa

13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.
13.2.5.
13.2.6.

El espiritu emprendedor

El empresario

Evolucion histérica de la figura del empresario
Vision actual del empresario

La empresa: su papel en la economia

La empresa como sistema

Creacion y puesta en marcha de una empresa

13.3.1.
13.3.2.

13.3.3.
13.3.4.

Las personas juridicas y sus formas

Las sociedades

13.3.2.1. Sociedad no mercantil

13.3.2.2. Sociedad mercantil

13.3.2.3. Cooperativa

13.3.2.4. Franquicia

Tramites para crear una empresa

Tramites previos

13.3.4.1. Certificacion negativa de nombre

13.3.4.2. Ingreso del capital en cuenta corriente

13.3.4.3. Elaboracion de estatutos y otorgamiento de escrituras al notario
13.3.4.4. Solicitud del nimero de identificacion fiscal (NIF)

13.3.4.5. Pago de impuestos de Transmisiones Patrimoniales y Actos
juridicos documentados

13.3.4.6. Inscripcion en el registro mercantil

13.3.5.

13.3.6.

Tramites para el funcionamiento

13.3.5.1. Tramites ante la Agencia Tributaria

13.3.5.2. Tramites ante el Ayuntamiento

13.3.5.3. Trdmites ante la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)
13.3.5.4. Tramites ante la Direccion Provincial de Trabajo

13.3.5.5. Trdmites ante el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
13.3.5.6. Tramites ante otros registros

Crear una empresa por internet

Emprendimiento Corporativo

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.
13.4.4.

13.4.5.

Dimensiones del emprendimiento corporativo

13.4.1.1. Propiedad organizacional

Fases del emprendimiento corporativo

13.4.2.1. Recopilar y validar ideas de las partes interesadas corporativas
13.4.2.2. Establecer metas y objetivos de innovacion empresarial claros
13.4.2.3. Construir equipos de emprendimiento e innovacion corporativos
13.4.2 4. Ejecutar la estrategia de innovacion corporativa

13.4.2.5. Unirse a un programa de innovacion corporativa

Tipos de emprendimiento corporativo

Corporate venturing

13.4.4.1. Renovacion organizacional

13.4.4.2. Innovacion (orientacion empresarial)

Modelos (ejemplos) de emprendimiento corporativo

13.4.5.1. El facilitador (Google)

13.4.5.2. El productor (Cargill)

13.4.5.3. El oportunista (Zimmer)

13.4.5.4. El defensor (DuPont)



13.5. Innovacion Estratégica

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.
13.5.4.

13.5.5.

13.5.6.

Dimensiones de la estrategia corporativa

13.5.1.1. Proceso de innovacion gestionado

13.5.1.2. Alineacion estratégica

13.5.1.3. Prevision en la industria Vision cliente consumidor
13.5.1.4. Tecnologias y competencias basicas

13.5.1.5. Preparacioén organizacional

13.5.1.6. Implementacion disciplinada

Tipos de innovacion estratégica (ejemplos)

13.5.2.1. Proactiva

13.5.2.2. Activa

13.5.2.3. Reactiva

13.5.2.4. Pasiva

13.5.2.5. Innovacion estratégica disruptiva

Diferencias entre estrategia tradicional e innovacion estratégica
Pasos para desarrollar una innovacion estratégica

13.5.4.1. Determine objetivos y enfoque estratégico de la innovacién
13.5.4.2. Conozca su mercado: clientes y competidores
13.5.4.3. Defina su propuesta de valor

13.5.4.4. Evalte y desarrolle sus capacidades basicas
13.5.4.5. Establezca sus técnicas y sistemas de innovacion
Strategic innovation framework (SIF)

13.5.5.1. Definicion y conceptos fundamentales

13.5.5.2. Modelo del ciclo de vida (Abraham y Knight)
Importancia de la innovacion estratégica
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Médulo 14. Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (30 horas)

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Transformacion Digital y Empresarial

14.1.1.
14.1.2.

14.1.8.

Digitalizacién vs. transformacion digital

Social business: plataformas, procesos y personas
14.1.2.1. ;Como se construye el social business?
Modelos organizativos

Diferentes tecnologfas habilitadoras digitales (THD)

14.2.1.
14.2.2.

Definicion de proyecto 4.0

Ejemplos de habilitadores digitales en la industria
14.2.2.1. Big Data

14.2.2.2. Machine learning

14.2.2.3. Implantacion de robdtica colaborativa (cobots)
14.2.2.4. Impresion aditiva 3D

14.2.2.5. 10T

Sistemas basados en cloud/nube

14.3.1.

14.3.2.
14.3.3.
14.3.4.

Desarrollo

14.3.1.1. Caracteristicas

14.3.1.2. ;Qué es el Cloud Computing?

14.3.1.3. ;Cuales son las ventajas del Cloud Computing?
Modelos de implementacion

Niveles o capas

Otros modelos de servicios para la nube

Inteligencia Artificial (1A)

14.4.1.
14.4.2.
14.4.3.
14.4.4.

Concepto de inteligencia artificial

Tipos de inteligencia artificial

Inteligencia artificial vs. Machine learning
Depp learning
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14.5. Big Data
14.5.1. Concepto de Big data y Smalldata
14.51.1. ;Qué es el Big Data
14.5.1.2. ;Cual es el objetivo del Big Data?
14.5.1.3. ;Qué es el Small Data
14.52. lLas 4V del Big Data
14.5.3. Analitica predictiva
14.6. Proyectos de transformacion digital. Aplicaciones de uso
14.6.1. Camino de la transformacion digital
14.6.1.1. Etapa 1. Negocio tradicional
14.6.1.2. Etapa 2: Presente y activos
14.6.1.3. Etapa 3. Emprendimiento interno
14.6.1.4. Etapa 4. estrategias
14.6.1.5. Etapa 5: Convergencia
14.6.2. Proyectando la transformacion digital
14.6.2.1. Etapa 6: Innovadoras y adaptativas
14.6.3. Como triunfar en la transformacion digita

Médulo 15. Sostenibilidad aplicada al sistema productivo (30 horas)

15.1. Desarrollo sostenible: Empresa y medio ambiente
15.1.1. Desarrollo sostenible: empresa y medio ambiente
15.1.1.1. Desarrollo sostenible: objetivos y metas
15.1.1.2. La actividad econémica y su impacto en el medio ambiente
15.1.1.3. La responsabilidad social de las empresas
15.2. Agenda 2030y Objetivos de desarrollo sostenible
15.2.1. Agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible
15.2.1.1. La Agenda 2030: antecedentes, proceso de aprobacion y contenido
15.2.1.2. Los 15 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Guia SGD Compass
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15.3. Economia circular
15.3.1. Economia circular
15.3.1.1. La economia circular
15.3.1.2. Legislacion y estrategias de apoyo a la economia circular
15.3.1.3. Diagramas del sistema de la economia circular
15.4. Planes directores de eficiencia energética
15.4.1. Planes directores de eficiencia energética
15.4.1.1. Metodologia de elaboracion de un plan director
15.4.1.2. Modelos de gestion
15.4.1.3. Eficiencia energética dentro de un plan director

Médulo 16. Médulo profesional optativo Il (120 horas)

Médulo 17. Proyecto intermodular de gestién de alojamiento turistico (50 horas)

Médulo 18. Formacién en centros de trabajo (370 horas)

Obtén todas las garantias de
superar las Pruebas Libres del Grado
Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos a traves de la innovadora
metodologia Relearning de TECH"




05

Formacion en Centros de
Trabajo (FCT)

TECH Formacion Profesional es el Unico centro educativo que ofrece
practicas garantizadas en las Pruebas Libres para este Grado Superior en
Gestion de Alojamientos Turistico. Por tanto, estas ante una oportunidad
Unica para desempefiarte en un entorno profesional realista, gracias al cual
no solo multiplicaras tus posibilidades de insercion laboral, sino con el que
también aprenderas en una empresa turistica y con el acompafnamiento de
profesionales de gran reputacion internacional.

Durante estas practicas, tendras a tu alcance la oportunidad de implementar
tareas basicas y avanzadas, relacionadas con la gestion de hoteles, hostales
y otras instalaciones turisticas. Mediante el ejercicio de esas tareas, ampliaras
tu praxis, desarrollando un gran dominio de competencias Uutiles, innovadoras
e indispensables para asumir los retos de este campo. Asi, te colocaras como
un activo de gran valor en el panorama laboral.

Aungue estas practicas garantizadas son voluntarias e independientes a las
exigidas por cada Comunidad Autonoma, enriqueceran tu andadura académica

y te proporcionaran una formacion superior al resto de programas convencionales
de preparacion de Pruebas Libres, aumentando tus posibilidades de éxito. Ademas,
no solo estaras preparandote para disfrutar de un futuro laboral brillante, sino que
estards enriqueciendo tu red de contactos rodeandote de los profesionales mas
valorados del sector. Una oportunidad de crecimiento y consolidacion unica que
solo TECH Formacién Profesional podria ofrecerte.
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Se cursan una vez superados el resto de los médulos
profesionales realizados en el centro educativo

La duracién del periodo de practicas del ciclo formativo
serd de 370 horas

Podras hacer las practicas en un centro
de tu Comunidad Auténoma

TECH tiene convenios de practicas con las empresas
lideres del sector turistico

TECH es el unico centro de Formacion
Profesional que incluye practicas presenciales
para la modalidad de Pruebas Libres. Matriculate
ahora e impulsa tu carrera con un enfoque
tedrico-practico global en materia de gestion

de alojamientos turisticos”
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¢Donde podré realizar la
Formacion en Centros
de Trabajo?

TECH tiene una amplisima red de convenios con centros especializados dentro del
territorio espafol. Estas empresas son escogidas por sus recursos humanos altamente
capacitados y su uso de la tecnologia mas avanzada. Gracias a esas entidades, contaras
con otra perspectiva del desarrollo profesional ya que adquirirads habilidades de un modo
directo y bajo la supervision de especialistas con dilatada experiencia. Una iniciativa que
te permitird estar preparado y enfrentar con eficiencia cualquier desafio dentro del ambito
laboral relacionado con la Gestién de Alojamientos Turisticos.

No dejes pasar la oportunidad de
completar este Grado Superior
(Pruebas Libres) en una institucion
equipada con la dltima aparatologia y
con un distinguido equipo de expertos”




7
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En particular, para esta Formacion en Centros de Trabajo, estan disponibles de Trabajo'?

las siguientes instituciones:

Alicante

- Eurostars Centrum Alicante . . Abba Garden Hotel
Ibis Alicante Daniya Alicante
Pais Ciudad ) )
Pais Ciudad Espafia Alicante Pais Ciudad Pa|s~ Ciudad
Espafia Alicante Espafia Alicante Espana Barcelona
Direccion: Calle Pintor Lorenzo Casanova,
Direccién: C. Bélgica, 3A, 03008 Alicante 33. 03003 Alacant

. » ) . Direccion: C. de Sta. Rosa, 33, 08950 Barcelona
) Direccion: Av de Denia n °133, Alicante c.p: 03015 T
El Hotel Eurostars Centrum Alicante es un moderno
establecimiento que se localiza en el centro de la
capital levantina, perfecto para quienes la visitan
P P A P q Un resort urbano en la Costa Blanca L X
tanto por negocios como por placer con unas amplias instalaciones

Este hotel econdmico moderno, ubicado frente
al mar Mediterraneo, se encuentra a 5 km del centro

. ; Hotel situado en el centro de Barcelona, que cuenta
de la ciudad de Alicante

Sevilla

Hotel Oasis Backpackers Hotel B&B Barcelona Matar6 Stayingvalencia Ibis Budget Valencia
Palace Sevilla Centro Puerto
Pais Ciudad Pals~ Ciudad Pals~ Cludac'i Pais Ciudad
Espafia Sevilla Espafia Barcelona Espafia Valencia Espafia Valencia
) » ) . Direccion: Carrer Tordera, 2 - 08302 Direccion: Carrer del Gravador Esteve, Direccion: Calle Juan Verdaguer, 29,
Direccion: Calle Almirante Ulloa 1. 41001. Sevilla Mataré-Barcelona 23, puerta 2, Ensanche, 46004 Valencia 46024 Valencia
Hotel con espacios especialmente El Hotel Hotel B&B Barcelona Matard es uno El punto de encuentro para vivir y visitar Ibis Budget Valencia Centro Puerto lleva el concepto

acondicionados para viajes de placer de los mas grandes de su cadena en Barcelona Valencia de una forma diferente de alojamiento eco a un nuevo nivel
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Hotel Abaco Altea Hotel Monte Rozas Hotel Majadahonda Hotel Catalonia Santa Justa
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad f i
~ . Pais Ciudad
Espafia Alicante Espafia Madrid Espafia Madrid & i
Spal p Espafia Sevilla
Direccion: Carretera de las Rozas a El, Carr.
. . i Direccion: Carr. de Boadilla del Monte,
Direccion: C. la Unién, 1, 03590 Altea, Alicante de El Escorial, Km. 5, 5, 28232 Las Rozas ) S o ) ] ) i
de Madrid, Madrid 7,300, 28222 Majadahonda, Madrid Direccion: Avenida José Laguillo, 8, 41003. Sevilla
Una antigua panaderia del siglo XVIII, ABACO El hotel ofrece una amplia gama de servicios: salén El Hotel Majadahonda invita a la gente a conocer
VINTAGE y ABACO FUSION, la nueva edificacion de desayuno, zona de bar y cafeteria, méquinas el atento servicio y las impecables instalaciones Catalonia Hotels & Resorts es una cadena
da forma a este hotel con encanto en Altea expendedoras, cunas gratis y aparcamiento de un hotel con una ubicacién excelente hotelera con presencia nacional e internacional

Alicante Sevilla : 1 Valencia

Hotel Serawa Alicante Hotel Casa 1800 Sevilla Hi Valencia Canovas Hi Valencia Boutique
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad

Espafia Alicante Espafia Sevilla Espafia Valencia Espafia Valencia

Direccion: C. San Fernando, 16, 03002 Alicante o ) ’ Direccion: Calle Cirilo Amorés Direccion: Plaza Alfonso El magnanimo
Direccion: Calle Rodrigo Caro 6. 41011. Sevilla 82 - 46004 Valencia 1 = 46003 Valencia
Este hotel boutique chic tiene habitaciones elegantes
y dispone de un restau.rante moderno d’on.de Hotel Casa 1800 Sevilla es una casa-palacio edificada Un B&B cémodo y econémico en el centro Un B&B cémodo y econémico en el centro

se elaboran platos con ingredientes orgénicos en 1864 siguiendo una disposicion tradicional de Valencia de Valencia
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Casa Alberola Alicante, Curio
Collection by Hilton

Pais Ciudad

Espafia Alicante

Direccion: Calle Canalejas, 1, 03001 Alicante

Un histérico hotel neoclésico, tiene balcones
con vistas al mar, con servicio de conserjeria, y solo
recibe huéspedes mayores de 16 afios

Alicante

Hotel Les Monges
Palace Boutique

Pais Ciudad

Espafia Alicante

Direccion: San Agustin 4 03002 Alicante

Este hotel ocupa un edificio de 1912 situado en una
calle peatonal del casco antiguo, las habitaciones,
sencillas y con decoracidn ecléctica

Valencia

Total Valencia Apartments

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Calle Embajador Vich, 3 Oficina 2D,
46002 Valencia

Cercania, Ocio y Confort. Preocupados
por que disfrute de cada rincén de la Ciudad

- o
La Coruiia
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Eurostars Atlantico
Pais Ciudad
Espafia La Corufa

Direccion: Av. Jardines de Méndez Nufiez,
s/n, 15006 A Corufia
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Blue Coruia

Pais Ciudad
Espafia La Corufia

Direccion: Ria Juana de Vega, 7, A, 15004
A Corufia

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

La Coruiia

Eurostars Ciudad de La Coruna
Pais Ciudad
Espafia La Corufia

Direccion: Riia Juan Sebastian Elcano, 13,
15002 A Corufia

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Coruina

Pais Ciudad
Espafia La Corufia

Direccion: Riia Ramén y Cajal, 53, 15006
A Corufia

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Alicante

Eurostars Lucentum
Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccién: Av. Alfonso El Sabio, 11, 03002
Alicante

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Alicante

Eurostars Mediterranea Plaza

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Plaga de I'Ajuntament, 6, 03002
Alacant, Alicante

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Reina Isabel

Pais Ciudad
Espafia Avila
Direccion: P.° de la Estacién, 17, 05001 Avila
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Portico Alicante

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: C. Rafael Altamira, 19, 03002 Alicante

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Portal de Elche

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Pl. Portal de Elche, 5, 03001 Alicante

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Poértico Alicante Suites

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: C. de San Nicolds, 1, 03002 Alicante

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Hotel Rio Badajoz

Pais Ciudad
Espafia Badajoz

Direccion: Av. Adolfo Diaz Ambrona, 13,
06006 Badajoz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Grand Marina

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Moll de Barcelona, S/N, Ciutat
Vella, 08039 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Barcelona

Eurostars Monumental

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: C/ del Consell de Cent, 498, 500,
Eixample, 08013 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Exe Cristal Palace

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: C/ de la Diputacié, 257,
L'Eixample, 08007 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Laietana Palace

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Via Laietana, 17, Ciutat Vella,
08003 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Barcelona

Barcelona

-

Exe Mitre Hotel

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Carrer de Bertran, 9, 15, Distrito
de Sarria-Sant Gervasi, 08023 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Barcelona

Exe Plaza Catalunya

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Ronda de la Univ., 18, LEixample,
08007 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Ramblas Boqueria

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Rambla de Sant Josep, 91, 93,
Ciutat Vella, 08002 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Ikonik Angli

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Carrer d’Angli, 60, Distrito
de Sarria-Sant Gervasi, 08017 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

lkonik Ramblas

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: La Rambla, 22, 24, Ciutat Vella,
08002 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Executive

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Carrer de Marie Curie, 2,08210
Barbera del Vallés, Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Barcelona

Exe Barbera Parc

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Sector Baricentro, 150, km 6,7,
08210 Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

_\1‘-"‘!"--\' r.--‘
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Exe Campus

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Villa Universitaria Campus de la UAB,
08193 Cerdanyola del Vallés, Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Barcelona

Exe Barcelona Gate

Eurostars Sitges

Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Barcelona Espafia Barcelona

Direccion: Carrer Maria Tarrida, 6, 08970 Sant Joan Direccion: Av. Cami de Miralpeix, 12, 08870, 08870
Despi, Barcelona Sitges, Barcelona

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Exe Parc del Vallés Ikonik Lex
Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Barcelona Espafia Barcelona
Direccion: Carrer dels Artesans, 8, 08290 Direccion: Carrer de Buenos Aires, 49, 51, 08902
Cerdanyola del Vallés, Barcelona L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Barcelona

Eurostars Don Candido Crisol Almirante Bonifaz
Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Barcelona Espafia Burgos
Direccion: Rambleta del Pare Alegre, ) » -
98, 08224 Terrassa, Barcelona Direccion: C. Vitoria, 22, 09004 Burgos
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Crisol Meson del Cid

Pais Ciudad
Espafia Burgos

Direccion: C. Calle de Fernan Gonzélez, 64,
09003 Burgos

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Puerta de Burgos

Pais Ciudad
Espafia Burgos

Direccion: Calle Vitoria, 69, 09006 Burgos

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Caceres

Exe Agora Caceres

Pais Ciudad
Espafia Céceres

Direccion: Calle Parras, 25, Centro,
10004 Caceres

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Alfonso VIII

Pais Ciudad
Espafia Céceres

Direccion: Calle Alfonso VIII, 32, 10600
Plasencia, Caceres

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Céceres

Eurostars Palacio Santa Marta

Pais Ciudad
Espafia Caceres

Direccion: Calle Ballesteros, 6, 10200
Trujillo, Céceres

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Aurea Casa Palacio Sagasta

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle Sagasta, 1, 11004 Cadiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Ancha 34

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle Ancha, 34, 11001 Cédiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Palacio Veedor
de Galeras Suites

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle Veedor, 3, 11003 Cadiz
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Tandem Poépulo

Pais Ciudad
Espafia Cadiz

Direccion: Calle Ruiz de Bustamante,
1,11005 Cédiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Puerto Chico

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle San Juan, 17, 11005 Cédiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Torres de Cadiz Suites

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle Manuel Rancés, 18,
11004 Cédiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Monasterio de San Miguel

Pais Ciudad
Espafia Cédiz

Direccion: Calle Virgen de los Milagros, 27,
11500 El Puerto de Santa Maria, Cadiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Asta Regia

Pais Ciudad
Espafia Cadiz

Direccion: Calle San Agustin, 9, 11403 Jerez
de la Frontera, Cadiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Guadalete

Pais Ciudad
Espafia Cadiz

Direccion: Av. Duque de Abrantes, 84, 11407
Jerez de la Frontera, Céadiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Solera

Pais Ciudad
Espafia Cadiz

Direccion: Calle de las Naranjas, 2, 11402 Jerez
de la Frontera, Cédiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Hotel Palacio Marqués de Arizén

Pais Ciudad
Espafia Cadiz

Direccion: Plaza Quinto Centenario s/n, 11540
Sanldcar de Barrameda, Cadiz

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Ciudad Real

Exe Dona Carlota

Pais Ciudad
Espafia Ciudad Real

Direccion: Ronda de Toledo, 21, 13005
Ciudad Real

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Cérdoba

Crisol Jardines de Cérdoba

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Poeta Alonso de Bonilla,
3, Nte. Sierra, 14012 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Azahar
Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Garcia Lovera, 1, Centro,
14002 Coérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

PATIOS DE CORDOBA

Cérdoba

Eurostars Conquistador

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Magistral Gonzélez Francés,
15, Centro, 14003 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Maimoénides

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Torrijos, 4, Centro,
14003 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Palace

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Paseo de la Victoria s/n, Centro,
14004 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Patios de Cérdoba

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Diario de Cérdoba, 13, Centro,
14071 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Hotel Vértice Sevilla Aljarafe

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Avenida Republica Argentina 1.
41930. Bormujos. Sevilla

Hotel Vértice Sevilla Aljarafe es un hotel para viajes
de negocios o hacer turismo




Cérdoba

Exe Las Adelfas

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Avenida de la Arruzafa, Nte. Sierra,
14012 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Cérdoba

Tandem El Patio

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccion: Calle de Ambrosio de Morales,
11, Centro, 14003 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Cérdoba

Tandem Torre de la Calahorra

Pais Ciudad
Espafia Cérdoba

Direccién: Plaza Tejar, 2, Sur, 14009 Cérdoba

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Granada

Cuenca

Exe Cuenca

Pais Ciudad
Espafia Cuenca

Direccion: Avenida Juan Carlos |, s/n,
16004 Cuenca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

—

Eurostars Las Salinas

Pais Ciudad
Espafia Las Palmas

Direccion: Paseo Maritimo, s/n, 35610 Castillo
Caleta de Fuste, Las Palmas

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Aurea Catedral

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: Calle Carcel Baja, 11, 13, Centro,
18010 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Aurea Washington Irving

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: P.° del Generalife, 10, Centro,
18009 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Guadalupe

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: P.° de la Sabica, 30, Centro,
18009 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Eurostars Gran Via

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: C. Gran Via de Coldn, 20, Centro,
18010 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Puerta Real

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: C. Acera del Darro, 24, 0, Centro,
18005 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Triunfo Granada

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: Pl. del Triunfo, 19, Centro,
18010 Granada

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Tartessos

Pais Ciudad
Espafia Huelva

Direccion: Av. Martin Alonso Pinzén, 13,
21003 Huelva

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Huesca

Baleares

La Rioja

Eurostars Reina Felicia

Pais Ciudad
Espafia Huesca

Direccion: P.° Cam. de Santiago, 16, 20,
22700 Jaca, Huesca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Las Margas Golf

Pais Ciudad
Espafia Huesca

Direccion: C. Mirador del Valle, s/n, 22613
Latas, Huesca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Ibiza

Pais Ciudad
Espafia Baleares

Direccion: Carrer de Ramon Muntaner, 25,
33, 07800 Ibiza, Balearic Islands

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Los Agustinos

Pais Ciudad
Espafia La Rioja

Direccion: C. San Agustin, 2, 26200
Haro, La Rioja

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Crisol Alisios Canteras

Pais Ciudad
Espafia Las Palmas

Direccion: C. Colombia, 12, 35010 Las Palmas
de Gran Canaria, Las Palmas

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Faycan

Pais Ciudad
Espafia Las Palmas

Direccion: C. Nicolds Estévanez, 61, 35007
Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

¢

Las Palmas
- ———

Exe Las Palmas

Pais Ciudad
Espafia Las Palmas

Direccion: C/ Sagasta, 28, 35008 Las Palmas
de Gran Canaria, Las Palmas

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Apartahotel Exe Campus
San Mamés

Pais Ciudad
Espafia Ledn

Direccion: C. Vegamian, 13, 24007 Le6n

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Quindés

Pais Ciudad
Espafia Le6n

Direccion: Gran Via de San Marcos, 38,
24002 Ledn

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel

Crisol Riosol

Pais Ciudad

Espafia Ledn
Direccion: Av. de Palencia, 3, 24009 Ledn

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

Pais Ciudad
Espafia Ledn

Direccion: C. Veldzquez, 18, 24005 Le6n

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Via de la Plata

Pais Ciudad
Espafia Le6n

Direccion: C. Padres Redentoristas, 5, 24700
Astorga, Ledén

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Exe Astur Plaza

Pais Ciudad
Espafia Leén

Direccion: Pl. Espafia, 2, 24700 Astorga, Leén

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Lérida

Eurostars La Pleta

Pais Ciudad
Espafia Lérida

Direccion: Cota 1700, Carretera de Baqueira,
a Beret, s/n, 25598 Baqueira, Lleida

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Royal Tanau

Pais Ciudad
Espafia Lérida

Direccion: Urbanizacién Tanau Ctra. de Baqueira
a Beret Naut Aran, S/N, 25598 Baqueira, Lleida

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

La Rioja

Aurea Palacio de Correos

Pais Ciudad
Espafia La Rioja

Direccion: Pl. San Agustin, 1, 26001
Logrofio, La Rioja

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

La Rioja

Eurostars Fuerte Ruavieja

Pais Ciudad
Espafia La Rioja

Direccion: C. Ruavieja, 22 - 28, 26001
Logrofio, La Rioja

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Marqués de Vallejo

Pais Ciudad
Espafia La Rioja

Direccion: C. Marqués de Vallejo, 8, 26001
Logrofio, La Rioja

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Gran Hotel Lugo

Pais Ciudad
Espafia Lugo

Direccion: Av. Ramon Ferreiro, 21, 27002 Lugo

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Puerta de San Pedro

Pais Ciudad
Espafia Lugo

Direccion: Rua Rio Neira, 29, 27002 Lugo

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Madrid

Aurea Palacio de Sober

Pais Ciudad
Espafia Lugo

Direccién: Camifo do Pazo, s/n, 27460
Sober, Lugo

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Via Castellana

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: P.° de la Castellana, 220,
Chamartin, 28046 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Casa de la Lirica

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de la Aduana, 19, Centro,
28013 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Central

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Mejia Lequerica, 10, Centro,
28004 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Madrid . _ - Ty . i gt Madrid

Eurostars Madrid Gran Via Eurostars Madrid Tower Eurostars Monte Real

Eurostars Plaza Mayor

Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Madrid Espafia Madrid Espafia Madrid Espafia Madrid

Direccion: C. de Leganitos, 13, Centro,
28013 Madrid

Direccion: P.° de la Castellana, 259, B,
Fuencarral-El Pardo, 28046 Madrid

Direccion: C. de Arroyofresno, 17,
Fuencarral-El Pardo, 28035 Madrid

Direccion: Calle del Dr Cortezo, 10, Centro,
28012 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Madrid

Eurostars Suites Mirasierra

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Alfredo Marquerie, 43,
Fuencarral-El Pardo, 28034 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Madrid

Exe Gran Hotel Almenar

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Jaraiz, 1, 28290 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Madrid Norte

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Martina Diaz, 4, Hortaleza,
28050 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

4 |
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Madrid

Exe Moncloa

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Arcipreste de Hita, 10,
Chamberi, 28015 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Plaza

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: P.° de la Castellana, 191, Tetuan,
28046 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Suites 33

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Leganitos, 33, Centro,
28013 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Zarzuela Park PREMIER CLASS

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Dario Aparicio, 32,
Moncloa - Aravaca, 28023 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

lkonik Gran Via

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Gran Via, 56, Centro,
28013 Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Madrid

Eurostars Gran Madrid

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Av. de la Vega, 22, 28108
Alcobendas, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Madrid Congress

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Parque Empresarial Omega, Avenida
de la Transicién Espafiola, A-1, 22, salida 17,
28108 Alcobendas, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Madrid

Exe Getafe

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Chamberlain, 1, 28905
Getafe, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

e

Eurostars Arenas de Pinto

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de las Arenas, 1, 28320
Pinto, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars i-Hotel

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Virgilio, 4, 28223, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Victoria Palace

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Juan de Toledo, 4, 28200
San Lorenzo de El Escorial, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Madrid Foro

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Ronda de Europa, 1, 28760
Tres Cantos, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Tres Cantos

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Pl. de la Estacion, 2, 28760
Tres Cantos, Madrid

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Eurostars Astoria

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: Av. del Comandante Benitez, © 5,
Distrito Centro, 29001 Malaga

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Mdlaga Museos

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: Calle Compaiiia, 29, Distrito Centro,
29008 Mélaga

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Tandem Soho Suites

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: C. Barroso, 2, Distrito Centro,
29001 Mélaga

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

. BN

Baleares

Sevilla

Hotel Vértice Sevilla Aljarafe

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Avenida Republica Argentina 1.
41930. Bormujos. Sevilla

Hotel Vértice Sevilla Aljarafe es un hotel para viajes
de negocios o hacer turismo

Exe Estepona Thalasso

& Spa - Adults only
Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: Cam. de Brijan, s/n, 29680
Estepona, Malaga

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Marivent

Pais Ciudad
Espafia Baleares

Direccion: Carrer de Dina Moore, 6, Ponent,
07015 Palma, llles Balears

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Portals Nous

Pais Ciudad
Espafia Baleares

Direccion: Carrer Vaquer, 16, 07181 Portals
Nous, llles Balears

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Oasis Marbella

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: El Oasis de Marbella, 42, 44, 29602
Marbella, Malaga

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes




Exe Auriense

Pais Ciudad
Espafia Ourense

Direccion: Rta da Rabeda, 12, 32970 Ourense

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Sevilla

Eurostars Regina

Pais Ciudad
Espafa Sevilla

Direccion: C/ San Vicente, 97, 41002

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Eurostars Sevilla Boutique

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: C/ Abades 41-43 Sevilla, 41004

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

de Trabajo?
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Sevilla

Eurostars Torre Sevilla

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Plaza Alcalde Alfredo Sanchez
Monteseirin 2, Edit, 41092

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Sevilla

Exe Gran Hotel Soltcar

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: CTRA. Nac. Sevilla - Huelva A-472
s/n Sevilla, 41800

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Isla Cartuja

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Estadio Olimpico Puerta
G Sevilla, 41092

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Sevilla Macarena

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: San Juan de Ribera, 2
Sevilla, 41009

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Sevilla Palmera

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Cardenal llundain, 28
Sevilla, 41013

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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| Toledo

Tarragona

Exe Cunit Suites & Spa Crisol La Selva Crisol Quality Reus Aurea Toledo
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Tarragona Espafia Tarragona Espafia Tarragona Espafia Toledo
Direccion: Carrer Major 34 Direccion: Carrer dels Molins,10 La Selva Direccion: CARRETERA SALOU 129 Reus, Direccion: Bajada Pozo Amargo, 7
Cunit - Tarragona, 43881 del Camp, Tarragona, 43470 Tarragona, 43205 Toledo, 45002
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Toledo . ke Toledo

Domus Plaza Zocodover Eurostars Palacio Buenavista Eurostars Toledo Exe Layos Golf
. . Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
pais Ciudad Espafi Toled Espafi Toled Espafi Toled
~ Spana oleao Spana oleao Spana oleao
Espafia Toledo P P P
) B Direccién: Concilios de Toledo 1 Direccion: Pseo. San Eugenio, sn Direccion: Ctra. Toledo-Piedrabuena km.12
Direccion: Calle Armas 7 Toledo, 45001 Toledo, 45005 Toledo 45003 Layos - Toledo, 45123
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Eurostars Acteén

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Carrer de Vicente Beltran Grimal,
2 Valencia- 46023

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

[—

Eurostars Mar de Vigo

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Avd. Beiramar, 57-59 Vigo, 36202

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Gran Valencia

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: VALLE DE AYORA N°3
Valencia, 46015

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pontevedra

Exe Vigo

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Calle Urzaiz, 76 Vigo, 36204

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

’ Valencia E

Eurostars Rey Don Jaime

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Avda Baleares, 2
Valencia, 46023

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Zaragoza

Eurostars Rey Fernando

Pais Ciudad
Espafia Zaragoza

Direccion: Bari, 27 Zaragoza, 50197

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel

europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Puerto de Sagunto

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Av. Ojos Negros, 55
Sagunto - Valencia, 46520

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

JARAGOZA ****

g i EUROSTARS

Zaragoza

Eurostars Zaragoza

Pais Ciudad
Espafia Zaragoza

Direccion: Estacion Delicias, Calle Miquel Roca
i Junyent, 5, Zaragoza, 50011

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Exe Boston

Pais Ciudad
Espafia Zaragoza

Direccion: Avenida de las Torres 28,
Zaragoza, 50008

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Plaza Delicias

Pais Ciudad
Espafia Zaragoza

Direccion: Calle Los Fayos 11
Zaragoza, 50017

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Zaragoza WTC
Pais Ciudad
Espafia Zaragoza

Direccion: Calle Maria Zambrano, 31
Zaragoza, 50018

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Asturias

Asturias

Ourence

Eurostars Monumento Monasterio

de San Clodio Hotel
Pais Ciudad
Espafia Ourence

Direccion: Calle San Clodio, S/N,
32420 Leiro, Province of Ourense

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Asturias

Eurostars Hotel de la Reconquista

Pais Ciudad
Espafia Asturias

Direccion: C. Gil de Jaz, 16, 33004
Oviedo, Asturias

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Palacio de Cristal

Pais Ciudad
Espafia Asturias

Direccion: C. Policarpo Herrero, s/n, 33006
Oviedo, Asturias

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Hotel El Magistral

Pais Ciudad
Espafia Asturias

Direccion: C. Jovellanos, 3, 33003
Oviedo, Asturias

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Oviedo Centro

Pais Ciudad
Espafia Asturias

Direccion: C. de Pepe Cosmen, 1, 33001
Oviedo, Asturias

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Pontevedra

Eurostars Diana Palace

Pais Ciudad
Espafia Palencia

Direccion: Av. Santander, 12, 34003 Palencia

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pontevedra

Exe Zizur Pamplona

Pais Ciudad
Espafia Navarra

Direccion: C. Etxesakan, 3, 31180 Zizur
Mayor, Navarra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pousada de Meaiio

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Outeiro, 36638 Covas, Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pontevedra

Pousada de Armenteira

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Caroi-Armenteira, 36637
Caroi, Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Gran Hotel La Toja

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Ria da Condesa 2,20
Grove - Pontevedra 36991 Spain

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Isla de la Toja

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion:Isla de La Toja, s/n O
Grove - Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pousada de A Lanzada

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: CARRETERA DE A LANZADA, S/N,
36980 O Grove, Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Pousada de Ribadumia

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: Rua Parroco Valifas,
36636, Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Salamanca

Salamanca

Exe Via Argentum

Pais Ciudad
Espafia Pontevedra

Direccion: NE-7, 1, 36540 Silleda, Pontevedra

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Las Claras

Pais Ciudad
Espafia Salamanca

Direccion: C. de la Marquesa de Almarza,
s/n, 37001 Salamanca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Crisol Conde Rodrigo

Pais Ciudad
Espafia Salamanca

Direccion: Pl. San Salvador, 9, 37500 Cdad.
Rodrigo, Salamanca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

&
=

Salamanca

Crisol Regio

Pais Ciudad
Espafia Salamanca

Direccion: Carretera N-501 Salamanca/Madrid km.4,
Santa Marta de Tormes 37900, Ctra. Madrid, km4,
37900 Santa Marta de Tormes, Salamanca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Exe Salamanca

Pais Ciudad
Espafia Salamanca

Direccién: C. Alava, 8,37001 Salamanca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

Eurostars Hotel Real

Pais Ciudad
Espafia Cantabria

Direccion: Av. Pérez Galdods, 28, 39005
Santander, Cantabria

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

lkonik Plaza Mercado

Pais Ciudad
Espafia Salamanca

Direccion: Pl. del Mercado, 16,
37001 Salamanca

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes

A

La Coruiia

Eurostars Araguaney

Pais Ciudad
Espafia La Corufia

Direccion: Rua de Alfredo Braiias, 5, 15701
Santiago de Compostela, A Corufia

Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera
espafiola por nimero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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Eurostars Gran Hotel Santiago Eurostars San Lazaro Exe Area Central Exe Ciudad de Cérdoba

Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad

Espafia La Corufia Espafia La Corufia Espafia La Corufia Espafia Coérdoba

Direccion: Avenida do Mestre Mateo, 27, 15706 Direccion: Av. de Fernando de Casas Novoa, Direccién: Area Central Shopping mall, R. de Paris, Direccion: Avenida de Cadiz, s/n, Sur,

Santiago de Compostela, A Corufia s/n, 15703 Santiago de Compostela, A Corufia 7,C.C, 15707 Santiago de Compostela, A Corufia 14013 Cérdoba
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera

espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes
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La Coruiia

Feelathome Poblenou Beach Feelathome Marquet Beach
i Feelathome Mozart Apartments
Exe Peregrino Apartments Barcelona Apartments Barcelona P
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia La Corufia Espafia Barcelona Espafia Barcelona Espafia Barcelona
Direccion: Av. de Rosalia de Castro, S/N, 15706 Direccion: Calle de Bilbao, 11, Sant Marti, 08005 Direccion: Carrer de Galceran Marquet, 8, Sant Direccién: Carrer de Mozart, 7, Gracia,
Santiago de Compostela, A Corufia Barcelona Marti, 08005 Barcelona 08012 Barcelona
Eurostars Hotels es la primera cadena hotelera En Feelathome estéan especializados en alquiler de En Feelathome estan especializados en alquiler de En Feelathome estan especializados en alquiler de
espafiola por numero de hoteles, y la octava a nivel apartamentos y estancias de corta duracién ubicados apartamentos y estancias de corta duracién ubicados apartamentos y estancias de corta duracién ubicados
europeo, con 250 hoteles en 18 paises diferentes en las mejores zonas de las ciudades en las mejores zonas de las ciudades en las mejores zonas de las ciudades
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Feelathome Center Apartments

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Rda. de Sant Pere, 60, Eixample,
08010 Barcelona

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Plaza Apartments

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle de Vilardell, 16, Sants-Montjuic,
08014 Barcelona

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Barcelona

Feelathome Casa Bertrand

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle del Consell de Cent, 276,
L"Eixample, 08007 Barcelona

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

i ~ Barcelona

Feelathome Stadium
Apartments

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle Progrés, 19, 08904 L'Hospitalet
de Llobregat, Barcelona

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracién ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Madrid Suites
Apartments

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle de Martin de los Heros,
6, Moncloa - Aravaca

En Feelathome estan especializados en alquiler de

apartamentos y estancias de corta duracién ubicados

en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome San Marcos
Apartments

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle de San Marcos, 31, Centro,
28004 Madrid

En Feelathome estan especializados en alquiler de

apartamentos y estancias de corta duracion ubicados

en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Waldorf Suites
Apartments

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle de Eustaquio Rodriguez, 8,
Chamberi, 28003 Madrid

En Feelathome estan especializados en alquiler de

apartamentos y estancias de corta duracion ubicados

en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Goya Apartments

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle de Hermosilla, 97, Salamanca,
28006 Madrid

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades
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Feelathome Castilla Apartments

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle del Limonero, 32, Tetuan, 28020
Madrid

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Ventas Suites

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle de Roma, 16, Salamanca, 28028
Madrid

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Martires Apartments

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: Calle San Telmo, 20, Distrito Centro,
29008 Mélaga

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Sevilla

Feelathome Merced Apartments

Pais Ciudad
Espafia Malaga

Direccion: Calle Medina Conde, 3, Distrito
Centro, 29015 Mélaga

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracién ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

TATMSCRAN] ST (5 P D R

Feelathome Atarazanas Apartments

Pais Ciudad
Espafia Mélaga

Direccion: Calle Sagasta, 5, Centro de Mélaga,
29005 Mélaga

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados
en las mejores zonas de las ciudades

Hotel Don Paco Sevilla

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Plaza Padre Jerénimo de Cérdoba
4.41003

Hotel de tres estrellas con espacios debidamente
acondicionados para viajes de placer o de negocios

Hotel Bécquer Sevilla

Pais Ciudad
Espafia Sevilla

Direccion: Calle Reyes Catélicos 4. 41001.
Sevilla.

Bécquer tiene como objetivo brindar experiencias
Unicas a sus clientes

Reina 107 Boutique Hotel

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Carrer de la Reina, 107, 46011
Valéncia

Reina 107 Hotel Boutique es un espacio
de alojamiento unico
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Sevilla

Hotel Don Paco Sevilla Hotel Bécquer Sevilla

Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Sevilla Espafia Sevilla

Direccion: Plaza Padre Jerénimo de Cérdoba
4.41003 Sevilla.

Hotel de tres estrellas con espacios debidamente
acondicionados para viajes de placer o de negocios Unicas a sus clientes

Direccion: Calle Reyes Catoélicos 4. 41001.

Bécquer tiene como objetivo brindar experiencias Abba Rambla destaca por su comprometido

equipo de profesionales altamente especializados de comodidad y modernidad

Barcelona

Abba Rambla Hotel Hotel M.A. Sevilla Congresos

Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Barcelona Espafia Sevilla

Direccién: Rambla del Raval, 4C, Direccion: Avenida alcalde Luis
Ciutat Vella, 08001 Barcelona Urufiuela, 2. 41020. Sevilla

El Hotel Sevilla Congresos emerge como un oasis
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Valencia
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Reina 107 Boutique Hotel

Pais Ciudad
Espafia Mélaga

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Carrer de la Reina, 107, 46011

Valéncia 29005 Mélaga

En Feelathome estan especializados en alquiler de
apartamentos y estancias de corta duracion ubicados

Reina 107 Hotel Boutique es un espacio

de alojamiento unico en las mejores zonas de las ciudades

Feelathome Atarazanas Apartments

Direccion: Calle Sagasta, 5, Centro de Malaga,

La Fasana ofrece experiencias excepcionales

Alicante

La Fasana Asia Gardens

Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Alicante Espafia Alicante

Direccion: Terra Mitica, Rotonda del Fuego,

Direccion: Plaga de la Constitucid, 03502 Finestrat, Alicante

2,03410 Biar, Alicante

Exclusivo hotel con la serena esencia del
sudeste asiatico es miembro de Leading Hotels

y servicios de calidad of the World, garantia del mas absoluto relax
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Baleares W : Baleares

Hotel BCL Levante Club & Spa Zafiro Palace Andratx Zafiro Rey Don Jaime
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Alicante Espafia Baleares Espafia Baleares
Direccién: Avenida Doctor Severo Ochoa Direccién: Carrer Cromlec, 3, 07160 Direccion: Carrer Gran Via Puig Major, 4, 07180
3- B 03503 Benidorm - Alicante Camp de Mar, llles Balears, Mallorca Santa Ponga, llles Balears, Mallorca
Un .complej.o conuna ?x.celente y a.mplia gar’rja Zafiro Hotels estéan ubicados en Mallorca Zafiro Hotels estéan ubicados en Mallorca
de instalaciones, servicios y la mejor atencion y cuentan con uno servicios exclusivos y cuentan con uno servicios exclusivos

personalizada a sus clientes

Baleares Baleares

Zafiro Palace Palmanova Zafiro Palmanova Zafiro Cala Mesquida
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Baleares Espafia Baleares Espafia Baleares
Direccion: Av. de Cas Saboners, 24, 07181 Direccion: Avenida Cas Saboners s/n, 07181 Direccion: Urbanizacién, 07580 Cala Mesquida,
Calvig, llles Balears, Mallorca Palmanova - Calvia (Mallorca) Balearic Islands
Zafiro Hotels estan ubicados en Mallorca Zafiro Hotels estan ubicados en Mallorca Zafiro Hotels estan ubicados en Mallorca
y cuentan con uno servicios exclusivos y cuentan con uno servicios exclusivos y cuentan con uno servicios exclusivos
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Zafiro Bahia Zafiro Can Picafort
Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Baleares Espafia Baleares
Direccion: Avenida Playa de Muro, s/n, 07458 Direccién: C/ Camp d’Avall s/n, 07458 - Can
Mallorca, Balearic Islands Picafort, Santa Margalida, Mallorca
Zafiro Hotels estan ubicados en Mallorca Zafiro Hotels estéan ubicados en Mallorca
y cuentan con uno servicios exclusivos y cuentan con uno servicios exclusivos

Baleares
o

Zafiro Tropic Zafiro Palace Alcudia
Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Baleares Espafia Baleares
Direccion: Carrer d’Anselm Turmeda, 1, 07400 Direccion: Carrer del Cami Reial Al Moll, 2,
Alcldia, llles Balears, Mallorca 07400 Alcudia, llles Balears, Mallorca
Zafiro Hotels estan ubicados en Mallorca C/ Mar i Estany, 35, 07400 Puerto de Alcudia,
y cuentan con uno servicios exclusivos Baleares
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Gallery Hostel Madrid

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. Solana de Opafiel, 20, 28019, Madrid

Gallery Hostel Madrid es un alojamiento que
ofrece comodidad con aire acondicionado,
wifi gratis y desayuno en Madrid
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Requisitos de Acceso

Seran aptos para matricularse en el Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestién
de Alojamientos Turisticos (Pruebas Libres) los alumnos que tengan al menos 20
afios 0 19 afios y estar en posesion del titulo de Técnico y, ademas, cumplan

al menos uno de los siguientes requisitos:

*

*

*

*

*

*

*

*

Estar en posesion del Titulo de Bachiller, o de un certificado acreditativo de haber superado
todas las materias del Bachillerato

Haber superado el segundo curso de cualquier modalidad de Bachillerato experimental
Estar en posesion de un Titulo de Técnico (Formacion Profesional de Grado Superior)
Estar en posesion de un Titulo de Técnico Superior, Técnico Especialista o equivalente
a efectos académicos

Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU)

Estar en posesion de cualquier Titulacion Universitaria o equivalente

Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de grado superior (se requiere
tener al menos 19 afios en el afio que se realiza la prueba o 18 para quienes poseen

el titulo de Técnico)

Haber superado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios

(la superacion de las pruebas de acceso a la Universidad para mayores de 40

y 45 afios no es un requisito valido para acceder a FP)
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Este es el mejor momento para
iniciar tu formacion, no esperes
mas y realiza tu solicitud”
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Realizacion de las pruebas libres

Las pruebas que conducen a la obtencion del titulo oficial de Grado Superior son
competencia de las Comunidades Autonomas. Cada una de ellas organiza y gestiona las
Pruebas Libres, ademas de decidir qué titulos pueden obtenerse mediante este formato.

Asimismo, las Comunidades Auténomas decidiran qué titulos se ofertan a partir de
este sistema en cada convocatoria, y es suya la potestad para escoger las fechas y la
localizacion para la realizacion de las pruebas. No obstante, t no tendras que ocuparte
del seguimiento de esta informacion, nuestros tutores te mantendran al tanto de todas
las convocatorias.

Los examenes se adaptaran a cada titulo de Grado Superior, llevando a cabo pruebas
tedricas y/o practicas para cada uno de los médulos profesionales que lo componen.
Una vez te hayas examinado de cada uno de los médulos, deberas realizar, en un centro
acreditado, el modulo de Formacion en Centros de Trabajo. Tras esto, podras obtener
tu titulacion.

Preparate para superar la Prueba Libre de
forma comoda, sin horarios. Empleando
la mejor metodologia de aprendizaje
online, que te permitira aprovechar cada
minuto invertido, y con la que obtendras
tu titulo de Grado Superior rapidamente”
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¢Qué requisitos son necesarios para las pruebas libres? ¢Quién convoca las pruebas libres, cada cuanto tiempo y qué ciclos
o0 mddulos profesionales?

+ Para el titulo de Técnico (Grado Medio): Tener 18 afios Las pruebas libres para la obtencion del titulo oficial de Técnico o Técnico Superior
+ Para el titulo de Técnico Superior (Grado Superior): Tener 20 afios o 19 afios son convocadas por las diferentes CCAA ya que son las autoridades competentes
y estar en posesion del titulo de Técnico en educacion.
1. Uno de los requisitos de acceso de la titulacion para la que realizas La mayoria de las CCAA realizan convocatorias de pruebas libres todos los afios.
las pruebas libres: Aunque si consultamos las ultimas convocatorias podremos ver que no todas
Ciclos de Grado Medio convocan todos los afios y no todas convocan todos los ciclos.

+ Tener alguno de los siguientes titulos:
- Titulo de ESO
- Titulo Profesional Basico (Formacién Profesional de Grado Basico)
- Titulo de Técnico/a o de Técnico/a Auxiliar o equivalente
- 2°curso del BUP

- Prueba de acceso a ciclos formativos de grado medio o |
- Prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios Junto a TECH’ disenaras tu pian

Ciclos de Grado Superior de examenes libres para obtener
+ Tener alguno de los siguientes titulos: los mejores resultados posibles”

- Titulo de Bachiller

- Titulo de Técnico/a (Formacion Profesional de Grado Medio)

- Titulo de Técnico/a Superior, Técnico Especialista o equivalente
- Técnico o Técnica de Artes Plasticas y Disefio

- Titulacion Universitaria o equivalente
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¢Cual es el procedimiento completo de las pruebas libres?

Estas son FASES del proceso (que puede variar segun convocatoria y/o CCAA):

1. Convocatoria: se publica la convocatoria del afio con toda la informacion
1.1. Oferta: se publican todos las titulaciones y médulos
profesionales convocados
2. Solicitudes: se abre plazo de inscripcion. Deberas presentar tu solicitud
3. Lista de admitidos: deberas consultar la lista de admitidos
3.1. Alegaciones
3.2. Listado definitivo
4. Realizacion de las pruebas
5. Publicacion de las calificaciones
5.1. Si has aprobado todos los médulos profesionales:
5.1.1. Realizaras el médulo FCT y Proyecto (si es un ciclo superior)
5.2. Solicitud del titulo

A lo largo del ciclo formativo, los tutores de TECH
te acompariaran aclarando dudas sobre las fases
del proceso, orientandote, aconsejandote en

correspondencia con tus oportunidades y progresos.

A tener en cuenta

+ Cada afio podras examinarte de todos los modulos profesionales del ciclo o de los
que tu desees, es decir, puedes matricularte por médulos de forma independiente

+ Durante el mismo afio académico puedes matricularte en diferentes CCAA siempre
que sea en diferentes modulos, tendré una oportunidad anual para cada modulo y
podras que podras elegir en funcion de las fechas

+ Podra examinarte en la CCAA que elijas sin necesidad de residir en ella

Limite de convocatorias

No existen limite de convocatorias en las pruebas libres. Podras matricularte para realizar
el examen de cada maédulo las veces que necesites.

Ademas, si has cursado FP y has agotado las convocatorias oficiales en algun médulo
puedes presentarte a las pruebas libres de ese modulo para superarlo y obtener
tu titulo oficial.



¢Cuando se convocan las pruebas libres?

Cada Comunidad autonoma realiza una convocatoria de pruebas libres una vez al afio,
en esta convocatoria se publican la oferta de pruebas libres para la misma, es decir, de
gue ciclos te puedes examinar.

La mayoria de las CCAA suelen convocar en durante el mes de marzo, aunque si
consultamos las convocatorias mas recientes nos encontraremos con otros periodos
como enero, abril, septiembre, octubre o noviembre.

¢Cuando se realizaran las pruebas libres?

Cada Comunidad autonoma en su convocatoria anual publica las fechas de realizacion
de las pruebas libres. Debe haber un plazo suficiente entre la solicitud, la lista de
admitidos provisionales, la lista de admitidos definitivos y la realizacion de las pruebas.

Acto de Presentacion

Algunas CCAA realizan un acto de presentacion previo a las pruebas que puede ser
telematico mediante certificado digital o presencial si no dispones de certificado digital.

Realizacion de las pruebas libres | 65 tECh

¢Donde se realizan las pruebas?
Cada Comunidad autonoma en su convocatoria anual publica los centros docentes
publicos donde se realizaran las pruebas.

Dependiendo de cada CCAA, en algunos casos, solo cuando existan varios centros
para el mismo ciclo, tu puedes elegir el centro de examen en la misma solicitud de
inscripcion y en otros es la administracion competente quien decide en qué centro
se examinan los candidatos que apareceran en la lista de admitidos.

¢Como es la estructura de los exdmenes?
Son examenes presenciales, en alguna comunidad puede haber uno o dos examenes
por modulo y se realizan durante varios dias.

En algun caso cuando hay dos examenes por modulo el primer ejercicio puede ser
selectivo y antes de la realizacion del segundo se publicaran los resultados del primero
con un plazo que puede variar entre dos y cinco dias para la realizacion del segundo.

En cada convocatoria encontraras todos los detalles.

Podras realizar las pruebas libres en la comunidad
autonoma que desees en funcion de tu lugar de
residencia, de criterios académicos y eleccion personal.
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Acompanamiento personalizado

TECH es el Unico centro de Formacion Profesional que incluye un acompafiamiento
personalizado durante la realizacion de las Pruebas Libres. Todo ello con el objetivo
de guiarte durante todo el proceso, proveerte de informacion certera en cada paso y
ayudarte ante cualquier duda que pueda surgir. Este acompafamiento iniciara desde
que formalices tu matricula y se extendera hasta la realizacion de los examenes.

Contaras con la tutorizacion

de profesionales especialistas
quienes resolveran tus dudas

y eliminaran los obstaculos que
puedan surgir en tu aprendizaje”

Fase 1: Estudio online

Mientras estudias los modulos tedricos del programa contaras con el acompafiamiento
de tutores especializados quienes resolveran cualquier duda que pueda surgir no solo en
términos de contenido, sino también de procedimientos, inscripciones y otros tramites
administrativos. Esto te sera de gran ayuda pues te servira como impulso para acelerar el
proceso de aprendizaje, estando listo para obtener el titulo de Técnico Superior en Gestion
de Alojamientos Turistico en poco mas de un afio.

Fase 2: Acompaiiamiento presencial durante la realizacién del examen

El dia del examen seras bienvenido y acompafiado por un miembro de nuestro claustro
quien te apoyara, resolvera dudas y guiara en el proceso. Primeramente, seras recibido
por este tutor en la ciudad donde hayas decidido hacer la prueba y, en una segunda
instancia, esta persona te acompafara hasta la sede del examen, aclarando cualquier
cuestion que pudiera surgir y ofreciéndote apoyo extra. Un acompafiamiento unico,
certero y que trasciende del plano online, acercando a las personas y ofreciendo
nuevas posibilidades de contacto.
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Daniela Lorenzo

Subdirectora de alojamientos de establecimientos turisticos

“Mi actual puesto de trabajo, en una importante cadena turistica, lo debo por
completo a TECH. Su Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestién de Alojamientos
Turistico (Pruebas Libres) me atrajo desde el principio, cuando estaba en bisqueda
de un programa educativo para expandir mis opciones de empleo. Ellos me brindaron
el acceso total a los contenidos oficiales de esa titulacion desde el primer dia y

su metodologia de aprendizaje online se ajusté perfectamente a mis horarios y
necesidades. En tan solo un afio, superé las Pruebas Libres y cumpli una de mis
metas personales mas importantes”
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TECH Formacion Profesional combina la metodologia de los case studies con el
Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagogica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH FP te prepara para afrontar nuevos retos
en entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH Formacion Profesional el alumno es el
protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo en
cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de hoy, no
solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios orientados a las necesidades
del entorno profesional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
profesional. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que no solo
abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas recientes en
cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.

—

1l




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 73 teCh,

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores recursos
didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.



Metodologia de estudio | 75 tecn

La metodologia de aprendizaje mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccién global de los egresados de TECH
Formacion Profesional.

La valoracién de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

10 cm

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas

en cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa te preparara para enfrentarte a las Pruebas Libres del Ciclo de Grado
Superior que ofrece la Administracion Publica, de forma anual, para acceder al titulo
de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

Ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada en Gestion de Alojamientos
Turisticos, tras la consecucion del programa y la superacion de sus evaluaciones,
TECH Formacion Profesional te emitird un certificado académico de alto valor
curricular por los conocimientos adquiridos.

Este programa te dara la oportunidad de prepararte para la realizacion del examen
oficial, y a la vez te permitird acceder a los materiales del Ciclo de Grado Superior
oficial, ampliando tu experiencia y conocimientos y mejorando tu curriculum.
Titulo: Curso en Gestidn de Alojamientos Turisticos

Modalidad: Online

Horas: 2.000

Duracion: 2 anos

[}
te C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°®

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Gestion de Alojamientos Turisticos

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 2.000 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Formacién Profesional es un Instituto de Formacion Profesional inscrito en el registro nacional
de centros docentes del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional y autorizado por la Consejeria

de Educacion de Madrid desde junio de 2023.
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Mariola Ibéfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020

codigo Gnico TECH: AFWOR23S  https://www.tech-fp.com/titulos
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Ciclo de Grado Superior
(Pruebas Libres)
Gestion de Alojamientos
Turisticos

Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacién Profesional

Duracién: 2 afios
Horas: 2.000



Ciclo de Grado Superior
(Pruebas Libres)
Gestion de Alojamientos Turisticos
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