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Apresentacao

A gestéo da qualidade é essencial em qualquer projeto. No servigo de farmacia, € também
um indicador de seguranga numa atividade de saude que lida diretamente com o utente e
um barémetro de qualidade que fard a diferenca entre o sucesso ou o fracasso do projeto.
Este programa oferece aos profissionais de Farmacia as ferramentas necessarias nas areas
administrativas e de gestao da qualidade para desenvolver a atividade com a competéncia
necessaria nos dominios mais praticos, incorporando também a visdo especifica

do Cliente/Paciente e as suas particularidades.
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Um programa de alto rendimento que lhe
proporcionara as competéncias administrativas
necessarias para lhe dar um impulso importante
no exercicio da sua profissao”



tecn 06| Apresentagdo

A gestao da qualidade é um imperativo que as farmacias devem desenvolver para
garantir o correto desenvolvimento das inimeras dreas que fazem parte da sua
atividade. Assegurar uma boa articulagao entre as mesmas desde o inicio do processo
até ao final da venda ao Cliente/Paciente é a Unica base que garante o cumprimento
dos objetivos propostos.

Este Curso de Especializagédo surge como resposta a essa premissa. Atualmente, esta
necessidade responde, entre outras coisas, ao aumento da importancia da assisténcia
que as farmacias tém vindo a conseguir nos ultimos tempos. Esta situagao significa
que as necessidades de especializagcdo dos profissionais de farmdcia aumentaram.

O conhecimento do profissional ndo deve continuar a limitar-se a farmacologia e ao
conhecimento do farmacéutico sobre os cuidados de salde, mas requer competéncias
gue o posicionem no mundo dos negdécios de forma estavel e competitiva.

Através de um método de estudo de eficiéncia comprovada, o aluno podera adquirir
competéncias nas areas de administracao e gestao, e nas areas essenciais do
desenvolvimento empresarial.

Este Curso de Especializagao em Administragao e Gestao de Farmacias: Gestédo de
Administracao, Servigos Profissionais e Qualidade conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas

+ O seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Conhecimentos atualizados sobre o setor

¢ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase em metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagéo a Internet

A melhor qualificacdo de ensino
online do mercado, num programa
criado especificamente para
profissionais do setor”



Dé um passo em direcdo a uma

maior qualidade com este curso de
Administracdo e Gestédo de Farmacias:
Gestédo de Administragcéo, Servicos
Profissionais e Qualidade que lhe dara
a mais completa atualizagdo sobre a
realidade do setor e as novas técnicas
e formas de trabalhar"

O corpo docente do curso inclui profissionais especialistas que trazem a sua
experiéncia profissional, para além de especialistas reconhecidos de sociedades de
referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulacao que proporcionara um estudo imersivo
programado para se formar em situacgdes reais.

A concegao deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o farmacéutico deve tentar resolver as diferentes situagdes da pratica
profissional que vao surgindo. Para tal, o especialista contard com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos na area do
servigo de farmdcia, com uma vasta experiéncia.

Apresentacdo | 07 tecn

Uma qualificacdo muito completa e
especializada, que lhe permitira estudar sem
problemas de compatibilidade com a sua
vida quotidiana.

Aproveite a oportunidade e faca com que as
suas competéncias lhe permitam atuar com
mais eficiéncia e seguranga nas areas da
administracao e gestao de farmacias.
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Objetivos

O objetivo deste programa abrangente € acompanhar e encorajar 0s alunos num processo
de crescimento profissional que lhes permita atingir um novo nivel de desempenho. Com
0 conhecimento mais interessante e atualizado do momento, numa qualificagao orientada

de forma intensiva para a pratica.
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Objetivos claros e realistas, num Curso de
Especializacédo que o levara a adquirir aptiddes e
competéncias de forma progressiva e imparavel”
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Objetivos gerais

+ Saber como gerir a drea financeira da farmacia
+ Aprender sobre gestdo de servicos em farmécia

+ Saber tudo aquilo de que necessita sobre controlo de qualidade, normas e certificagdes

Objetivos realistas que se
transformardo em progresso
imediato no seu trabalho”
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Objetivos especificos

Médulo 1. Administracéo e gestéo de recursos humanos Recursos humanos
no servigo de farmacia

+ Aprender sobre modelos organizacionais

* Saber como conduzir um recrutamento e uma entrevista de trabalho
+ Aprender sobre interdependéncias e lideranga

+ Estudar modelos de gestao

¢ Estudar recursos humanos Recursos humanos em farmacia

+ Aprender sobre a prevencao dos riscos laborais

* Aprender sobre organizagdo e comunicacéo interna

Mddulo 2. Gestao de servigos profissionais da farmacia
* Analisar que servigos podem ser desenvolvidos na farmécia
+ Estudar como proceder a selecao e implementacao de servigos e quais 0s requisitos
que estes tém

Mddulo 3. Gestao da Qualidade no Servigo de Farmacia
+ Conhecer as certificacdes de qualidade da farmacia

+ Saber como realizar a Gestéo Estratégica e de Qualidade Total (TQM)
+ Saber quais séo os pontos de controlo e os indicadores para melhorar

* |dentificar os nichos estratégicos e vantagens competitivas
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Direcao do curso

Este programa oferece a oportunidade de aprender com os melhores, com um corpo
docente de profissionais do setor que irdo partilhar os seus conhecimentos tedéricos
e praticos para o conduzir a um nivel mais elevado de qualificagdo. Com os métodos
de ensino mais atualizados e eficazes no mercado do ensino online.
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Uma oportunidade sem igual de aprender
e crescer profissionalmente com 0s
melhores especialistas na area”
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Diretor Convidado Internacional

Reconhecida internacionalmente por desenvolver solugdes inovadoras durante a pandemia do
COVID-19, a Doutora Katherine DeSanctis é uma prestigiada Farmacéutica especializada em
Gestdo Operativa. Seu enfoque destaca-se por aplicar estratégias de lideranga para capacitar
especialistas clinicos e otimizar os servigos de Farmacia em ambientes hospitalares.

Dessa forma, possui uma extensa trajetéria laboral, que lhe permitiu fazer parte de reconhecidas
instituicoes de saude, como o Mass General Brigham nos Estados Unidos. Entre seus principais
feitos, destaca-se que liderou a transformagao digital nas instituicdes para oferecer cuidados de
qualidade aos pacientes em suas casas. Isso permitiu melhorar os processos para enriquecer
tanto a eficiéncia quanto a seguranga na distribuicdo de medicamentos.

Nesse sentido, seu trabalho foi reconhecido em multiplas ocasides. Por exemplo, sua capacidade
de gestdo em tempos de crise lhe rendeu um prémio internacional na industria da satde. Além
disso, publicagdes especializadas como a Becker’s Hospital Review publicaram artigos sobre
seu trabalho, destacando sua mentalidade vanguardista.

Por outro lado, entre suas contribuicdes mais notdveis, figura a criagdo de um painel de controle
durante a irrupgao do SARS-CoV-2 para fomentar o compromisso dos funcionarios e melhorar
a cultura organizacional. Gragas a esse sistema, melhorou a retengédo de pessoal e aumentou
sua motivagdo para enfrentar esse periodo complicado.

Além disso, conciliou essa faceta com seu trabalho como Pesquisadora Clinica. Em sua linha de
interesse, destacam-se a tecnologia farmacéutica, a seguranca dos medicamentos e a gestao
de diregao. Nesse sentido, colabora ativamente com o Conselho de Farmacia da Vizient. Assim,
compartilha seus sélidos conhecimentos em plataformas como o YouTube para aumentar
a compreensao dos profissionais sobre dreas como a preparacgao de farmacos, a distribuicéo
central ou as Farmdcias perioperatdrias.
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Dra. DeSanctis, Katherine

* Diretora de Operacdes Farmacéuticas no Mass General Brigham, Massachusetts,
Estados Unidos

- Diretora do Hospital Geral de Massachusetts

- Residente em Administragao de Farmacias em Sistemas de Saude na UW Health
- Doutora em Farmacia pela Universidade de lllinois em Chicago

* Mestre em Ciéncias pela Universidade de Wisconsin-Madison

* Licenciada em Ciéncias pela Universidade de Villanova

* Membro de:
+ Sociedade Americana de Farmacéuticos do Sistema de Saude

« Sociedade de Farmacéuticos do Sistema de Salde de Massachusetts
« Conselho de Farmdcia da Vizient

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dra. Maria Eugenia Aunién Lavarias

* Farmacéutica e especialista em Nutrigao Clinica

* Autora do livro de referéncia no campo da Nutricao Clinica “Gestion Dietética del Sobrepeso en la Oficina de Farmacia”
(Editorial Médica Panamericana)

* Farmacéutica com vasta experiéncia no setor publico e privado
* Farmacéutica-chefe da Farmacia Valencia
* Assistente de Farmécia na cadeia de farmacias e retalhistas de saude e beleza Boots, Reino Unido

* Licenciatura em Farmacia e Ciéncia e Tecnologia Alimentar, Universidade de Valéncia

* Diregado do Curso de "Dermocosmeética no Servigo de Farmacia'
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Estrutura e conteudo

Um compéndio de conhecimentos criado para dar ao farmacéutico a oportunidade de se
atualizar ou incorporar os conhecimentos mais avangados sobre Administracdo e Gestéao
de Farmacias. Com a seguranga e competéncia da maior universidade online do mundo.




Estrutura e contetido | 19 tec!:

Um programa pedagogico muito completo,
estruturado em unidades didaticas muito bem
desenvolvidas, orientado para uma aprendizagem
eficiente e rapida, compativel com a sua vida
pessoal e profissional”
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Mddulo 1. Diregao e gestédo dos recursos humanos na farmacia

1.1.  Modelos organizacionais. Graficos de estrutura e organizagéo

1.2. Aequipa como forga motriz. Perfil do titular e dos colaboradores

1.3, Recrutamento e entrevista de pessoal

1.4.  Familiares na farmdcia

1.5, Definigao da missdo. Grupos de interesse ou Stakeholders

1.6. Interdependéncias e liderancga

1.7.  Modelo de gestao e desenvolvimento de pessoas orientado para a missao
1.8.  Motivagao: formagdo e desenvolvimento de carreira, remuneragéo

1.9.  Prevengao de riscos laborais

1.10. Organizagdo e comunicagao interna

Maddulo 2. Gestao de servicos profissionais da farmacia

2.1, Servigos que podem ser desenvolvidos na farmécia
2.2.  Selegdo e implementagao de servigos

2.3.  Requisitos para o desenvolvimento de servigos

2.4, Oferta e acompanhamento de servigos

2.5 Gestdo econémica de servigos

Mddulo 3. Gestao da Qualidade no Servigo de Farmacia

3.1.  Aqualidade

3.2.  Certificagdes de qualidade da farmacia

3.3.  Gestdo Estratégica e de Qualidade Total (TQM)

3.4. Pontos de controlo e indicadores para melhoria

3.5. Identificagao de nichos estratégicos e vantagens competitivas
3.6. Painel de instrumentos
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Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes Reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situac¢des reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagao de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia dos Casos Praticos
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada
licao.

Potenciamos os Casos Praticos com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O farmacéutico aprendera atraves de casos
reais e da resolucao de situagdes complexas
em ambientes de aprendizagem simulados.
Estas simula¢bes sdo desenvolvidas
utilizando software de Ultima geracéo para
facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Metodologia |27 tecCn

Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade da Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 115.000 farmacéuticos com enorme sucesso
em todas as especialidades clinicas, independentemente da carga cirurgica. A
nossa metodologia de ensino é desenvolvida num ambiente altamente exigente,
com um corpo estudantil universitario, com um perfil socioeconémico alto e uma
idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais
na sua especializagado, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01 em relagdo aos
mais elevados padrdes internacionais.
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Certificacao

Este Curso de Especializacdo em Administragao e Gestao de Farmacias: Gestao de Administracéao,
Servicos Profissionais e Qualidade garante, para além do conteldo mais rigoroso e atualizado, o
acesso a um Curso de Especializacdo emitido pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SuCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtencao do certificado préprio de Curso de Especializagdo em
Administragdo e Gestdo de Farmdacias: Gestao de Administragao, Servigos Profissionais
e Qualidade reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagdo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES € uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com

0 objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de
ensino superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a
implementagao de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia
de qualidade para fomentar a colaboragéo e a mobilidade entre alunos, investigadores e

académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagao profissional que garante a aquisigdo de competéncias na sua drea de conhecimento,

conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Curso de Especializagdo em Administragédo e Gestdo de Farmacias: Gestao de
Administragao, Servigos Profissionais e Qualidade

Modalidade: online

Duragao: 6 meses

Acreditagao: 18 ECTS
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com documento de identidade
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

aprovou

Curso de Especializagao em Administracao e Gestao
de Farmacias: Gestao de Administragao, Servigos
Profissionais e Qualidade

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educag&o Superior (EEES).

S5

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

cdigo inico TECH: BBADCEADBECBID techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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