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Apresentacao

Quer se trate de uma farmacia online, de franquia ou propria com um
estabelecimento fisico, o planeamento correto e a gestao econémica séo
fundamentais para obter a maxima rentabilidade dos produtos. Além disso, neste
setor altamente competitivo, € necessario ter em conta fatores como a estratégia
de precos, o langamento de promogdes ou a negociagdo com os fornecedores. Por
esta razao, a TECH criou esta certificacao 100% online que permite aos profissionais
farmacéuticos obter as informagdes mais atualizadas sobre a concecéo e a criagao
de planos de vendas, de tesouraria ou financeiros que melhorem os lucros obtidos

a curto, médio e longo prazo, tudo num curso tedrico-pratico, preparado por uma
excelente equipa de especialistas nos dominios econdmico e farmacéuticos.
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Tire 0 maximo proveito da sua
Parafarmacia gracas a este
curso 100% online”.
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O setor da parafarmacia estd em plena expanséo devido ao interesse crescente pelos
cuidados de saude da populagao. No entanto, a gestdo deste negdcio requer uma
correta oferta de produtos, de acordo com cada objetivo, acordos com fornecedores
e aincorporagao das estratégias de marketing mais eficazes.

Um cenario que, por sua vez, implica um plano econdmico e financeiro rigoroso que
aborde as seguintes questdes a gestdo das compras, dos precos e das vendas através
da tecnologia mais recente. E nesta linha de pensamento que se insere este Curso de
Rentabilidade nas Parafarmacias, ministrado por uma excelente equipa de especialistas
do setor.

Um curso de 150 horas que ajudara os farmacéuticos a obter as informagées mais
avancadas sobre as margens de lucro que podem ser obtidas no setor as informacdes
mais avangadas sobre as margens de lucro que podem ser obtidas no setor, agbes para
fidelizar os clientes ou o planeamento de incentivos as vendas. Além disso, através

de resumos de videos, videos em pormenor ou leituras essenciais, os alunos ficaréo

a conhecer melhor o software de controlo dos produtos adquiridos ou os tipos de
pagamento acordados com os distribuidores.

Além disso, esta opgao académica conta com o seguinte sistema Relearning, utilizado
pelo TECH e baseado na reiteragao dos conceitos mais salientes ao longo das 6
semanas de duragao. Desta forma, o aluno nao tera de investir tantas horas de estudo
e de memorizagao, pois ira consolidar de uma forma simples.

Sem duvida, os farmacéuticos tém a oportunidade ideal de se atualizarem com o
mais recente e comodo modelo de estudos. Basta um dispositivo digital com ligagéo
a Internet, para poder ver o contetdo deste curso a qualquer hora do dia. A auséncia
de aulas presenciais e com horarios fixos, permite uma maior liberdade de acesso
aos conteudos programaticos deste curso e de o compatibilizar com as atividades
profissionais quotidianas.

Este Curso Rentabilidade nas Parafarmacias conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado. As suas principais carateristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Farmacia

+ Os conteudos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com
que esta concebido fornecem informacdes cientificas e praticas sobre as
disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre
temas controversos e atividades de reflexéo individual

+ A disponibilidade de acesso aos conteldos a partir de qualquer dispositivo
fixo ou portatil com ligagdo a Internet

Uma certificagcdo de 150 horas no
conhecimento mais abrangente da
criagdo de planos financeiros e de fluxo
de caixa para a Parafarmacia”.
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Mergulhe neste programa com
as técnicas mais recomendadas
para lancar oportunidades nas
Parafarmacias.

Esta certificacdo permitir-lhe-a
atualizar o seu plano de vendas
e utilizar acdes realmente
produtivas para a fidelizagdo de
clientes”.

Deseja manter-se atualizado sobre 0s
mais recentes programas informaticos
utilizados na gestéao de parafarmacias?
Faca-o atraves desta op¢do académica

unica no panorama universitario.

O curso inclui um corpo docente de profissionais do setor, que depositam nesta
certificagdo toda a sua experiéncia, além de especialistas reconhecidos em sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

O seu contetdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
ird permitir que o profissional tenha acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
isto €, um ambiente de

simulacéo que proporcionara uma capacitacao imersiva, programada para praticar em
situacdes reais.

A elaboracgao deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situacoes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso. Para tal, podem contar com o apoio de um
sistema inovador de video interativo, criado por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

Ao longo deste Curso, o profissional farmacéutico ficara a conhecer os conceitos
mais rigorosos e as estratégias mais atuais para obter uma maior rentabilidade

nas Parafarmacias. Para atingir este objetivo, o programa desenvolvido pela equipa
pedagdgica inclui numerosos materiais didaticos adicionais, incluindo estudos de
casos. Permitir-lhe-ao integrar as agdes mais recentes dos orgamentos, tesouraria e

contabilidade.
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Obtenha uma viso teorico-pratica e
atual dos planos financeiros de maior
sucesso a utilizar em Parafarmacia”.
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Objetivos gerais

+ Aprofundar os conhecimentos em matéria de gestéo de parafarmécia

+ Reforgar as competéncias para a criagéo e gestao de uma parafarmacia online.
+ Melhorar o rendimento da negécio na parafarmacia

+ Analisar as estratégias de marketing mais eficazes no setor.

+ Integrar os Ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos para a realizacéo
ou adaptagéo de projetos de Parafarmécia

+ Estar atento a todos os tipos de produtos que podem ser comercializados através
das Parafarmacias.

+ Explorar o mercado parafarmacéutico

+ Implementar agoes de andlise e de posicionamento digital de uma Parafarmacia
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Objetivos especificos

* Aprofundar os principais termos contabilisticos e financeiros
de uma Parafarmacia

* Indicar as estratégias e os planos de venda mais eficazes na Parafarmacia, bem
como

a concegao de um plano financeiro
* Obter as informacdes mais recentes sobre as ferramentas utilizadas no estudo de vendas.

* Manter-se atualizado sobre os principais programas informaticos utilizados em
Parafarmécia.

Aprofunde-se nas diferentes margens
de lucro de uma parafarmacia: PVL,
PVF e PVP com este curso intensivo
de 6 semanas’.
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Direcao do curso

TECH mantém a sua premissa de oferecer aos estudantes um certificado

de qualidade e que responde realmente as suas necessidades de atualizagéo. Por

este motivo, realize um processo de sele¢ado rigoroso que tem em conta a qualidade
humana e profissional dos especialistas que ministram os cursos. Neste sentido, os
alunos teréo a sua disposicdo neste Curso um excelente corpo docente com uma
vasta experiéncia profissional como economistas, contabilistas e consultores fiscais de
grandes empresas e negdcios de varios sectores.
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TECH reuniu os melhores especialistas

em Economia e Contabilidade de modo a
fornecer-lhe as estratégias mais eficazes para
tornar as Parafarmacias rentaveis’,
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Direcao

Doutora Forner Puig, Maria José

+ Farmacéutica Especialista em Fitoterapia. Especialista de produtos nos Laboratdrios Arkopharma
Farmacéutica Adjunta na Farmacia Traver-Martin
Mestrado em Dietética, Nutricdo e Coaching Nutricional pela Sociedade Espanhola de Formacéo Sefhor
Especializagao em Nutrigdo, Dietética e Fitoterapia pela UNED
Certificagdo em Nutrigdo Desportiva no Futebol pelo Barga Innovation Hub

Licenciatura em Farmadcia, Universidade de Valéncia

Professores
Sra. Garcia Dominguez, Patricia
+ Diretor Administrativo na Sanafarmacia Ciudad Expo 24 H
+ Diretor de Administracédo e Gestdo de uma empresa de construgao

+ Especialista em Gestao de Consultérios de Farmacia pelo Real e llustre Colégio
Oficial de Farmacéuticos de Sevilha.

+ Especialista em Prevencéo de Riscos Laborais, Gestao de Recursos Humanos/
Administragdo de Pessoal pela Confederagdo Andaluza de Empregadores.

+ Licenciada em Economia pela Universidade de Sevilha
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Estrutura e conteudo

As ferramentas pedagogicas mais inovadoras e a abordagem tedrico-pratica deste
curso levarao o farmacéutico a obter uma atualizacéo efetiva dos seus conhecimentos
sobre a Rentabilidade em Parafarmacias. Alem disso, gragas ao método de Relearning,
baseado na repeticdo continua dos conceitos mais importantes, o aluno obtém uma
atualizagcdo completa, sem necessidade de investir um grande numero de horas de
estudo e memorizagao. Uma oportunidade Unica, que s6 a TECH, a maior universidade
digital do mundo, pode oferecer.
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Aceda a biblioteca virtual com todo
o conforto a partir do seu dispositivo

digital com ligacéo a Internet e a
qualguer hora do dia"
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Moddulo 1. Rentabilidade da Parafarmacia

1.1.  Contabilidade e finangas de uma parafarmacia
1.1.1.  Aspetos basicos da Contabilidade
1.1.2.  Ativos na contabilidade das parafarmacias
1.1.3. Passivos na contabilidade das parafarmacias
1.1.4.  Tipos de IVA. Impostos
1.2.  Gestdo de compras
1.2.1. Fornecedores
1.2.2.  Gestéo de stocks
1.2.3.  Produtos A.B.C.
1.2.4. Taxas de Compras na parafarmacia
1.3.  Gestdo de vendas
1.3.1.  Vendas farmacéuticas
1.3.2. 0 POS como ferramenta de vendas para as parafarmacias
1.3.3.  Custos e despesas
1.3.4. Lucro liquido
1.4.  Margem de uma Parafarmacia. PVL, PVF, PVP.
141. OqueéPVL
1.42. Calculo do PVP
1.4.3. Margem liquida, diferengas entre PVL, PVF e PVP
1.44. Como melhorar a margem de lucro
1.45.  Amortizagdo de farmacias
1.5, Plano de vendas de uma parafarmécia
1.5.1. Como elaborar um plano de vendas
1.5.2. Fidelizagao de clientes
1.5.3.  Planeamento de incentivos as vendas
1.54. Incentivos ao pessoal para as vendas
1.6. Ferramentas para estudar as vendas de uma Parafarmdcia
1.6.1.  Experiéncia de compra do cliente
1.6.2.  Upselling
1.6.3.  Venda cruzada
1.6.4.  Packs
1.6.5. Técnicas de ofertas para a sua Parafarmacia




1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Principais softwares: Farmatic, Unycop, Bitfarma

1.7.1.  Qual escolher: S.L., C.B. ou S.A. ou trabalhador por conta propria
1.7.2.  Sobretaxa de equivaléncia

Tipos de pagamento

1.8.1.  Pagamentos a fornecedores

1.8.2.  Diferimento de pagamentos

Plano financeiro

1.9.1. Plano de Investimento

1.9.2. Balango

1.9.3.  Orgamento de caixa

1.9.4.  conta provisoria de ganhos e perdas

1.9.5.  Plano de Tesouraria

a margem de Beneficios de uma parafarmacia

1.10.1. Negociar com fornecedores

1.10.2. Poupanga de custos nas compras

1.10.3. Descontos para fornecedores em caso de pronto pagamento
1.10.4. Aumentando o hordrio de funcionamento da Parafarmacia

Actualize as suas estratégias de
venda com este curso e integre
as acdes mais eficazes na sua
Parafarmacia para melhorar a sua
margem de lucro”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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GOy Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que
requerem memorizagao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundacgdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em

1912 em Harvard para estudantes de direito? g N = RN,

O método do caso consistia em apresentar . - nd B ::j ::*‘ =
= . = . — I 56 14

situacées reais complexas para que tomassem : a iy

decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situac¢des reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

O educador aprendera através de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulacoes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracao para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 115.000 farmacéuticos foram formados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independentemente
da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo
estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade média
de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagdo direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais, da vanguarda dos atuais procedimentos de cuidados farmacéuticos.
Tudo isto, na primeira pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a
assimilacao e compreensao do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los
quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordacao, e
constréi confianca em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso Rentabilidade de Parafarmacéutica garante, para além do contetdo mais
rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Global
University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengdo do certificado do Curso de Rentabilidade nas Parafarmacias
reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital do mundo

A TECH Global University ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do
Espago Europeu de Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa
promovida pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao
internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros
desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagéo de ferramentas
conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global Universtity € um programa europeu de formagao
continua e atualizagdo profissional que garante a aquisicdo de competéncias em sua area

]
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. tecn gﬁﬂgg}my
»

Certificagdo: Curso em Rentabilidade nas Parafarmacias

Duragao: 6 semanas

,,,,,,,,,,,,, com documento de identidade _______________ aprovou

Créditos: 60 ECTS satisfatoriamente e obteve o certificado do:

Curso de Rentabilidade nas Parafarmacias

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 120 horas, o equivalente a 60 ECTSS, com data de
inicio 20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espaco Europeu de Educagdo Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

P 5 i ] i codigo iinico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com;titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengcdo do mesmo a um custo adicional..
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