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Presentacion A:

Esta licenciatura de alto nivel tiene como objetivo principal capacitar a profesionales para
desempenar labores directivas de administracion, asesoramiento y evaluacion en la empresa.
Estas ocupaciones se desarrollaran tanto en las diferentes areas funcionales de la empresa
como en el ambito global de la misma. Por ello es fundamental que el profesional aprenda
aidentificar y anticipar oportunidades de negocio, tomar decisiones de importancia ante las
posibles adversidades, asignar de manera correcta los recursos, seleccionar y motivar al
personal en las diferentes dreas empresariales, alcanzar las metas propuestas y analizar los
resultados. Estas son muchas de las cualidades y habilidades que adquirira el alumno a lo largo
de estos afios de especializacion en la mayor universidad online de habla hispana del mundo.
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@ @ Uno de nuestros objetivos fundamentales

es ayudarte a desarrollar las competencias
esenciales para dirigir proyectos con una
Vision estratégica e innovadora”
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El mercado laboral exige cada vez mejores profesionales. Personas capacitadas y formadas
gue sean capaces de enfrentarse a los retos que, el trabajo y las relaciones sociales que lo
rodean, proponen de forma cotidiana.

Esta completa capacitacion garantiza al alumno la adquisicion de una serie de competencias
generales, necesarias para el desenvolvimiento adecuado en el ambito empresarial.

Para lograr el éxito empresarial, las compafiias deben hacer frente a los continuos cambios
del mercado, aplicando para ello estrategias empresariales que permitan una mayor
rentabilidad y la consecucion de los objetivos planteados. En este punto juega un papel
fundamental la direccion estratégica, como elemento esencial para convertir la incertidumbre
en una oportunidad, a través de la que lograr el mayor beneficio posible. De esta manera, los
profesionales deben contar con una vision global del negocio, enfocada en una perspectiva

integradora a la vez que internacional, que le permita convertir las amenazas en oportunidades,

ideando objetivos realistas y adaptados con la vision y metas de la organizacion.

La investigacion del mercado es otra tarea fundamental para alcanzar el prestigio empresarial.
Conociendo los gustos e intereses de los consumidores, se podra enfocar el producto o
servicio al publico adecuado o dirigir la produccion hacia las demandas de los clientes.

Sin duda alguna, toda companiia que desee tener un hueco en el mercado necesita apostar por
profesionales que sean capaces de analizarlo, conocer a los consumidores, la incidencia que
puede tener el producto, como presentarlo o cual es el mejor momento para hacerlo. Y eso
solo se consigue a través de las labores de investigacion.

Los profesionales titulados en administracion y direccion de empresas trabajaran
principalmente en el ambito de la empresa, dentro de los diversos departamentos
empresariales, como el de contabilidad y gestion financiera, el de produccion, el de recursos
humanos o el de marketing.

Esta Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas ha sido creada para permitir al
alumnado adquirir los conocimientos necesarios en esta materia, de una manera intensiva
y eficiente. Una oportunidad para mejorar tu especializacién, con la comodidad del método
online mas eficaz del mercado docente.

No lo pienses mas. Este es el momento
de mejorar tu capacitacion y aportar tu
experiencia a tu trabajo.
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TECH ofrece una oportunidad Unica para adquirir las competencias y habilidades
administrativas de los directivos del presente y el futuro. Al instruirse como Licenciados
en Administracion y Direccion de Empresas, estaran profundizando en las cuestiones
economicas, organizativas, comunicativas y directivas sobre las que se asientan las
empresas mas importantes. Con una ensefianza adecuada en todos estos ambitos,
adaptando el temario a los constantes cambios de la sociedad, el egresado aumentara
notablemente las posibilidades de éxito en su emprendimiento empresarial. Asi, gracias
a esta titulacion, se podra construir un proyecto propio con los cimientos mas solidos u
optar a dirigir y coordinar los esfuerzos de las empresas mas avanzadas.

Nuestra institucion académica te ofrece
un cuadro docente unico, el material
mas actualizado del mercado y una

sy

metodologia de ultima generacion
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Plan de estudios

Persiguiendo la maxima excelencia académica, todos los contenidos del
presente plan de estudios han sido redactados para elevar al maximo las
habilidades administrativas y directivas del alumno. Gracias a este programa,
basado en la innovacion y el liderazgo mas eficaz, el egresado podra ponerse al
frente de los proyectos mas ambiciosos y contundentes que pueda proponerse.

U Z‘emdr/o
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Un equipo de docentes altamente cualificados
ha seleccionado minuciosamente todos los
contenidos de esta Licenciatura, pensando en
tu maximo beneficio presente y futuro”
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La Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas de TECH es un programa
que se imparte en formato 100% en linea, para que el alumno pueda elegir el momento
y el lugar que mejor se adapte a su disponibilidad, horarios e intereses.

Los contenidos de esta Licenciatura estan pensados para favorecer el desarrollo

de las competencias bdsicas de un buen profesional. Asi, a lo largo de los 40
maodulos de formacion, el alumno analizara multitud de casos practicos. Ese
planteamiento practico se completara con actividades y ejercicios, acceso a material
complementario, videos de apoyo, fichas de resumen, clases magistrales y acceso a
bancos de informacion online.

Esta Licenciatura de TECH te permitira
adaptar tu tiempo de estudio al resto de
tus obligaciones diarias, al realizarse en
un formato 100% en linea”
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Esta licenciatura se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para hacerlo offline,
bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el dispositivo y
abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podra cursar la licenciatura a través de sus 40 asignaturas, de forma
autodirigida y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al
maximo el tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Los contenidos mas completos y
actualizados te esperan en esta Licenciatura,
que te preparara para responder con eficacia
a todos los retos presentes y futuros de la
administracion y direccion de empresas”
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Asignatura 1

Administracion de empresas: introduccién y
organizacion

Tema 1. La empresa y sus elementos

1.1.  Elconcepto de empresa

1.2. Funciones y clasificaciones de objetivos
empresariales

1.3.  Elempresariado

1.4.  Tipos de empresa

Tema 2. La empresa como sistema

2.1.  Conceptos del sistema
2.2.  Los modelos

2.3.  Subsistema de la empresa
2.4.  Subsistema de valores

Tema 3. El entorno de la empresa

3.1.  Entornoy valor

3.2.  Entorno general

3.3.  Entorno especifico

3.4, Herramientas de andlisis

Tema 4. La funcién directiva

4.1.  Conceptos basicos
4.2. Queesdirigir

4.3. Latoma de decisiones
4.4.  Elliderazgo

Tema 5. La planificaciéon empresarial

5.1.  Plan empresarial

52.  Elementos de la planificacion
53. Etapas

5.4.  Herramientas de planificacion

Tema 6. El control empresarial

6.1.  Conceptos, tipos y terminologia
6.2.  Control de gestion

6.3.  Control de calidad

6.4.  Cuadro de mando integral

Tema 7. La organizacién empresarial

7.1. Conceptos basicos
7.2.  Estructura organizativa
7.3.  Dimensiones culturales
7.4. Modelos estructurales

Tema 8. Direccion de Recursos Humanos

8.1.  Motivacién

8.2.  Reclutamiento y seleccion
8.3.  Formacion del personal
8.4.  Evaluacion del rendimiento

Tema 9. Elementos del mercadotecnia
y finanzas

9.1.  Concepto y etapas

9.2.  Mercadotecnia y mercados
9.3.  Mercadotecnia estratégica
9.4.  Relaciény sinergias

Asignatura 2

Introducciodn a la contabilidad

Tema 1. Generalidades

1.1. Origeny evolucion

1.2.  Definicion

1.3.  Finalidad

1.4.  Caracteristicas

1.5, Importancia

1.6.  Aplicacion

1.7.  Origeny evolucion de los sistemas de
registro

Tema 2. Recursos y Rendimientos Financieros

2.1, Definicion

2.2, Finalidad

2.3.  Clasificacion

2.4.  Bienesy derechos

2.5.  Obligaciones y Deudas
2.6.  Capital o patrimonio

2.7.  Ingresos costos y gastos

Tema 3. Transacciones comerciales

3.1.  Definicion

3.2, Finalidad

3.3.  Caracteristicas

3.4.  Clasificacion

3.5.  Importancia

3.6.  Operaciones comerciales

3.7.  Documentos y comprobantes

Tema 4. La cuenta contable y su naturaleza

41.  Definicion de la cuenta

472. Finalidad de la cuenta

4.3.  Caracteristicas de la cuenta

4.4.  Contenido de la cuenta

4.5, Naturaleza de las cuentas de activo

4.6.  Naturaleza de las cuentas de pasivo y de
capital contable

4.7.  Naturaleza de las cuentas de resultados

Tema 5. Cuentas de balance

5.1.  Definicion

52. Finalidad

5.3.  Caracteristicas

5.4.  Cuentas de Activo

5.5.  Cuentas de Pasivo

5.6. Cuentas de Capital contable

5.7.  Movimientos y saldos de las cuentas
contables

Tema 6. Cuentas de resultados

6.1.  Definicién

6.2.  Finalidad

6.3.  Caracteristicas

6.4.  Cuentas de ingresos

6.5. Cuentas de costos

6.6. Cuentas de gastos

6.7.  Movimientos y saldos de las cuentas
contables

Tema 7. Registro contable

7.1.  Definicion

7.2.  Finalidad

7.3.  Caracteristicas

7.4.  Reglas del cargo y del abono y Teoria de la
partida doble

7.5.  Catdlogo de cuentas y guia
contabilizadora

7.6.  Libros contables

7.7.  Balanza de comprobacion

Tema 8. Normativa aplicable al
procedimiento de los estados
financieros

8.1.  Definicion de las Normas de informacion

financiera

8.2.  Finalidad de las Normas de informacion

financiera

8.3.  Caracteristicas de las Normas de
informacion financiera

8.4.  Clasificacion de las Normas de
informacion financiera

8.5.  Normas de informacion financiera
aplicables a la contabilidad

8.6.  Normas de informacion financiera
aplicables al estado de situacion
financiera

8.7.  Normas de informacion financiera
aplicables al estado de resultados

Tema 9. Estado de Resultados

9.1.  Definicion

9.2.  Finalidad

9.3.  Caracteristicas

9.4.  Utilidad Bruta

9.5.  Gastos de operacion

9.6.  Utilidad o pérdida de operacion

9.7.  Llenado del formato

Tema 10. Balance general o Estado de
situacion financiera

10.1. Definicion

10.2. Finalidad

10.3. Caracteristicas

10.4. Fdrmulas para obtener el activo, pasivo y
capital contable

10.5. Presentacién en forma de cuenta

10.6. Presentacion en forma de reporte

10.7. Llenado del formato



Asignatura 3

Matematicas empresariales

Tema 1. Elementos basicos del algebra lineal
y matricial

1.1.  Elespacio vectorial de Indicador de
Rendimiento Neto (IRn), funciones 'y
variables
1.1.1. Representacion grafica de conjuntos
deR
1.1.2. Conceptos basicos de funciones
reales de varias variables. Operaciones
con funciones
1.1.3. Clases de funciones
1.1.4. Teorema de andlisis Weirtrass

1.2.  Optimizacion con restricciones de
desiguales
1.2.1. El método gréfico de dos variables

1.3.  Clases de funciones
1.3.1. Variables separadas
1.3.2. Variables polinémicas
1.3.3. Racionales
1.3.4. Formas Cuadraticas

Tema 2. Matrices: tipos, conceptos y
operaciones

2.1.  Definiciones basicas
2.1.1. Matriz de orden mxn
2.1.2. Matrices cuadradas
2.1.3. Matriz identidad
2.2.  Operaciones con matrices
2.2.1. Suma de matrices
2.2.2. Producto de un numero real por una
matriz
2.2.3. Producto de matrices

Tema 3. Transposicion matricial

3.1.  Matriz diagonizable

3.2.  Propiedades de la transposicién de
matrices
3.2.1. Propiedad involutiva

Tema 4. Determinantes: célculo y definicion

41.

42.

4.3.

Concepto de determinantes

4.1.1. Definicién de determinantes
4.1.2. Matriz cuadrada de orden 2,3 y
superior a 3

Matrices triangulares

4.2.1. Calculo de la matriz triangular
4.2.2. Célculo de la matriz cuadrada no
triangular

Propiedades de los determinantes
4.3.1. Simplificacién de célculos
4.3.2. Célculo, en cualquier caso

Tema 5. La inversion matricial

5.1.

5.2.

5.3.

Propiedades de la inversion matricial
5.1.1. Concepto de inversion

5.1.2. Definiciones y conceptos basicos
asociados

Calculo de la inversion matricial

5.2.1. Métodos y calculo

5.2.2. Excepciones y ejemplos
Expresion y ecuacion matricial

5.3.1. Expresion matricial

5.3.2. Ecuacion matricial

Tema 6. Resolucion de sistemas de

6.1.

6.2.

ecuaciones

Ecuaciones lineales

6.1.1. Discusion del sistema. Teorema de
Rouché-Fobenius

6.1.2. Regla de Cramer: resolucion del
sistema

6.1.3. Los sistemas homogéneos
Espacios vectoriales

6.2.1. Propiedades del espacio vectorial
6.2.2. Combinacion lineal de vectores
6.2.3. Dependencia e independencia
lineales

6.2.4. Coordenadas de un vectore

6.2.5. Teorema de las bases

Tema 7. Formas cuadraticas

7.1.

7.2.

Concepto y definicién de las formas
cuadraticas

Matrices cuadraticas

7.2.1. Ley de inercia de las formas
cuadraticas

7.2.2. Estudio del signo por auto-valores
7.2.3. Estudio del signo por menores

Tema 8. Funciones de una variable

8.1.

Analisis del comportamiento de una
magnitud

8.1.1. Andlisis local

8.1.2. Continuidad

8.1.3. Continuidad restringida

Tema 9. Limites de funciones, dominio e

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

imagen en funciones reales

Funciones de varias variables

9.1.1. Vectorial de varias variables
Dominio de una funcion

9.2.1. Concepto y aplicaciones

Limites de funciones

9.3.1. Limites de una funcién en un punto
9.3.2. Limites laterales de una funcion
9.3.3. Limites de funciones racionales
La indeterminacion

9.4.1. Indeterminacion en funciones con
raices

9.4.2. Indeterminacion 0/0

Dominio e imagen de una funcién

9.5.1. Concepto y caracteristicas

9.5.2. Calculo del dominio e imagen

Tema 10. Derivadas: analisis de

10.7.

10.2.

comportamientos

Derivadas de una funcién en un punto
10.1.1. Concepto y caracteristicas
10.1.2. Interpretacion geométrica
Reglas de derivacion

10.2.1. Derivacion de una constante
10.2.2. Derivacion de una suma o una
diferenciacion
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10.2.3. Derivacion de un producto
10.2.4. Derivacion de la opuesta
10.2.5. Derivacion de la compuesta

Tema 11. Aplicaciones derivadas al estudio

11.1.

11.2.
11.3.

de funciones

Propiedades de las funciones derivables
11.1.1. Teorema del maximo

11.1.2. Teorema del minimo

11.1.3. Teorema de Rolle

11.1.4. Teorema del valor medio

11.1.5. Regla de I'hopital

Valoracion de magnitudes econémicas
Diferenciabilidad

Tema 12. Optimizacion de funciones de

12.1.

12.2.

varias variables

Optimizacién de funciones

12.1.1. Optimizacién con restricciones de
igualdad

12.1.2. Puntos criticos

12.1.3. Extremos relativos

Funciones convexas y concavas

12.2.1. Propiedades de las funciones
convexas y concavas

12.2.2. Puntos de inflexion

12.2.3. Crecimiento y decrecimiento

Tema 13. Integrales Indefinidas

13.1.

13.2.

13.3.

Primitiva e integral indefinida

13.1.1. Conceptos basicos

13.1.2. Métodos de célculo
Integrales inmediatas

13.2.1. Propiedades de las integrales
inmediatas

Métodos de integracion

13.3.1. Integrales racionales
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Tema 14. Integrales definidas

14.1.

14.2.

14.3.

Asignatura 4

Teorema de la regla de Barrow

14.1.1. Definicion del teorema

14.1.2. Bases de calculo

14.1.3. Aplicaciones del teorema

Corte de curvas en integrales definidas
14.2.1. Concepto del corte de curvas
14.2.2. Bases de calculo y estudio de las
operaciones

14.2.3. Aplicaciones del calculo de corte
de curvas

Teorema de la media

14.3.1. Concepto teorema y del intervalo
cerrado

14.3.2. Bases de calculo y estudio de las
operaciones

14.3.3. Aplicaciones del teorema

Fundamentos de Mercadotecnia

Tema 1. Introduccion a la mercadotecnia

1.1

1.2.

Concepto de mercadotecnia

1.1.1. Definicion de mercadotecnia

1.1.2. Evolucion y actualidad de la
mercadotecnia

Diferentes enfoques de la mercadotecnia

Tema 2. Mercadotecnia en la empresa:

2.1.

2.2.

2.3.

estratégica y operativa. El plan de
mercadotecnia

La direccion comercial

2.1.7. Importancia de la direccién
comercial

2.1.2. Diversidad de formas de direccion
La mercadotecnia estratégica

2.2.1. La estrategia comercial

2.2.2. Ambitos de aplicacion

2.2.3. La planificacion comercial

El plan de mercadotecnia

2.3.1. Concepto y definiciones

2.3.2. Etapas del plan de mercadotecnia
2.3.3. Tipos de plan de mercadotecnia

Tema 3. El entorno empresarial y el mercado

3.1

3.2.

de las organizaciones

El entorno

3.1.7. Conceptos y limites del entorno
3.1.2. Macro-entorno

3.1.3. Micro-entorno

El mercado

3.2.1. Conceptos y limites del mercado
3.2.2. Evolucién de los mercados

3.2.3. Tipos de mercados

3.2.4. Laimportancia de la competencia

Tema 4. El comportamiento del consumidor

41.

4.2.

La importancia del comportamiento en la
estrategia

4.1.1. Factores influyentes

4.1.2. Beneficios para la empresa

4.1.3. Beneficios para el consumidor
Enfoques del comportamiento del
consumidor

4.2.1. Caracteristicas y complejidad
4.2.2. Variables que interviene

4.2 3. Diferentes tipos de enfoques

Tema 5. Etapas en el proceso de compra del

5.1.

5.2.

consumidor

Enfoque

5.1.1. Enfoque segun diferentes autores
5.1.2. La evolucion del proceso en la
historia

Etapas

5.2.1. Reconocimiento del problema
5.2.2. Busqueda de informacion
5.2.3. Evaluacion de alternativas
5.2.4. Decision de compra

5.2.5. Postcompra

Modelos en la toma de decisiones
5.3.1. Modelo econémico

5.3.2. Modelo psicolégico

5.3.3. Modelos de comportamientos
mixtos

Tema 6. La segmentacion del mercado en la

6.1.

6.2.

estrategia de las organizaciones

La segmentacion del mercado

6.1.1. Concepto

6.1.2. Tipos de segmentacion

La influencia de la segmentacion en las
estrategias

6.2.1. Importancia de la segmentacion en
la empresa

6.2.2. Planificacion de estrategias en base
a la segmentacion

Tema 7. Los criterios de segmentacion de

7.1.

7.2.

7.3.

mercados de consumo e industriales

Procedimiento para la segmentacion
7.1.7. Delimitacién del segmento
7.1.2. Identificacion de perfiles
7.1.3. Evaluacion del procedimiento
Criterios para la segmentacion
7.2.1. Caracteristicas geograficas
7.2.2. Caracteristicas sociales y
economicas

7.2.3. Otros criterios

Respuesta del consumidor a la
segmentacion

Tema 8. Mercado de la oferta-demanda.

8.1.

8.2.

8.3.

Evaluacion de la segmentacion

Analisis de Oferta

8.1.1. Clasificaciones de la oferta
8.1.2. Determinacion de la oferta
8.1.3. Factores que afectan a la oferta
Analisis de la demanda

8.2.1. Clasificaciones de la demanda
8.2.2. Areas de mercado

8.2.3. Estimacioén de la demanda
Evaluacion de la segmentacion
8.3.1. Sistemas de evaluacion

8.3.2. Métodos de seguimiento
8.3.3. Retroalimentacion

Tema 9. La mercadotecnia mix

9.1.

9.2.

9.3

Definicion de mercadotecnia mix
9.1.1. Concepto y definicion
9.1.2. Historia y evolucion
Elementos de mercadotecnia mix
9.2.1. Producto

9.2.2. Precio

9.2.3. Distribucion

9.2.4. Promocion

Las nuevas 4p de mercadotecnia
9.3.1. Personalizacion

9.3.2. Participacion

9.3.3. Deigual aigual

9.3.4. Predicciones modeladas

Tema 10. Estrategias de gestion actual de

10.1.

10.2.

la cartera de productos. Crecimiento
y estrategias competitivas de
mercadotecnia

Estrategias de cartera

10.1.1. La matriz de crecimiento-
participacion (BCG)

10.1.2. La matriz de Ansoff

10.1.3. La matriz de posicion competitiva
Estrategias

10.2.1. Estrategia de segmentacion
10.2.2. Estrategia de posicionamiento
10.2.3. Estrategia de fidelizacion

10.2.4. Estrategia funcional

Tema 11. Los componentes de un sistema de

11.1.

informacion de mercadotecnia

Definicion Sistemas de informacion
11.1.1. Definiciéon y conceptos

11.1.2. El sistema de informacién de
gestion

11.1.3. Introduccion a la base de datos
Componentes de un sistema de
informacion

11.2.1. Componentes

11.2.2. Tipos de datos

11.2.3. Investigacion de mercado



Tema 12. Concepto, objetivos, aplicaciones

12.1.

12.2.

12.3.

y fuentes de la investigacion de
mercados

Observacién y definicién del mercado
12.1.1. Estudio de las necesidades
12.1.2. Tipos de estudios

12.1.3. Concepto de mercados
Investigacion estratégica

12.2.1. Andlisis del entorno

12.2.2. Segmentacion

12.2.3. Posicionamiento
Investigacion tactica

12.3.1. Mercadotecnia operativa
12.3.2. Mercadotecnia mix

12.3.3. Mercadotecnia analitica

Tema 13. Metodologia para la realizacion

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

de un estudio de investigacion de
mercados

Definicién del producto y del publico
objetivo

13.1.1. El producto

13.1.2. El publico

Objetivos del estudio de mercado
13.2.1. Definicion de objetivos
13.2.2. Tipos de productos

13.2.3. Seleccion de la oferta
Elementos de la investigacion
13.3.1. Captacion de datos

13.3.2. Andlisis del comportamiento del
consumidor

13.3.3. Informe

Disefios cuantitativos y cualitativos
13.4.1. Tipos de investigacion
13.4.2. Disefios cuantitativos

13.4.3. Disefios cualitativos

Asignatura 5

Introduccioén a la economia

Tema 1. Introduccion a la oferta, la demanda,

1.0

1.2

1.3.

el equilibrio y cambios en el mercado

Economia: principios y definiciones
1.1.1. Principios a la economia y
conceptos

1.1.2. Micro y macro economia
1.1.3. La escasez de recursos
1.1.4. Modelos basicos de la economia
El Coste de oportunidad

1.2.1. Anélisis

1.2.2. Valor actual neto

El punto de equilibrio

1.3.1. Concepto

1.3.2. Tipos de coste

1.3.3. Célculo y resultados

Tema 2. La demanda, la oferta y las

2.1.

2.2.

2.4.

preferencias del mercado

Mercados y tipos de mercado

2.1.1. Concepto de mercado

2.1.2. Tipos de mercado

2.1.3. Naturaleza de los productos
Demanda de mercado

2.2.1. Definicién y conceptualizacion
2.2.2. Determinantes de la demanda
Oferta de mercado

2.3.1. Definicion y conceptualizacion
2.3.2. Determinantes de la oferta
2.3.3. Lainfluencia de la competencia
Equilibrio y estatica

2.4.1. Estatica comparativa

2.4.2. Funciones de la estatica
comparativa

2.4.3. El equilibrio econémico

2.4.4. El equilibrio dinamico

Tema 3. La restriccion presupuestariay el

3.1.

3.2.

equilibrio del consumidor

Restriccion presupuestaria y
desplazamientos

3.1.1. Concepto

3.1.2. Pendiente de la recta de balance
3.1.3. Movimientos en la recta del balance
Eleccion optima

3.2.1. Concepto

3.2.2. Curva de indiferencia

3.2.3. Funcion de utilidad

Tema 4. El excedente del consumidor y del

4.1.

4.2.

productor. La eficiencia del equilibrio
competitivo

Excedente del consumidor y productor
4.1.1. Ley de rendimientos decrecientes
4.1.2. Curva de la oferta y la demanda
4.1.3. Utilidad marginal creciente y
decreciente

La eficiencia del equilibrio competitivo
4.2.1. Concepto

4.2.2. Las condiciones matematicas de
equilibrio a corto plazo

4.2.3. Las condiciones matematicas de
equilibrio competitivo a largo plazo

Tema 5. Precios maximos y minimos, el

5.1.

5.2.

efecto de un impuesto indirecto

Precios maximos y minimos

5.1.1. Conceptualizacion

5.1.2. Precio maximo

5.1.3. Precio minimo

Efecto de un impuesto indirecto

5.2.1. Definicién y conceptos mas
importantes

5.2.2. Incidencia legal y econémica

5.2.3. Anélisis de la incidencia econdémica
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Tema 6. Elasticidad del precio de la demanda

6.1.

6.2.

y factores determinantes de la
elasticidad

Elasticidad en el precio de la demanda
6.1.1. Conceptos

6.1.2. Factores que determinan la
elasticidad precio de la demanda
6.1.3. Ingreso total y elasticidad
Resumen de los tipos de elasticidad
6.2.1. Perfectamente o infinitamente
elastica

6.2.2. Perfectamente o infinitamente
inelastica

6.2.3. Mayor y menor a 1

6.2.4. 1guala 0

Tema 7. Elasticidad de la demanda cruzada y

7.1.

7.2.

su calculo analitico

Elasticidad cruzada

7.1.1. Contexto

7.1.2. Conceptos y definiciones
7.1.3. Bienes sustitutos y bienes
independientes

Calculo analitico

7.2.1. Férmula

7.2.2. Célculo y ejemplos

Tema 8. La funcion de produccién y

8.1.

8.2.

rendimientos

La funcion de produccion

8.1.1. Supuestos basicos

8.1.2. Produccion total

8.1.3. Produccion media

8.1.4. Produccion marginal

Ley de rendimientos decrecientes
8.2.1. Concepto

8.2.2. Grafica e interpretaciones
8.2.3. Rendimientos a escala
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Tema 9. Los costes a corto plazo y a largo Tema 12. Estructuras y tipos de mercado Asignatura 6 Tema 7. El trabajo en grupo y la negociacion
plazo

12.1. Estructuras de mercado 7.1.  Conceptos basicos

9.1.  Funciones de costes 12.1.1. Concepto de mercado Comunicacién personal y organizacional 7.2.  Eltrabajo en grupo
9.1.1. Definiciones y conceptos 12.1.2. Competencia perfecta e imperfecta Tema 1. El concepto. elementos. brocesos 7.3.  Lanegociacion
9.1.2. Los costes de la empresa 12.1.3. Monopolio téon’as de zon'1unicaci6n P y 7.4.  Estructura de la negociacion
9.1.3. Formulacion y representaciones 12.1.4. Oligopolio y duopolio o Tema 8. La organizacion
9.2.  Costes a corto plazo 12.1.5. Monopsonio 1.1 Conceptos basicos B
9.2.1. Concepto y definiciones 12.1.6. Oligopsonio 1.2. Elementos de la comunicacion 8.1 Conceptos basicos
[P icacic 8.2.  Comunicacion organizacional
9.2.2. Tipos de costes a corto plazo it 1.3. Proceso de la comunicacion e
993 Formulacion Tema 13. Mercados no competitivos 14 Teoria de la comunicacion 83 Comunicacion interna

13.1.  Competencia mercado monopolistico 8.4.  Lacomunicacion externa
13.1.1. Concepto de monopolio

13.1.2. Coste social del monopolio

9.3. Costes alargo plazo
9.3.1. Concepto y definiciones
9.3.2. Tipos de costes a largo plazo

Tema 2. Las habilidades sociales en la i . .
comunicacién y sus elementos Tema 9. Teorias y tipos de comunicacion

organizativa

933 Formulacion 13.1.3. Discriminacion de precios 2.1, Conceptos basicos N
o . 13.2.  Competencia mercado oligopolio 2.2. Elementos constitutivos 9.1. Conceptos basicos o

Tema 10. Magnitudes basicas de la 13.2.1. Concepto de oligopolio 2.3.  Mejora de las habilidades sociales 9.2. Comunicacién en las organizaciones

economia 13.2.2. Diferentes tipos de oligopolios 2.4.  Las habilidades sociales: tipos 9.3 Teorias basicas o
10.1. La actividad econdémica Tema 14. Modelo de la oferta y demanda Tema 3. Estilo de comunicacién o4 Teonas. alo Iargo. Eje jahistoria

10.1.1. Conceptualizacion agregada 31.  Conceptos basicos Tema 10. La informacién

10.1.2. El cremm{@rﬁo econdémico 141, La demanda agregada 32 Estilo asertivo 10.1. Conceptos basicos

10.1.3. Sector publico 14.1.1. Concepto 33. Estilo pasivo 10.2.  Informacion y comunicacion

10.1.4. Objetivos generales 1412 Bases de calculo 3.4. Estilo agresivo 10.3. Caracteristicas generales de la
10.2. Indices de precios e indicadores de . informacion

mercados 14.1.3. Curva de la demanda agregada Tema 4. Barreras y errores en la 104 Los sistemas de informacion

14.2.  El multiplicador keynesiano comunicacion o

10.2.1. Conceptualizacion
10.2.2. Indices simples y complejos 4.1.  Conceptos basicos y clasificacion
10.2.3. PIB nominal T 4.2.  Barreras fisicas y semanticas

10.2.4. PIB real multiplicador 43. Barreras fisiolégicas 11.1. Conceptos basicos

10.3. Flujo circular de la renta 14.2.3. Bases de caleulo 4.4,  Barreras psicolégicas y administrativas 11.2. Laempresa como sistema abierto
14.3. La oferta agregada

Tema 11. La organizacion como sistema
abierto en la comunicacion

14.2.7. Concepto
14.2.2. Efectos provocados por el

10.3.1. Conceptualizacion 143.1. Concepto Tema 5. Habilidades para hablar en piiblico, 1.3 La comunicacion externa

10.3.2. Tipos de flujo: real y monetario D X L. 11.4. Elplan de comunicacion externo

1033 | ? " del yt ol 14.3.2. Factores para atender a clientes y atencion o
.3.3. Intervencion del sector publico 1433 Variaciones telefénica Tema 12. El plan de comunicacion

Tema 11. Politicas monetarias Tema 15. Relaciones econémicas 51.  Conceptos basicos 12.1. Conceptos bé{sicos A

11.7. Eldineroy su circulacion internacionales 5.2.  Habilidades personales y técnicas 12.2. Laplanificacion como herramienta
11.1.1. Conceptualizacién y objetivos o , 53. Laatencion telefénica 12.3. Fases dela planificacion
11.1.2. La demanda de dinero 15.1. %Tﬁrcc'o |nternaC|§r,1a.\ 54 Laoratoria 12.4. Como afecta al resto de departamentos
11.1.3. Circulacion del dinero -1.1. Coneeptos basicos Tema 6. La realizacién de entrevistas Tema 13. Los medios digitales como nuevas

15.1.2. Tipo de cambio y relacion real de

11.2. Equilibrio en el mercado de dinero y técnicas de comunicacion

" ) intercambio 6.1.  Conceptos basicos
oliticas monetarias . . .

?1 2.1. Equilibrios en el mercado 15.1.3. Instrumentos de politica comercial 6.2. Gestionando el reclutamiento 13.1. Conceptos basmo_s N

P - - 15.2. Balanza de pagos y teorias del tipo de 6.3.  Elconcepto de entrevistas 13.2. ¢Que son los medios digitales?
11.2.2. Operaciones en mercado abierto : - : 133 N téeni

i ; ; cambio 6.4.  La preparacion: el entrevistado -5. Nuevas tecnicas

11.2.3. Politica monetaria convencional y 1591 La bal q 134 Perfiles del comunicador
no convencional -£1. L@ balanza de pagos o

15.2.2. Teorias del tipo de cambio



Tema 14. Protocolos de comunicacion en la
empresa

14.1. Conceptos basicos

14.2. Coherencia y adecuacion
14.3. Pautas de comunicacion
14.4. Herramientas y pautas corporativas

Tema 15. Modelos de comunicacion
Horizontal vs. Vertical

15.1. Conceptos bdsicos

15.2. Dentro de la comunicacion empresarial
15.3. Comunicacién horizontal y vertical
15.4. Ventajasy desventajas

Tema 16. Objetivos de la comunicacion, su
secuencia y como crearla

16.1. Conceptos basicos

16.2. Objetivos de la comunicacion
16.3.  Secuenciar la comunicacion
16.4. Creando la comunicacion

Tema 17. Responsables de la comunicacién
17.1. Conceptos basicos

17.2. Laimportancia de la direccion
17.3. Los comunicadores
17.4. La publicidad como forma de

comunicacion

Asignatura 7

Derecho Mercantil y de sociedades

Tema 1. Evolucion histérica del Derecho
Mercantil

1.1, Evolucion histérica del Derecho Mercantil
1.2.  Primeras operaciones de comercio

1.3.  Lasleyes de Rodas

1.4.  El derecho mercantil Romano

1.5, Derecho Mercantil en la Edad Media

1.6.  Legislacion mercantil de la Edad Media
1.7. Lalegislacion Napolednica

1.8.  Elcodigo Germanico

Tema 2. Sistematizacion del Derecho
Mercantil

2.1.  Definicion

2.2. Organos jurisdiccionales en materia
mercantil

2.3.  Procedimientos

Tema 3. Fuentes formales del Derecho
Mercantil

3.1.  Legislacion y supletoriedad

3.2, Usosy Costumbres Mercantiles

3.3.  Lajurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion

3.4, Fuentes materiales o reales

Tema 4. Sujetos del Derecho Mercantil

41. La persona fisica y la persona moral
denominada comerciante

42,  Lacapacidad legal de las personas

4.3.  Representacion de Incapaces

4.4.  Incompatibilidad y prohibicién para ejercer

4.5, Concepto de Persona Moral Comerciante

4.6. Clasificacién de las Sociedades
Mercantiles

Tema 5. Principales obligaciones de los
comerciantes

51.  Lapublicidad mercantil

52.  Elregistro de Comercio

5.3.  Ladocumentacion del Comerciante

5.4.  Efectos de la inscripcién en el Registro
Publico Seccion Comercio

Tema 6. La contabilidad de los comerciantes

6.1.  Obligaciones y sanciones por
incumplimiento

6.2.  Requisitos de los libros de contabilidad

6.3.  Registros contables

6.4.  Valor probatorio de los libros

6.5. Conservacion y Presentacion de los libros

Tema 7. La correspondencia de los

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

comerciantes

Su conservacion, presentacion y valor
probatorio

Obligacién de inscribirse en la Camara de
Comercio

Las Obligaciones Fiscales de los
Comerciantes

Otras obligaciones de los Comerciantes
en materia laboral y de seguridad
Agrupaciones de comerciantes

Tema 8. Obligaciones y contratos

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

mercantiles |

Introduccion

Las obligaciones

Modalidades de las obligaciones
Cumplimiento de las obligaciones
Moneda de pago

Incumplimiento de las obligaciones. La
mora

Tema 9. Obligaciones y contratos

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

mercantiles Il

La clausula penal

Los contratos mercantiles

Elementos esenciales del contrato
Formas de los contratos

Los contrato de adhesion

Las normas de proteccion al consumidor

Tema 10. El contrato de asociacién en

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

participacion

Concepto

Formas de contrato
Partes

Obligaciones de las partes
Contenido del contrato
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Asignatura 8

Microeconomia

Tema 1. Microeconomia: bienestar y
tipologia de fallos de mercado

1.1, Microeconomia
1.1.7. Principios de la micro economia y
conceptos
1.1.2. La produccién
1.1.3. Soberania del consumidor
1.1.4. Agentes econdmicos
1.2.  Bienestary tipologia de fallos
1.2.1. Concepto del bienestar
1.2.2. Valor actual neto
1.2.3. Tipologia de fallos, limitaciones en
el mercado

Tema 2. Intervencion publica. Externalidades
y bienes publicos

2.1.  Intervencion publica
2.1.1. La existencia de bienes publicos
2.1.2. Laintervencion del estado

2.2.  Externalidades
2.2.1. Costes internos
2.2.2. Costes externos, externalidad
negativa
2.2.3. Beneficio externo
2.2.4. Politica medioambiental

3. Teoria de juegos estaticos: Representacion
normal, racionalidad e informacion

3.1.  Teoria de juegos estaticos
3.1.1. Concepto
3.1.2. Representacion
3.1.3. Aplicaciones

3.2.  Tipos de juegos estaticos
3.2.1. Simétricos y asimétricos
3.2.2. Otros tipos

3.3.  Historia de la teoria de juegos
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Tema 4. Teoria de juegos dinamicos:
Representacion extensiva, informacion
perfecta e imperfecta

4.1.  Representacion en forma extensiva
4.1.1. De la forma extensiva a la forma
normal: la estrategia

4.2.  Introduccion hacia atras y equilibrio de
Nash perfecto en sub-juegos
4.2.1. Racionalidad secuencial y equilibrio
de Nash
4.2.2. Procedimiento de introduccion
hacia atras
4.2.3. Sub-juegos con informacién
perfecta

4.3.  Elmodelo de duopolio de competencia de
Stackelberg
4.3.1. Concepto
4.3.2. Aplicaciones

Tema 5. Caracteristicas y modelos del
oligopolio
5.1.  Caracteristicas de un oligopolio
5.1.1. Conceptualizacion
5.1.2. Diferencias con el monopolio
5.1.3. Interdependencia empresarial
5.2 Modelos del oligopolio
5.2.1. Diferenciado
5.2.2. Concentrado
5.2.3. Duopolios
5.3.  Barreras de ingreso al mercado
5.3.1. Practicas oligopdlicas
5.3.2. Causas y consecuencias

Tema 6. El sector ptblico y los oligopolios

6.1.  Diferentes modelos
6.1.1. Modelo de competencia de counot
6.1.2. Modelo de competencia Stackelberg
6.2.  Elsector publico
6.2.7. Sectores publicos e innovacion
6.2.2. Fallos en el sector
6.2.3. Oligopolios mundiales

Tema 7. La competencia monopolistica

7.1.

7.2.

Concepto de monopolio

7.1.1. Contexto

7.1.2. Conceptos y definiciones
Caracteristicas del mercado
7.2.1. Ejemplos de mercado
7.2.2. La competencia imperfecta

Tema 8. Diferenciacion, equilibrio y

8.1.

8.2.

8.3.

comparacion entre competencia
perfecta y monopolistica

Diferenciacion

8.1.1. Conceptos

8.1.2. Caracteristicas

8.1.3. Puntos mas destacados
Equilibrio

8.2.1. Concepto

8.2.2. Coste marginal

8.2.3. Productores
Comparacion

Tema 9. Teoria del consumidor

9.1.

9.2.

9.3.

Preferencias

9.1.1. Teoria del consumidor
9.1.2. Cesta de bienes

9.1.3. Preferencias y restricciones
9.1.4. Relacion binaria

Curva de indiferencia

9.2.1. Concepto y definiciones
9.2.2. Mapas de curvas

Funcién de utilidad

9.3.1. Concepto y definiciones
9.3.2. Funciones nivel U

9.3.3. Formulacion y tipos de axiomas

Tema 10. Curva de demanda individual

10.1.

10.2.

La demanda individual

10.1.1. Conceptualizacion

10.1.2. Ejemplos

Curva de la demanda

10.2.1. Conceptualizacion

10.2.2. Determinantes de la demanda
10.2.3. Variaciones en la cantidad de
demanda

10.2.4. Variacién en la demanda

Tema 11. Eleccion intertemporal

11.1.  Preferencias intemporales
11.1.1. Relacion marginal de preferencia
temporal
11.1.2. Decrecimiento de la RMPT
11.1.3. Periodo actual e incertidumbre
11.2. Tipo de interés y valor descontado
11.2.1. Tipo de interés R
11.2.2. Valor actual
11.2.3. Restriccion presupuestaria

Tema 12. Eleccioén social bajo incertidumbre
y riesgo
12.1. Descripcion del riesgo
12.1.1. Andlisis de decisiones
12.1.2. Valor esperado
12.1.3. Juego justo
12.1.4. Variabilidad
12.1.5. Desviaciones
12.2. Preferencias por el riesgo
12.2.1. Utilidad esperada
12.2.2. Individuos renuentes al riesgo
12.2.3. Individuos neutrales
12.2.4. Individuos amantes del riesgo
12.2.5. Prima de riesgo y valor cierto
12.3. Reduccion del riesgo
12.3.1. Diversificacion
12.3.2. La justicia actuarial
12.3.3. Precio de reserva

Tema 13. Informacion asimétrica

13.1.  Informacién asimétrica
13.1.1. Seleccion adversa
13.1.2. Riesgo moral
13.2. Teoria de la informacion asimétrical

Asignatura 9

Estadistica |

Tema 1. Introduccion a la estadistica

1.1.  Conceptos basicos
1.2.  Tipos de variables
1.3.  Informacion estadistica

Tema 2. Ordenacién y clasificacion del
registro de datos

2.1.  Descripcion de variables
2.2.  Tabla de distribucion de frecuencias
2.3.  Cuantitativas y cualitativas

Tema 3. Aplicaciones de las Tecnologias de
la informacioén y la comunicacién (TIC)
y sistemas practicos

3.1.  Conceptos basicos
3.2, Herramientas
3.3.  Representacion de datos

Tema 4. Medidas de resumen de los datos |

41. Medidas descriptivas

4.2.  Medidas de centralizacion
4.3.  Medidas de dispersién

4.4.  Medidas de forma o posicion

Tema 5. Medidas de resumen de los datos Il

51. Diagrama de caja
5.2.  Identificacion de valores atipicos
53.  Transformacion de una variable

Tema 6. Analisis del conjunto de dos
variables estadisticas

6.1.  Tabulacion de dos variables

6.2.  Tablas de contingencia y representaciones
graficas

6.3.  Relacion lineal entre variables
cuantitativas

Tema 7. Series temporales y nimeros indices

7.1.  Las series temporales

7.2.  Tasas de variacion

7.3. Numeros indices

7.4.  Elindice de Precios al Consumidor (IPC) y
series temporales deflactadas

Tema 8. Introduccion a la probabilidad:
calculo y conceptos basicos
8.1.  Conceptos basicos

8.2.  Teoria de conjuntos
8.3.  Caélculo de probabilidades



Tema 9. Variables aleatorias y funciones de
probabilidad

9.1.  Variables aleatorias

9.2.  Medidas de las variables

9.3.  Funcion de probabilidad

Tema 10. Modelos de probabilidad para
variables aleatorias

10.1. Calculo de probabilidades

10.2. Variables aleatorias discretas

10.3. Variables aleatorias continuas

10.4. Modelos derivados de la distribucion
normal

Asignatura 10

Introduccion a las tecnologias de la
informacion y comunicacion

Tema 1. Sistemas de Informacion:
caracteristicas, funcion y tipologias

1.1.  Introduccion a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)
1.1.7. Principios
1.1.2. Caracteristicas
1.1.3. Inicios
1.1.4. Ventajas y desventajas

1.2.  Tipologias
1.2.1. Tipologias de los sistemas de
informacion
1.2.2. Procesos de negocio

Tema 2. Sistemas de Informacion: influencia,
ventaja competitiva y estrategias
basadas en redes y web 2.0

2.1, Influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)
2.1.1. Actuales
2.1.2. Globales

2.2.  Ventajas competitivas
2.2.1. Estrategias basadas en web 2,0
2.2.2. Estrategias de redes

Tema 3. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacioén (TIC)

3.1.  Componentes
3.1.1. Concepto
3.1.2. Tipos de componentes
3.1.3. Aplicaciones
3.2.  Evolucién de la infraestructura
3.2.1. Historia
3.2.2. Situacion actual y desarrollo
3.3, Laadministracion de la infraestructura
de las Tecnologias de la Informacion 'y
Comunicacion (TIC)
3.3.1. Impulsores
3.3.2. Administracion

Tema 4. Hardware y Tendencias en el
hardware

41.  Elhardware
4.1.1. Concepto
4.1.2. Evolucién del hardware
4.1.3. Clasificacion del hardware y el
software

4.2, Tendencias en el hardware
4.2.1. Procesador de datos
4.2.2. Aceleracion en los procesos
4.2.3. Alimacenamiento de datos
procesados
4.2.4. Visualizacién grafica

Tema 5. Integracion de las plataformas de
procesamiento y telecomunicaciones

51. Integracién
5.1.1. Conceptualizacion
5.1.2. Evolucion
5.1.3. Interdependencia empresarial
52. Integraciény competicion
5.2.1. Herramientas de integracion
5.2.2. Base de datos

Tema 6. Modalidades de procesamiento,
virtualizacion y procesadores
multindcleo

6.1.  Diferentes modelos

6.1.1. Sistemas de multiples procesadores
6.1.2. Concepto de procesamiento

La Virtualizacion

6.2.1. Requerimientos
6.2.2. Hipervisores
6.2.3. Paravirtualizacion

Tema 7. El software y las plataformas de

7.1

7.2.

Tema 8. El lenguaje Java y la integracion de

8.1.

8.2.

8.3.

software

El software

7.1.1. Contexto

7.1.2. Conceptos y definiciones
7.1.3. Aplicaciones

Plataformas de software

7.2.1. Plataformas actuales

7.2.2. Evolucion de las plataformas

aplicaciones empresariales
Ellenguaje java

8.1.1. Conceptos

8.1.2. Caracteristicas

8.1.3. Puntos mas destacados
Arquitectura de las aplicaciones
empresariales

8.2.1. Concepto

8.2.2. Laintegracion en las empresas
8.2.3. Transcodificacion

Adaptacion semantica de contenidos

Tema 9. Redes: redes corporativas y

9.1.

9.2.

tecnologias de conectividad

Redes corporativas y tecnologias de la
conectividad

9.1.1. Transformacion

9.1.2. Conectividad en la empresa
9.1.3. Soluciones de conectividad
Tipos y medio de transmision

9.2.1. Concepto y definiciones

9.2.2. Mapas de transmisiones

Tema 10. Internet, la Web, laWeb 2.0y la

10.1.

Web 3.0

¢Qué es internet?
10.1.1. Conceptualizacion
10.1.2. Aplicaciones
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10.2. Web 1,0
10.2.1. Conceptualizacion
10.2.2. Contenidos estaticos
10.2.3. La divulgacion

10.3. Web 2,0
10.3.1. Conceptualizacion
10.3.2. Contenidos dinamicos
10.3.3. El desarrollo

10.4. Web 3,0
10.4.1. Conceptualizacion
10.4.2. Contenidos multidispositivo
10.4.3. La web inteligente

Tema 11. Herramientas empresariales para
comunicacion y coordinacion

11.1. Herramientas empresariales
11.1.1. La direccion a distancia
11.1.2. Planificar la comunicacion
11.1.3. Métodos de coordinacién

11.2.  La coordinacion internacional

11.3. Coordinacion internacional
11.3.1. Concepto en linea

Tema 12. Organizacion tradicional de
archivos, sistemas de gestion y
almacenes de datos y mineria de datos

12.1. Almacenamiento de datos
12.1.1. Andlisis de datos
12.1.2. Tipos de almacenamiento
12.1.3. Tipo de informacion almacenable
12.1.4. Variabilidad de datos
12.2. Sistemas de gestion de datos
12.2.1. Cuadro de mando integral
12.2.2. Procesos de planificacion
12.2.3. Indicadores de gestion
12.3. Mineria de datos
12.3.1. Concepto
12.3.2. Teoria de la complejidad
computacional
12.3.3. Tendencias
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Tema 13. Sistemas de empresa: sistemas
de gestion empresarial y sistemas de
ayuda a la toma de decisiones

13.1. Sistema de soporte de decisiones
13.1.1. Sistemas de ayuda: a la
decision DSS
13.1.2. La toma de decisiones en base a la
gestion de datos
Procesos de gestion empresarial
13.2.1. Conceptos de gestion
13.2.2. Etapas del proceso

13.2.

Tema 14. Comercio electronico

14.1. Significado de comercio electronico
14.1.1. Concepto
14.1.2.B2B
14.1.3. Implicaciones

14.2. Retos del comercio electronico
14.2.1. Principales tipos de comercio
electrénico
14.2.2. Tipos de comercio electrénico
14.2.3. Mercados de comercio

14.3. Laevolucion y repercusion

14.3.7. Expansion
14.3.2. Repercusion global

Asignatura 11

Economia latinoamericana y mundial

Tema 1. Andlisis basico del comercio
internacional

1.1.  Las fuentes del comercio internacional y
el andlisis clasico
1.1.1. La ventaja absoluta de Adam Smith
1.1.2. La ventaja comparativa de David
Ricardo

1.2.  Elanalisis neoclasico del comercio
internacional
1.2.1. Efectos del libre comercio
1.2.2. Precios y Cantidades como
términos de bienestar

Tema 2. Politicas comerciales

2.1.

2.2.

El arancel y las barreras no arancelarias
2.1.1. Concepto de medidas de proteccion
2.1.2. Efecto del arancel

2.1.3. Efecto de las barreras no
arancelarias

Libre comercio y proteccion: teoria e
instituciones

2.2.1. Marco institucional

2.2.2. Relaciones comerciales
internacionales

Tema 3. Movimiento internacional de

3.1

3.2.

3.3.

factores

El analisis econdmico de la movilidad
internacional del trabajo

El andlisis econdmico de las empresas
multinacionales

La relevancia de los movimientos de
factores en la economia monetaria

Tema 4. Balanza de pagos y tipos de cambio

4.1.

4.2.

La balanza de pagos

4.1.1. Punto de vista contable de la
balanza de pagos

4.1.2. Curvas de oferta y demanda de
divisas

El tipo de cambio

4.2.1. Punto de referencia del tipo de
cambio a largo plazo

4.2.2. Comparaciones internacionales

Tema 5. Relaciones monetarias

5.1.
5.2.
5.3.

internacionales

Sistema Monetario Internacional

El tipo de cambio fijo y el Patrén Oro

Del Sistema de Bretton Woods a la era de
la flotacién Estructura

Tema 6. Crecimiento y desarrollo

6.1.

El analisis del crecimiento

6.1.7. Resolucion del problema de la
pobreza

6.1.2. Teorias del crecimientos sobre la
base del modelo neoclasico

6.2.

El problema del subdesarrollo y su analisis
6.2.1. Factores y las estrategias de
desarrollo

6.2.2. La dimension internacional

Tema 7. Poblacién, recursos y medio

7.1

7.2.

ambiente

El andlisis econdmico de la poblacion y de
los recursos naturales

7.1.1. Limitantes y potenciadores de la
actividad humana

7.1.2. Andlisis econdémico de la poblacion
7.1.3. Andlisis de los recursos naturales
apropiables

El andlisis econdmico de la contaminacion
7.2.1. Los problemas ambientales
globales

Tema 8. El mundo econémico colonial,

8.1.

8.2.

8.3.

la conformacion y el auge de las
economias de exportaciéon en América
Latina

América Latina: origenes y significados
del término, el problema de la unidad y la
diversidad

8.1.1. Elementos para la aproximacion al
objeto de estudio

Expansion europea y conformacion

del sistema de la economia colonial
americana

8.2.1. Tipologias de economias y patrones
de desenvolvimiento

8.2.2. La ruptura del orden colonial y la
transicion al capitalismo periférico

La constitucion de los Estados centrales
y la conformacion de las economias de
exportacion centradas en productos
mineros, tropicales y de clima templado
8.3.1. La estructura de propiedad de

la tierra, del capital y las formas de
explotacion de la fuerza de trabajo: la
hacienda, la plantacion, la estancia y los
enclaves mineros

8.4.

8.3.2. Los mercados de trabajo: la
esclavitud, el problema indigena y las
migraciones

8.3.3. Auge y ocaso de las principales
economias de exportacién a partir
de la crisis de 1929: balance desde
una perspectiva comparada a nivel
internacional

Diagndsticos y controversias sobre el agro
latinoamericano

8.4.1. La vision neocldsica

8.4.2. La vision estructuralista

8.4.3. La teoria de la dependencia

Tema 9. La industrializacion de las

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

economias de América Latina

Caracterizacion, balance y controversias
Principales transformaciones en la
regulacion del capitalismo a nivel mundial
9.2.1. Crisis del liberalismo y construccion
de los estados de bienestar

9.2.2. Del patron oro a Bretton Woods a la
crisis de los afios setenta

9.2.3. La conformacion de bloques
regionales en América, Europa y Asia

La industrializacion inducida por la
expansion de las exportaciones

La crisis del sector exportador en los
anos treinta y el proceso de sustitucion de
importaciones (ISI)

9.4.1. Fase liviana

9.4.2. Fase pesada

Problemas inherentes a la estrategia ISI
9.5.1. Desequilibrios estructurales

e inflacion. Principales limites de la
industrializacion en América Latina e
instrumentos de politica. El Planificacion
econdmica y politicas de reconstruccion
estructural: la reforma agraria, el
proteccionismo de la industria naciente,
la integracidn regional, etc. Aspectos
econdmicos de la revolucion cubana e
implicancias para la construccion del
socialismo



9.6.

Los diagnosticos y propuestas
estructuralistas y neoestructuralistas
9.6.1. Las contribuciones de la teoria de la
dependencia y sus derivas actuales

Tema 10. Las economias latinoamericanas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

durante la hegemonia neoliberal

La crisis economica de mediados de

los afios setenta y la reestructuracion
neoliberal del capitalismo

La caida de los socialismos realmente
existentes y el ascenso de las economias
de Asia Pacffico

Las experiencias neoliberales en América
Latina y la crisis de la deuda externa y sus
implicancias

Las politicas de ajuste del Fondo
Monetario Internacional en los afios
ochenta y las reformas estructurales de
primera y segunda generacion impulsadas
por el Banco Mundial en los afios noventa
El Plan Brady y el pago de la deuda
externa via capitalizacion

La nueva regulacion de la Inversion
Extranjera Directa: los tratados bilaterales
de inversion y el papel de Organizacion
Mundial del Comercio

Los procesos de apertura, privatizaciones,
desregulacién y reestructuracion

estatal y sus implicaciones en materia

de crecimiento econoémico, eficiencia
privada y social, equidad distributiva y
sustentabilidad medioambiental

Crisis del neoliberalismo en

América Latina: las experiencias
contrahegemonicas de caracter
neodesarrollista y de transicion al
socialismo del siglo XXI. Las iniciativas
de integracion y cooperacion regional.
Balance critico preliminar: continuidades y
rupturas

Las interpretaciones neoestructuralistas
y su deriva y la nueva teoria de la
dependencia en América Latina. Aportes
de la economia ecoldgica y feminista

Asignatura 12

Direccion Financiera |

Tema 1. Entorno econémico

1.0
1.2.

1.3.

Fundamentos de la economia global
La globalizacion de la empresa y los
mercados financieros

Emprendimiento y nuevos mercados

Tema 2. Contabilidad directiva

2.1
2.2.
2.3.

Informacion contable de la empresa.
Balance de situacion
Amortizacion

Tema 3. Presupuesto y control de gestion

3.1
3.2.
3.3.

Tratamiento de los gastos y de los costes
Sistemas de imputacion de costes
Presupuesto de tesoreria

Tema 4. Responsabilidad fiscal de las

4.1.
4.2.
4.3.

empresas

Imputaciones fiscales
Transparencia
Equidad fiscal

Tema 5. Sistemas de control de las empresas

5.1.
5.2.
5.3.

Tipos de control empresarial
Elementos de control empresarial
Estrategias de control empresarial

Tema 6. Direccidn Financiera

6.1.
6.2.
6.3.

Oportunidades y amenazas del sector
El concepto de valor y cadena de valor
El andlisis de escenarios, toma de
decisiones y planes de contingencia

Tema 7. Planificacion Financiera

7.1
7.2.
7.3.

Andlisis del balance de situacion
Andlisis de la cuenta de resultados
Analisis de la rentabilidad

Tema 8. Estrategia financiera corporativa

8.1.

8.2.
8.3.

Indicadores para el anélisis de los estados
financieros

Analisis de la rentabilidad

Rentabilidad econémica y financiera de
una empresa

Tema 9. Contexto macroeconomico

9.1.  Entorno empresarial y macroeconomia

9.2.  Competitividad

9.3.  Macroeconomia en la planeacion
estratégica

Tema 10. Financiacion estratégica

10.1.  Administracion de crédito
10.2.  Administracion de efectivo
10.3.  Negociacion bancaria

Tema 11. Mercados monetarios y de

capitales

11.1. Funcionamiento del Mercado de Renta
Fija

11.2. Funcionamiento del Mercado de Renta
Variable

11.3. Métodos de analisis de valores

Asignatura 13

Contabilidad Financiera |

Tema 1. Sistema de pdlizas para registro

contable
1.1.  Definicion
1.2.  Finalidad

1.3.  Caracteristicas

1.4.  Registro contable

1.5.  Pdliza de Ingresos y de cheque
1.6.  Pdliza de egresos

1.7.  Pdliza de diario

Tema 2. Cuentas complementarias de Activo

2.1.  Definicion

2.2 Finalidad

2.3.  Caracteristicas

2.4, Depreciacion de activos fijos

2.5, Amortizacion de activos diferidos

2.6.  Registro contable

2.7.  Presentacion en el Estado de Situacion
Financiera
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Tema 3. Cuentas de orden

3.1
3.2.
3.8.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Definicién

Finalidad

Caracteristicas

Dualidad, procedimientos de registro,
movimientos y saldos

Valores ajenos, contingentes y de registro
o control

Cuentas contables y su registro contable
Presentacion en el Estado de Situacion
Financiera

Tema 4. Fondo fijo

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

Definicion

Finalidad

Politicas

Registro contable

Forma en que se crea, se incrementa y se
cancela

Elaboracién del reembolso

Presentacion en el Estado de Situacion
Financiera

Tema 5. Control y sistemas de valuacion de

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Inventarios

Generalidades de control de inventarios
Inventarios perpetuos

Técnicas y procedimientos para evitar
robos

Prevencion de dafios y mermas
Generalidades de valuacion de inventarios
Entradas y salidas de almacén

Valuacion UEPS, PEPS y Promedios

Tema 6. Diferentes tipos de registro contable

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

de Mercancias

Generalidades de Mercancias en transito
Compras fuera de plaza y en el extranjero
Generalidades de Mercancias en
consignacion

Aspecto legal

Generalidades de Mercancias en comision
Comisionista

Registro contable de mercancias
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Tema 7. Ventas en abonos

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Definicion

Finalidad

Caracteristicas

Disposiciones legales

Cuentas que se utilizan

Registro contable

Presentacion en el Estado de resultados

Tema 8. Conciliaciones bancarias

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Definicion

Finalidad

Tipos de conciliacion y formato
Partidas conciliadas y no conciliadas
Cargos y abonos de la empresa no
correspondidos por el banco

Cargos y abonos del banco no
correspondidos por la empresa
Registro contable

Tema 9. Moneda extranjera

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

Definicion

Caracteristicas

Moneda funcional

Operaciones en moneda extranjera
Clasificacion del tipo de cambio
Partidas monetarias

Registro contable

Tema 10. Documentos descontados

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

Definicion

Finalidad

Caracteristicas
Disposiciones legales
Procedimiento del descuento
Cuentas que se utilizan
Registro contable

Asignatura 14

Macroeconomia

Tema 1. De la microeconomia a la

1.1

1.2.

macroeconomia. Los objetivos de la
macroeconomia

Diferencias con microeconomia
1.1.1. Concepto y analisis

1.1.2. Los procesos fundamentales
1.1.3. Andlisis comparativo
Objetivos de la macroeconomia
1.2.1. Objetivos

1.2.2. Evolucion de objetivo

Tema 2. Los instrumentos de la politica

2.1.

2.2.

2.3.

econdémica

Concepto

2.1.1. Descripcion

2.1.2. Evolucion
Instrumentos

2.2.1. Instituciones

2.2.2. Globalizacién

2.2.3. Andlisis en detalle
Instrumentos internacionales
2.3.1. Conceptos y definicion
2.3.2. Gestion internacional

Tema 3. La Produccion Agregada

3.1

3.2.

3.8.

Teoria de la produccion agregada
3.1.1. Conceptos

3.1.2. Origen de la teoria

3.1.3. Aplicaciones

La funcion de la produccién agregada
3.2.1. Rendimientos y constantes
3.2.2. Los factores de produccion
Aplicaciones

Tema 4. La medida del desempleo y de la

4.1.

Inflacién

Medida del desempleo

4.1.1. Concepto y definiciones

4.1.2. Impactos del desempleo
4.1.3. Medicion e instrumentos

4.2.

Inflacion

4.2.1. Inflacion de demanda
4.2.2. Inflacion de costes
4.2.3. Inflacion estructural

Tema 5. La demanda de bienes: consumo,

5.1.

5.2.

inversion y gasto publico
Conceptos generales

5.1.1. Definiciones importantes
5.1.2. El mercado de consumo y la
demanda total de bienes

La composicion del Producto Interior
Bruto (PIB)

5.2.1. Consumo

5.2.2. Inversion

5.2.3. Gasto publico

Tema 6. La determinacién de la produccion

6.1.

6.2.

6.2.3.

de equilibrio

Conceptos

6.1.1. Definicion y caracteristicas

6.1.2. Diferencias entre ahorro e inversion
Rentabilidad

6.2.7. Relacion de rentabilidad

6.2.2. Acciones, bonos y fondos de
inversion

Introduccion a la liquidez

Tema 7. El Dinero, la demanda, sistema

7.1.

7.2.

bancario y oferta monetaria

El dinero

7.1.1. Funciones

7.1.2. Historia y evolucion
7.1.3. El curso legal

Proceso de creacion del dinero
7.2.1. Oferta monetaria

7.2.2. Activos liquidos

Tema 8. El equilibrio en el mercado

8.1.

monetario: la determinacion del tipo
de interés
Base monetaria

8.1.1. Creacion del dinero
8.1.2. Destruccion del dinero

8.2.

8.3.

Banco central

8.2.1. Tipos de redescuento

8.2.2. Operaciones a mercado abierto
8.2.3. Politica monetaria

El equilibrio de mercado

8.3.1. Escuela keynesiana y neoclasica
8.3.2. Recta LM

8.3.3. Desplazamientos de la recta

Tema 9. El mercado de bienes y la relacién

9.1.

9.2.

IS, los mercados financieros y la
relacion LM, el modelo IS-LM

El mercado de bienes y la relacion IS
9.1.1. Conceptos y definiciones

9.1.2. El modelo basico

9.1.3. Nivel de ventas y tipo de interés

Los mercados financieros y la relacién LM
9.2.1. Determinacion del tipo de interés
9.2.2. Larelacion LMy curva LM

9.2.3. Andlisis del conjunto IS-LM

Tema 10. La politica fiscal y politica

10.1.

10.2.

monetaria

Politicas fiscales

10.1.7. Restrictiva

10.1.2. Expansiva

10.1.3. Afecciones a la curva IS
Politicas monetarias

10.2.1. Restrictivas y Expansivas
10.2.2. Afecciones a la curva LM

Tema 11. La apertura de los mercados de

bienes: exportaciones, importaciones
y tipos de cambio

Situacion y perspectivas

11.1.1. Definicién y conceptos
11.1.2. Actualizacion de perspectivas
Herramientas y medios

11.2.1. Andlisis tipos y estructura
11.2.2. Indicadores de crecimiento
11.2.3. Intervenciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI)



Tema 12. La apertura de los mercados
financieros: la balanza de pagos, las
relaciones entre tipos de interés y
tipos de cambio

12.1. Balanza de pagos

12.1.1. Balanza de capitales

12.1.2. Balanza comercial y de servicios
12.2. Tipos de cambio

12.2.1. Oferta y demanda de divisas

12.2.2. Regimenes de tipos de cambio
12.3. Politicas de esterilizacion

12.3.1. El mercado monetario

internacional

12.3.2. Paridad cubierta de intereses

Tema 13. El equilibrio en el mercado de
bienes, mercados financieros y
conjunto en una economia abierta

13.1. CurvalS
13.1.1. Parte del analisis econdmico
13.1.2. Equilibrio

13.2. Curva LM
13.2.1. Parte del analisis econémico
13.2.2. Equilibrio

Tema 14. Los cambios en la demanda interior
y extranjera

14.1. Componentes
14.1.1. Definiciones
14.1.2. Tipos de demanda
14.1.3. Medidas de compensacion

14.2. Componentes de macro-compensacion

Tema 15. Los efectos de la politica fiscal en
una economia abierta

15.1. Modelos de una economia abierta
15.1.1. Exportaciones
15.1.2. Importaciones
15.1.3. Demanda de activos financieros
15.2. Mercado de divisas y bienes
15.2.1. Definiciones
15.2.2. Efectos globales en economia

Asignatura 15

Direccion Comercial |

Tema 1. Investigacion de mercados

1.1.  Conducta del consumidor

1.2.  Técnicas de investigacion de mercados
1.3, Herramientas para el andlisis de datos
1.4.  Alcancesy limitaciones

Tema 2. Publicidad

2.1.  Laimportancia de la publicidad para la
empresa

2.2.  Experiencia de compra

2.3.  Publicidad en medios digitales

Tema 3. Planificacion de medios

3.1.  Audiencias y mercado publicitario
3.2.  Seleccion de medios y soportes
3.3, Medicion de la eficacia

Tema 4. Direccion comercial

4.1, Analisis interno y externo. Debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO)

4.2, Analisis sectorial y competitivo

4.3.  Modelo del Lienzo de modelo de negocio
(CANVAS)

Asignatura 16

Estadistica ll

Tema 1. Probabilidad: variable aleatoria

1.1.  Elexperimento aleatorio
1.2. Axiomas de probabilidad
1.3.  Propiedades elementales

Tema 2. Modelos de probabilidad

2.1.  Lasvariables aleatorias
2.2.  Distribucion de Bernouilli
2.3.  Distribucién binomial
2.4, Distribucion multinomial

Tema 3. Calculo de probabilidades y puntos
criticos con R

3.1.  Ladistribucion normal o de Gauss
3.2.  Comandante R
3.3.  Propiedades

Tema 4. Inferencia estadistica: algunos
conceptos previos

4.1.  Definiciones y conceptos previos
4.2.  Ladistribucion binomial y calculo
4.3.  Curvanormaly célculo

Tema 5. Los estimadores puntuales:
distribuciones muestrales y
propiedades

51. Conceptos generales de la distribucion
muestral

5.2.  Estimacion puntual

5.3.  Estimacion por intervalo

Tema 6. Los intervalos de confianza: para la
media, proporcion, varianza. IC en dos
poblaciones

6.1.  Intervalos para una o varias muestras
6.2.  Método Bootstrap
6.3. Intervalos bayesianos

Tema 7. Los contrastes de hipétesis en los
métodos de inferencia estadistica

7.1.  Test de hipdtesis estadistica
7.2.  Region de rechazo y de aceptacion
7.3.  Reglas de decision

Tema 8. Casos particulares: media
poblacional, varianza y proporcion.
Contrastes Paramétricos

8.1.  Varianzas conocidas y desconocidas
8.2.  Razdn de verosimilitudes
8.3.  Contraste de igualdad

Tema 9. Contraste de bondad de ajuste Chi-
cuadrado

9.1.  Agrupacion de datos

9.2.  Regidn critica

9.3.  Frecuencia esperada
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Tema 10. Contraste del supuesto de
normalidad: el contraste de Jarque-
Bera

Variables significativas

Teorema central del limite
Los estimadores, histograma

10.1.
10.2.
10.3.

Tema 11. Contraste de independencia con
dos variables cualitativas
Concepto de independencia de variables

Frecuencias observadas y esperadas
Célculo del contraste

11.1.
11.2.
11.3.

Tema 12. El modelo de regresion lineal
simple y la estimacion puntual

12.1. Coeficiente de regresion y de correlacion
lineal

12.2. Inferencia de parametros

12.3. Supuestos del modelo

Tema 13. Intervalo de confianzay recta de
regresion

13.1. Lafuncion lineal y regresion

13.2. Laregresion lineal simple

13.3. Variables exdgenas y enddgenas

Tema 14. Predicciones y aplicaciones para
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

14.1. Marco tedrico y conceptual
14.2. Técnicas de recoleccion y analisis
14.3. Objetivos generales y especificos

Tema 15. El modelo de regresion multiple y
estimacion puntual

Hipotesis y estimacion

Tipos de errores y ajustes del modelo
Extensiones del modelo lineal

15.1.
15.2.
15.3.

Tema 16. El contraste de significatividad
global de la regresion

16.1. Latabla Anova
16.2. Multicolineidad
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Asignatura 17

Direccién de empresas

Tema 1. El directivo y sus funciones. La
cultura organizacional y sus enfoques

1.1.  Funciones del directivo
1.2.  Laestrategia de la direccion
1.3.  Cultura organizacional

Tema 2. Proceso de gestion del cambio
21.  Tipos

2.2.  Resistencia

2.3.  Estimulacion a la innovacion

2.4. Modelos de gestion

Tema 3. La toma de decisiones

3.1.  El proceso de toma de decisiones y
gestion

3.2.  Estilos de gestion

3.3.  Tipos de decisiones

Tema 4. La planificacion estratégica

4.1.  Objetivos
472 Métodos
43.  Planificacion de entornos dindmicos

Tema 5. El proceso de direccion estratégica

5.1.  Tipos de procesos

5.2, Misiony analisis de los procesos

5.3.  Implementacion de los procesos y
evaluacion

Tema 6. La estructura organizacional

6.1.  Conceptos generales
6.2.  Estructuras mecanicistas
6.3.  Estructuras orgdnicas

Tema 7. Diseiios organizacionales

7.1, Propésitos de la organizacion
7.2.  Factores de contingencia
7.3. Tipos de disefio

Tema 8. Desarrollo y desempeiio de grupos.

8.1.  Definicionesy conceptos generales
8.2.  Grupos eficientes
8.3.  Grupos globales

Tema 9. La comunicacion en la empresa

9.1.  Funcion de la comunicacion en la
empresa

9.2.  Métodos de comunicacion

9.3.  Influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Tema 10. Comunicacion interpersonal y
organizacional

10.1. Concepto basicos
10.2.  Comunicacion interpersonal
10.3.  Comunicacion organizacional

Tema 11. La motivacion en la empresa

11.1. Concepto y aplicacion de la motivacion

11.2. Teorias de la motivacion

11.3.  Implementacion de la motivacion
Tema 12. El liderazgo en la empresa
12.1. Teorias de contingencia

12.2. Tipos de liderazgo

12.3.  Implementacion del liderazgo en la

empresa
Tema 13. El control de operaciones

13.1. Conceptos del control y el control de
gestion

13.2. Procesos del control

13.3. Medicion y evaluacion

Tema 14. Gestion del control de operaciones

14.1. Herramientas para el control

14.2.  Sistemas de correccion

14.3. Ventajasy problemas del control de

operaciones
Tema 15. Direccion de operaciones

15.1. Importancia de la direccion
15.2. Lacadena de valor
15.3. Gestion de calidad

Asignatura 18

Direccion Financiera ll

Tema 1. Control de gestion

1.1.  Politica financiera y crecimiento

1.2.  Lainformacién como herramienta del
control de gestién

1.3, Control de gestién como sistema de
planificacion y direccion

1.4.  Funciones de la controladora

1.5.  Ambito de aplicacion del control de
gestion

Tema 2. Informacion financiera y decisiones
de gestion

2.1.  Contabilidad financiera o legal

2.2.  Contabilidad analitica o de costes

2.3.  Contabilidad de control

Tema 3. Gestion de tesoreria

3.1.  Fondo de Maniobra contable y Fondo
maniobra necesario

3.2.  Célculo de necesidades operativas de
fondos

3.3, Administracion de crédito

3.4, Gestién de fondos, patrimonios y oficinas
familiares

Tema 4. Administracion de efectivo

41.  Financiacion bancaria del circulante

4.2.  Organizacion del departamento de
tesoreria

4.3.  Gestion centralizada de la tesoreria

Tema 5. Planificacion y control de los centros
de responsabilidad

5.1.  Disefio de un sistema de control de
gestion

5.2.  Desviaciones en control de gestion

Tema 6. El proceso de formulacion y
planificacion estratégica

6.1.  Formulacién y contenido del plan
estratégico

6.2.  Cuadro de mando integral

6.3.  Terminologia y conceptos basicos

Tema 7. Planificacion organizacional

7.1. Unidades de negocio y precios de
transferencia

7.2.  Centros de fabricacién, produccion, apoyo
y ventas

7.3. Funciones y responsabilidades de la
direccion financiera

Tema 8. Indicadores como herramienta de
control

8.1.  Cuadro de mando

8.2.  Numeroy formato de los indicadores

8.3.  Planificacion estratégica

Asignatura 19

Inglés para negocios

Tema 1. Bienvenidos al mundo laboral
1.1.  Desempleo

1.2.  Mejorar las perspectivas de empleo
1.3.  Empleabilidad alrededor del mundo
Tema 2. Solicitar un trabajo de ensuefo
2.1.  Busqueda del trabajo

2.2.  Elcurriculum vitae

2.3. Carta de presentacién

Tema 3. La entrevista

3.1. Preguntasy respuestas
3.2.  Contratos laborales
3.3.  Salario

Tema 4. El primer dia en un nuevo trabajo

4.1.  Conocery saludar a los compafieros
4.2.  Rolesy responsabilidades
4.3.  Aclarar dudas

Tema 5. Correspondencia comercial

5.1.  Un correo formal
5.2.  Llamadas telefonicas
5.3.  Conversaciones informales en el trabajo



Tema 6. Reuniones departamentales

6.1.  Tomar apuntes
6.2.  Protocolos y procedimientos
6.3.  Abordar preguntas especificas

Tema 7. Escribir un informe
7.1. ldentificar informacion relevante

7.2.  Elempleo de las cifras
7.3.  Laestructuray el formato del informe

Tema 8. Redes de contactos o el arte de
crear contactos

8.1.  Elcomercio en distintos contextos
sociales

8.2.  Eltoque personal

8.3.  Crear contactos

Tema 9. Resolucién de problemas

9.1.  Anticipar posibles problemas

9.2.  Estrategias practicas para superar
dificultades

9.3.  El pensamiento critico

Tema 10. Presentaciones comerciales

10.1. Preparacion

10.2. Ejecucion

10.3. Cuestiones de seguimiento y préximos
pasos a seguir

Asignatura 20

Andlisis financiero

Tema 1. Generalidades

1.1. Definicidn

1.2.  Objetivo

1.8.  Caracteristicas

1.4.  Clasificacion

1.5, Importancia

1.6.  Usuarios de la informacion

1.7.  Laempresay el andlisis financiero

Tema 2. Diagnéstico financiero

2.1.  Definicién

2.2.  Objetivo

2.3. Caracteristicas

2.4. Importancia

2.5, Forma de realizar un diagndéstico
financiero

2.6.  Utilizacion previa de razones financieras

Tema 3. Analisis vertical y horizontal

3.1.  Definicion del andlisis vertical

3.2.  Objetivo

3.3.  Caracteristicas

3.4.  Definicion del andlisis horizontal

3.5.  Objetivo

3.6.  Caracteristicas

3.7.  Losestados financieros y el andlisis
vertical y horizontal

Tema 4. Método por Razones Financieras

Simples
4.1.  Definicién
472.  Objetivo

4.3. Caracteristicas

4.4. Importancia

4.5, Tipo de andlisis

4.6.  Razones financieras simples principales

Tema 5. Método de Razones Financieras

Estandar
5.1.  Definicidn
52.  Objetivo

5.3. Caracteristicas

54. Importancia.

5.5. Como medida de eficiencia
5.6. Como medida de control

Tema 6. Método de Reduccion a Porcientos

Integrales
6.1.  Definicion
6.2.  Objetivo
6.3.  Caracteristicas
6.4.  Enfoque

6.5. Importancia
6.6. Procedimiento

Tema 7. Método de Tendencias

7.1.  Definicion

7.2.  Objetivo

7.3.  Caracteristicas

7.4. Importancia

7.5.  Procedimiento

7.6.  Porcentajes de tendencias

Tema 8. Método de aumentos y
disminuciones

8.1.  Definicion

8.2.  Objetivo

8.3.  Caracteristicas

8.4.  Importancia

8.5.  Procedimiento

8.6.  Requisitos de aplicacién

Tema 9. Método Grafico

9.1.  Definicion

9.2.  Objetivo

9.3.  Caracteristicas

9.4.  Importancia

9.5.  Informacion para el analisis
9.6.  Procedimiento

Tema 10. Método DuPont

10.1. Definicién

10.2. Objetivo

10.3. Caracteristicas

10.4. Importancia

10.5. Como una estructura de analisis

10.6. Fusion del estado de resultados y el
balance general
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Asignatura 21

Direccion Comercial Il

Tema 1. Negociacion comercial

1.1, Fundamentos de la negociacion comercial

1.2.  Las cuestiones psicologicas de la
negociacion

1.3.  Principales métodos de negociacion

1.4.  Elproceso negociador

Tema 2. Fundamentos de la direccion
comercial

2.1.  Lafuncion de la Direccion Comercial

2.2.  Sistemas de andlisis de la situacion
competitiva comercial empresa/mercado

2.3.  Sistemas de planificacion comercial de la
empresa

2.4.  Principales estrategias competitivas

Tema 3. Toma de decisiones en gestion
comercial

3.1.  Estrategia comercial y estrategia
competitiva

3.2.  Modelos de toma de decisiones.

3.3, Analiticas y herramientas para la toma de
decisiones

3.4.  Comportamiento humano en la toma de
decisiones
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Tema 4. Direccion y gestion de la red de
ventas

41.  Sales Management. Direccion de ventas

472, Redes al servicio de la actividad comercial

4.3.  Politicas de seleccion y formacion de
vendedores

4.4.  Sistemas de remuneracion de las redes
comercial propias y externas

4.5, Gestion del proceso comercial. Control y
asistencia a la labor de los comerciales
basandose en la informacion

Tema 5. Implementacion de la funcion
comercial

5.1.  Contratacion de comerciales propios y
agentes comerciales. Descripcion del
puesto

5.2. Control de la actividad comercial

5.3.  Elcddigo deontoldgico del personal
comercial

5.4.  Cumplimiento normativo

5.5, Normas comerciales de conducta
generalmente aceptadas

Tema 6. Gestion financiera y presupuestaria

6.1.  ElUmbral de Rentabilidad

6.2.  El presupuesto de ventas. Control de
gestion y del plan anual de ventas

6.3.  Impacto financiero de las decisiones
estratégicas comerciales

6.4.  Gestion del ciclo. Rotaciones. Liquidez

6.5.  Cuenta resultados

Tema 7. Fundamentos de mercadotecnia
7.1.  Concepto de mercadotecnia
7.2.  Elementos bdsicos de la mercadotecnia

7.3.  Actividades de mercadotecnia de la
empresa

Tema 8. Mercadotecnia: de la idea al
mercado
8.1.  El proceso de mercadotecnia

8.2.  Lasideas como oportunidades de negocio
8.3.  Mercadotecnia, impulso hacia el mercado

Tema 9. Nuevo entorno competitivo

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

Concepto de Entorno Competitivo

El Modelo de Porter como analisis de los
factores del entorno competitivo

Nuevos factores del Entorno Competitivo
El Nuevo Entorno Competitivo:
Caracteristicas

Tema 10. Métodos y técnicas de

10.1.
10.2.
10.8.
10.4.

investigacion cuantitativas

Introduccion

Tamafio muestral

Muestreo

Tipos de Técnicas Cuantitativas

Tema 11. Métodos y técnicas de

11.1.
11.2.
11.8.

investigacion cualitativas

Introduccion
Tipos de Investigacion Cualitativa
Técnicas de Investigacion Cualitativa

Tema 12. Segmentacion de mercados

12.1.
12.2.
12.8.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

Concepto de segmentacion de mercados
Utilidad y requisitos de la segmentacion
Segmentacion de mercados de consumo
Segmentacion de mercados industriales
Estrategias de segmentacion

La segmentacion con base a criterios del
mercadotecnia-mix

Metodologia de segmentacion del
mercado

Tema 13. Tipos de comportamiento de

13.1.
13.2.
13.38.
13.4.

compra

El Proceso de Decision de Compra
Las Etapas en el Proceso de Compra
Tipos de Comportamiento de Compra
Caracteristicas de los tipos de
Comportamiento de Compra

Tema 14. Sistemas de informacion de

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

mercadotecnia

Concepto del Sistema de Informacién de
Mercadotecnia (SIM)

Caracteristicas del Sistema de
Informacion de Mercadotecnia (SIM)

La Informacion en el Sistema de
Informacion de Mercadotecnia (SIM)
Estructura del Sistema de Informacion de
Mercadotecnia (SIM)

Tema 15. Gestion de proyectos de

15.1.

15.2.

15.8.

15.4.

investigacion

La Investigacion de Mercados como un
proceso

Etapas de Planificacion en la Investigacion
de Mercados

Etapas de Ejecucion en la Investigacion de
Mercados

Gestion de un Proyecto de Investigacion

Tema 16. Inteligencia de mercados

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

Concepto de Inteligencia en
Mercadotecnia

Areas de Inteligencia en Mercadotecnia
La Vigilancia en Inteligencia de
Mercadotecnia

Los Paneles como fuentes de informacion
para Inteligencia en Mercadotecnia

Asignatura 22

Régimen fiscal de la empresa

Tema 1. Generalidades

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Antecedentes

Ingreso del Estado y objeto
Derecho fiscal

La Ley fiscal

Los impuestos fiscales

La obligacion fiscal

Extincion de la obligacién fiscal

Tema 2. El contribuyente y su vinculacion

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

fiscal

Inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y avisos
Devoluciones y compensaciones

Firma electrdnica, tramite de la contrasefa
por diversos medios y su actualizacion
Declaraciones, pagos, garantias y
remanentes

Tramites para Padrones

Aclaraciones, quejas, denuncias,
reconocimientos y sugerencias
Solicitudes, avisos, documentos diversos
y digitales

Tema 3. Cddigo fiscal de la federacién

3.1

3.2.
3.8.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Cddigo Fiscal de la Federacion, Capitulo |
yll

Reglamento

Obligaciones fiscales de los
contribuyentes

Infracciones y sanciones

Delitos fiscales y sanciones

Facultades y atributos de las autoridades
fiscales

Obligaciones de las autoridades fiscales

Tema 4. Impuesto sobre la Renta (ISR)

4.1.
4.2.

4.3.

44,
4.5,

4.6.

4.7.

personas fisicas

Disposiciones generales

Ingresos por salarios y asimilados, por
actividades empresariales y profesionales
Arrendamiento y en general por otorgar el
uso 0 goce temporal de inmuebles
Enajenacion y adquisicion de Bienes
Ingresos por Intereses, dividendos y
demas Ingresos

Requisitos de las deducciones,
deducciones personales, de Inversiones y
no deducibles

Tratamiento de las Pérdidas Fiscales



Tema 5. Impuesto sobre la Renta (ISR)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

personas Morales

Ingresos acumulables y momento de
acumulacion

Determinacion del ajuste anual por
inflacion

Requisitos importantes de las
deducciones

Deducciones autorizadas y sobre
inversiones

Determinacion del resultado fiscal y
amortizacion de pérdidas fiscales
Cuenta de Utilidad Fiscal Neta y Cuenta de
Capital de Aportacién Actualizado
Pagos provisionales y Declaracion anual

Tema 6. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Antecedentes

Disposiciones generales

Impuesto acreditable
Declaraciones

Actividades personas fisicas
Obligaciones de los contribuyentes
Tratamiento de devoluciones y
compensaciones

Tema 7. Impuesto Especial Sobre la

7.1
7.2.
7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

Produccion y Servicios (IEPS)

Antecedentes

Sujetos

Aplicacion del Impuesto Especial Sobre la
Produccioén y Servicios IEPS

Obligaciones de los contribuyentes
Calculo del impuesto

Acreditacion del impuesto

Forma de declarar el impuesto

Pago del impuesto

Tema 8. Procedimientos y recursos

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

administrativos

Las notificaciones

La garantia de interés fiscal
Procedimientos administrativos de
ejecucion

Definicion del recurso administrativo

8.5.  Procedencia del recurso de acuerdo al
codigo fiscal

8.6.  Casos en que no procede el recurso

8.7.  Tramitey resolucion del recurso

Tema 9. Estimulos fiscales.

9.1.  Antecedentes
9.2.  Definicién

9.3.  Objetivo
9.4.  Caracteristicas
9.5.  Aplicacion

9.6.  Principales estimulos fiscales
9.7.  Acreditamiento de estimulos fiscales

Tema 10. Precios de transferencia

10.1.  Antecedentes

10.2. Aspectos generales

10.3. Obligaciones en Materia de Precios de
Transferencia

10.4. Tipos de Operaciones

10.5. Caracteristicas de la Comparabilidad

10.6. Operaciones de Maquila

10.7. Métodos

Asignatura 23

Direccion de Recursos Humanos

Tema 1. Comportamiento organizacional

1.1.  Teoria de la organizacion

1.2. Elementos clave del cambio en las
organizaciones

1.3.  Perspectivas e instrumentos para la
gestion del conocimiento

Tema 2. Direccion estratégica de personas

2.1.  Disefio de puestos de trabajo,
reclutamiento y seleccion

2.2. Formacion y desarrollo de carreras

2.3, Planteamiento estratégico de la direccion
de personas

2.4.  Disefio e implementacion de politicas y
practicas de personal

Tema 3. Desarrollo directivo y liderazgo
3.1.  Liderazgoy estilos de liderazgo

3.2, Motivacion

3.3. Inteligencia emocional

3.4. Capacidadesy habilidades del lider 2.0
3.5, Reuniones eficaces

Tema 4. Gestion del cambio

4.1, Anadlisis del rendimiento

4.2.  Liderar el cambio. Resistencia al cambio
4.3.  Gestion de procesos de cambio

4.4.  Gestion de equipos multiculturales
Tema 5. Negociacion y gestion de conflictos

51. Técnicas de negociacion efectiva
52.  Conflictos interpersonales
5.3.  Negociacion intercultural

Tema 6. Comunicacion directa

6.1.  Comunicacion interpersonal
6.2. Habilidades comunicativas e influencia

Tema 7. Gestion de equipos y desempeiio de

personas

7.1.  Calidad de vida laboral y bienestar
psicolégico

7.2.  Equipos de trabajoy la direccion de
reuniones

7.3.  Coachingy gestién de equipos
7.4.  Gestion de la igualdad y diversidad

Tema 8. Gestion del conocimiento y del
talento

8.1.  Gestion del Capital Humano

8.2.  Entorno, estrategia y métrica

8.3.  Innovacion en la gestién de personas

8.4.  Comunicacion interna y plan de
comunicacion integral

8.5.  Barreras para la comunicacion
empresarial
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Asignatura 24

Contabilidad corporativa y de gestion

Tema 1. Aspectos tedricos de la contabilidad
corporativa y de gestion

1.1, Definicién de ambas

1.2.  Objetivos de ambas

1.3.  Caracteristicas de ambas

1.4.  Lacontabilidad de costos, corporativa, de
gestion y directiva

1.5, Articulacion de la contabilidad la
financiera con la corporativa y de gestién

1.6.  Lacontabilidad corporativa y de gestion
como sistema de informacion que facilita
la toma de decisiones

1.7. Adaptacion de la contabilidad corporativa
y de gestion a la organizacion

Tema 2. Factores circunstanciales

2.1.  Globalizacion e internacionalizacion de los
mercados

2.2.  Incertidumbre creciente del entorno

2.3.  Modificacion de las normas reguladoras
de actuacion

2.4, Aumento importante de la competencia

2.5, Mercado controlado por una demanda
cada vez mas selectiva

2.6.  La calidad como estrategia competitiva
diferenciadora

2.7.  Incremento de la diversidad de productos
ofertados en el mercado

Tema 3. Empresa corporativa

3.1.  Definicion

3.2.  Caracteristicas

3.3.  Liderazgo econdmico
3.4.  Excelencia operativa
3.5.  Eficacia en la gestion
3.6.  El gerente corporativo
3.7.  El contador Corporativo
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Tema 4. Identidad corporativa

4.1, Definicion

4.2.  Objetivos

4.3.  Caracteristicas

4.4.  Elementos de identificacion

4.5, Importancia

4.6. Imagen corporativa

4.7.  Diferentes enfoques de la marca

Tema 5. Estrategia corporativa

5.1.  Definicion

52.  Objetivo

5.3.  Caracteristicas

5.4. Importancia

5.5, Entorno competitivo cambiante

5.6. Cambios estructurales derivados de la
tecnologia

5.7.  Competencia global

Tema 6. Responsabilidad Social Corporativa

6.1.  Antecedentes

6.2.  Definicién

6.3.  Caracteristicas

6.4.  Principios

6.5.  Enfoque corporativo

6.6.  Cumplimiento de la legislacion nacional

6.7.  Cumplimiento de la legislacion
internacional

Tema 7. La contabilidad como medio de
gestion

7.1.  Antecedentes

7.2.  Enlace entre la contabilidad y la gestion

7.3.  Lagestion de la contabilidad para la toma
de decisiones

7.4.  Lainfluencia de la estructura organizativa
en la gestion de la contabilidad

7.5.  Lagestion dentro de un nuevo contexto
productivo

7.6.  Areas de gestién contable

7.7.  El Contador como medio de gestion

Tema 8. Perspectivas de la gestion contable

8.1.  Antecedentes

8.2.  Caracteristicas

8.3. Importancia

8.4.  Enfuncion de la globalizacion econémica

8.5.  Enfuncién de la tecnologia de la
informacion

8.6.  Crear valor empresarial

8.7.  Predecir que las operaciones futuras de la
empresa

Tema 9. La contabilidad de gestion para los
estandares internacionales

9.1.  Antecedentes

9.2.  Técnicas de gestion

9.3.  Sistema de informacion

9.4.  Procesos de las normas contables

9.5.  Adopcion de las normas internacionales

9.6.  Estados financieros evaluadores de la
gestion empresarial

9.7.  Efectos de las normas internacionales

Tema 10. Aplicacion de la contabilidad
corporativa y de gestion

10.1. Identificacion de sus elementos

10.2. Modelo contable

10.3. Estructura contable y financiera

10.4. Mecdanica contable

10.5. Libros de registro

10.6. Documentos contables

10.7. Estados financieros

Asignatura 25

Estrategias de mercadotecnia digital

Tema 1. Administracion de negocios
digitales

1.1, Estrategia competitiva ante la creciente
digitalizacion de los medios

1.2. Disefio y creacion de un plan de
mercadotecnia digital

1.3. Planificacion y contratacion de medios
digitales

1.4. Andlisis del ROl en un plan de mercadotecnia
digital

Tema 2. Mercadotecnia digital para reforzar
lamarca

2.1. Contenido de la marca y narracion de
cuentos

2.2. Hipersegmentacion

2.3. Videomercadotecnia

2.4. Ventas sociales

Tema 3. Definir la estrategia de
mercadotecnia digital

3.1. Mercadotecnia de circuito cerrado
3.2. Mercadotecnia de circuito continuo
3.3. Multicanal en mercadotecnia

Tema 4. Mercadotecnia digital para captar y
fidelizar clientes

4.7. Hipersegmentacion y Microlocalizacion

4.2. Estrategias de fidelizacion y vinculacion a
través de internet

4.3. Administracion de la relacion del visitante

Tema 5. Tendencias en la Mercadotecnia
Digital

5.1. Redes de contacto digital

5.2. Avatar en mercadotecnia

5.3. Herramienta Bluecasting

Tema 6. Gestion de campanas digitales

6.1. Publicidad grafica y medios de comunicacion

6.2. Campafias multiplataforma, multisegmento,
multipersonalizacion

6.3. Publicidad en Televisién Digital

Tema 7. Plan de mercadotecnia en linea

7.1. Investigacion en linea

7.2. Creacion del plan de mercadotecnia en linea
7.3. Configuracion y activacion

7.4. Lanzamiento y gestion

Tema 8. Mercadotecnia mixta

8.1. Integrando acciones encendido y apagado
8.2. Personalizar y segmentar
8.3. Mejorar la experiencia de usuario

Asignatura 26

Econometria

Tema 1. El método de estimaciéon minimos
cuadrados ordinarios (MCO)

1.1. Modelo de regresion lineal

1.2. Tipos de contenidos

1.3. Linea general y estimacion del método de
estimacion minimos cuadrados ordinarios
(MCO)

Tema 2. El método de estimacion minimos
cuadrados ordinarios (MCO) en otros
supuestos

2.1. Abandono de supuestos basicos

2.2. Comportamientos del método

2.3. Efecto de cambios de medidas

Tema 3. Propiedades de estimadores del
método de estimacién minimos
cuadrados ordinarios (MCO)

3.1. Momentos y propiedades

3.2. Estimacion de varianzas

3.3. Formas matriciales

Tema 4. Calculo de la varianza del método
de estimaciéon minimos cuadrados
ordinarios (MCO)

4.1. Conceptos bdsicos

4.2. Contrastes de hipdtesis

4.3. Coeficientes del modelo

Tema 5. Contrastes de hipétesis en el
modelo de regresion lineal

5.1. Contraste T

5.2. Contraste F

5.3. Contraste global

Tema 6. Intervalos de confianza

6.1. Objetivos
6.2. En un coeficiente
6.3. En una combinacion de coeficientes



Tema 7. Problemas de especificacion

7.1.Usoy concepto
7.2. Tipos de problemas
7.3. Variables explicativas no observables

Tema 8. Prediccion en el modelo de
regresion lineal

8.1. Prediccion
8.2. Intervalos de un valor medio
8.3. Aplicaciones

Tema 9. Analisis de residuos en la prediccion
lineal

9.1. Objetivos y conceptos generales
9.2. Herramientas de analisis
9.3. El analisis de residuos

Tema 10. Variables cualitativas en el Modelo
de regresion lineal general (MRLG) |

10.1. Fundamentos
10.2. Modelos con varios tipos de informacion
10.3. Métricas lineales

Tema 11. Variables cualitativas en el Modelo
de regresion lineal general (MRLG) Il

11.1. Variables binarias

11.2. Utilizacion de variables ficticias

11.3. Series temporales

Tema 12. Autocorrelacion

12.1. Conceptos basicos
12.2. Consecuencias
12.3. Contraste

Tema 13. Heterocedasticidad

13.1. Concepto y contrastes
13.2. Consecuencias
13.3. Series temporales

Asignatura 27

Direccion estratégica de Recursos Humanos

Tema 1. Evolucion de los Recursos Humanos
(RR.HH.). Una vision integrada

1.1.  Base de datos e Inteligencia de Negocio
(BI)

1.2.  Andlisis y modelizacién de datos de los
Recursos Humanos RR.HH.

1.3.  Disefioy desarrollo de métricas de los
Recursos Humanos RR.HH.

Tema 2. Pensamiento estratégico y sistema

2.1.  Laempresa como un sistema

2.2.  Pensamiento estratégico derivado de la
cultura corporativa

2.3.  El planteamiento estratégico desde la
direccion de personas

Tema 3. Planificacion y gestion de proyectos
del departamento de Recursos
Humanos

3.1.  Claves para el disefio e implantacion de un
cuadro de mando

3.2.  Dimensionamiento y Planificacion de
Plantillas

3.3.  Elapoyo a las operaciones: las politicas de
personal

Tema 4. Diseiio organizativo estratégico

471.  Modelo de socios comerciales
4.2.  Servicios Compartidos
4.3.  Subcontratacion

Tema 5. Diseiio de puestos de trabajo,
reclutamiento y seleccion

5.1.  Formacion y desarrollo de carreras

5.2.  Planteamiento estratégico de la direccion
de personas

5.3. Disefio e implementacion de politicas y
practicas de personal

Tema 6. Liderazgo estratégico

6.1.  Modelos de liderazgo

6.2.  Entrenamiento

6.3.  Tutoria

6.4.  Liderazgo transformacional

Tema 7. Auditoria y control de la direccion de
Recursos Humanos

7.1.  Razones para la auditoria de la direccion
de Recursos Humanos

7.2.  Herramientas de recogida de informacién
y de anélisis

7.3.  Elinforme de auditoria

Asignatura 28

Direccion de operaciones

Tema 1. La direccién de produccion

1.1.  Concepto

1.2, Historia

1.3.  Principales enfoques

Tema 2. Direccion de operaciones
2.1. Funciones

2.2.  Objetivos

2.3.  Planificacion

Tema 3. Direccion de estrategias

3.1.  Competencias

3.2, Anaélisis estratégico

3.3.  Fortalezasy debilidades

Tema 4. Diseiio de nuevos productos

41.  Elproceso de disefho

4.2.  Elfactor tiempo

4.3.  Técnicas de disefio y desarrollo
Tema 5. Seleccion de nuevos productos

51. Economias de alcance
5.2.  Fabricas enfocadas

5.3. Eficacia
Tema 6. Diseiio del proceso de nuevos
productos

6.1.  Reingenieria
6.2.  Automatizacion de procesos
6.3.  Evaluacion e implantacion
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Tema 7. La distribucion fisica de las
instalaciones

7.1.  Tipos de distribucion en planta

7.2.  Modelos de distribucién de instalaciones

7.3.  Evaluacion

Tema 8. El factor humano |

8.1.  Conceptos y estructura
8.2.  Productividad
8.3.  Ergonomia

Tema 9. El factor humano Il

9.1.  Seguridad e higiene

9.2.  Planes incentivos

9.3.  Curvas de aprendizaje

Tema 10. Gestion de calidad

10.1.  Concepto y dimensiones

10.2. Costesy gestién

10.3. Premios a la excelencia

Tema 11. Planificacion de operaciones a
medio y corto plazo

11.1. Conceptos

11.2.  Planificacion agregada

11.3.  Plan maestro de produccion

Tema 12. Gestion de inventarios

12.1. Naturaleza de los inventarios

12.2. Modelos

12.3. Periodos econdémicos

Tema 13. Gestion de inventarios con
demanda

13.1. Planificacion y elementos
13.2. Evoluciény valoracion

Tema 14. El Sistema Justo a tiempo

14.1. Filosofia
14.2. Elementosy ventajas
14.3. Sistemas tirar y empujar

Tema 15. Gestion de cadena de suministros

15.1.  Aprovisionamiento y logistica
15.2.  Administraciones de almacenes
15.3. Distribucion fisica
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Tema 16. Planificacién de proyectos

16.1. Planificacién y elementos
16.2.  Programacion y control

Tema 17. Control de proyectos

17.1. Técnicas de programacion y control
17.2. Limitaciones del método CPM/Pert

Asignatura 29

Direccion Estratégica de la Empresa |

Tema 1. Analisis y disefio organizacional

1.1. Cultura organizacional
1.2. Andlisis organizacional
1.3. Disefo de la estructura organizacional

Tema 2. Estrategia corporativa

2.1. Estrategias de Nivel Corporativo (CLS)
2.2. Gestionando la Estrategia Corporativa
2.3. Enmarcando la Estrategia Corporativa (UEN)

Tema 3. Planificacion y Formulacion
Estratégica

3.1. Pensamiento estratégico
3.2. Formulacion y Planificacion estratégica
3.3. Cuadro de Mando Integral

Tema 4. Modelos y patrones estratégicos

4.71. Escenario de estrategia (S2S)
4.2. Ventajas sostenibles
4.3. Riqueza, Valor y Retorno de la inversién

Tema 5. Direccion estratégica

5.1. Establecer la posicion estratégica: Mision,
Vision y Valores

5.2. Desarrollo de nuevos negocios

5.3. Crecimiento y consolidacion de la empresa

Tema 6. Implantacion y ejecucion estratégica

6.1. Sistemas de indicadores y enfoque por
procesos

6.2. Mapa estratégico

6.3. Diferenciacion y alineamiento

Tema 7. Directivo en Administracion

7.1. Integracion de estrategias funcionales en las
estrategias globales de negocio

7.2. Politica de Gestion y Procesos

7.3. Conocimiento administrativo

Tema 8. Analisis y resolucion de casos/
problemas

8.1. Método de Resolucién de Problemas

8.2. Método del Caso

8.3. Toma de decisiones

Asignatura 30

Tecnologia e informacion en la empresa
digital

Tema 1. Entornos tecnolégicos

1.1.  Elambiente tecnoldgico

1.2.  Funcionamiento e importancia de las
Tecnologias de la Informacién en la
compafia

1.3.  Necesidades y areas de oportunidad

Tema 2. Direccion de sistemas de
informacion

2.1.  Sistemas de informacion empresarial
2.2.  Decisiones estratégicas
2.3.  Rol del Director de tecnologias (CI0)

Tema 3. Planificacion estratégica de
Sistemas de Informacion

3.1.  El proceso de planificacion estratégica

3.2.  Formulacion de la estrategia de Sistemas
de Informacion

3.3.  Plan de implantacién de la estrategia

Tema 4. Sistemas de informacion e
inteligencia de negocios

4.1.  Administracion de la Relacion con el
cliente (CRM) e inteligencia de negocios

4.2.  Gestion de Proyectos en inteligencia de
negocios

4.3, Arquitectura de inteligencia de negocios

Tema 5. Aplicaciones de gestion corporativa

5.1.  Andlisis de empresay sectores
industriales

52. Modelos de negocio basados en internet

53. Elvalor de las tecnologias de la
informacion en la empresa

Tema 6. Transformacion digital

6.1.  Modelos de negocio de base tecnoldgica

6.2.  Capacidades para innovar

6.3.  Redisefio de los procesos de la cadena de
valor

Tema 7. Tecnologias y tendencias

7.1.  Estrategias de Comercio Electrénico
7.2.  Estrategias en socia media
7.3. Modelos de Comercio Electronico

Tema 8. Subcontratacién de Tecnologias de
la Informacion

8.1.  Determinacion de objetivos en tecnologias
de la informacion
8.2.  Seleccion de proveedores

Asignatura 31

Andlisis de mercados y valores financieros

Tema 1. El entorno econémico y los
mercados financieros

1.1.  Medicion de la actividad financiera

1.2.  Principales agregados financieros

1.3, Mercados y control de los flujos
financieros

1.4.  Lacrisis financiera actual

Tema 2. Gestion bancaria

2.1.  Titulizaciones

2.2.  Derivados y productos estructurados
2.3.  Financiaciones sindicadas

2.4, Estudio de la rentabilidad obtenida

Tema 3. Instrumentos y mercados

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

financieros

Renta Fija. Valoracion y fijacion del Precio
Renta Variable

Derivados

Fondos de Inversion

Tema 4. Andlisis y planificacion financiera

4.1
4.2.
4.3.

Analisis del balance de situacion
Analisis de la cuenta de resultados
Analisis de la rentabilidad

Tema 5. Productos financieros

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Activos de renta fija publica y variada
Activos de renta variable

Productos financieros derivados
Productos financieros estructurados

Tema 6. Inversion colectiva

6.1.

6.2.

6.3.

Productos financieros de inversion
colectiva

Instituciones nacionales de inversion
colectiva

Inversién colectiva a nivel internacional

Tema 7. Gestion de carteras

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

Teoria de Carteras

Estilos de Gestion de Renta Fijay de
Variable

Estilos de Gestion de Carteras Mixtas
Técnicas de Asignacion de activos

Tema 8. Banca privada

8.1.
8.2.

8.3.

Banca Privada o gestion de patrimonios
Inversion al por menor e inversion
Institucional

Activos y estructuras diferenciales



Asignatura 32

El ambito digital y la internacionalizacion de
la empresa

Tema 1. Estrategia comercial e internacional

1.1.  Internacionalizacion

1.2.  Crecimiento y desarrollo en mercados
emergentes

1.3.  Sistema monetario internacional

Tema 2. Direccion estratégica de negocios
internacionales

2.1.  Lainternacionalizacion en el nuevo orden
mundial

2.2.  Lainfluencia de la cultura en los negocios
internacionales

2.3.  Laseleccion de mercados y paises

2.4.  Deslocalizacion

Tema 3. Estrategias de internacionalizacion

3.1.  Razonesy Requisitos para la salida a
mercados exteriores

3.2.  Alianzas estratégicas en el proceso de
expansion internacional

3.3.  Formas de entrada en nuevos mercados
internacionales

Tema 4. Decisiones de internacionalizacion

4.1.  Estudios de mercado y toma de
decisiones

4.2, Eleccion de la localizacion y modo de
operacion

4.3.  Eleccion de la forma juridica adecuada

Tema 5. Etapas del proceso de
internacionalizacién

5.1.  Andlisis de demanda internacional

5.2.  Diagnostico del potencial de exportacion
5.3.  Planificacion de la internacionalizacion
54. Etapas en la exportacion

Tema 6. Internacionalizacion segun el tipo de
empresa

6.1.  Empresas de producto y empresas de
servicio

6.2. Empresas internacionalizadas y empresas
multinacionales

6.3.  Lapymey sumodelo de
internacionalizacion

Tema 7. Obstaculos a la internacionalizacion

7.1.  Restricciones legales

7.2.  Obstaculos logisticos, financieros y
comerciales

7.3.  Obstaculos en la inversion directa

Tema 8. Gestion intercultural
8.1.  Dimension cultural de la gestién
internacional

8.2.  Laglobalizacion en la gestion empresarial
8.3.  Liderazgo intercultural

Asignatura 33

Creacion y gestion de empresas en el
entorno digital

Tema 1. Entorno econémico global

1.1.  Fundamentos de la economia global

1.2.  Laglobalizacién de la empresay los
mercados financieros

1.3. Emprendimiento y nuevos mercados

Tema 2. Finanzas corporativas

2.1.  Politica financiera y crecimiento

2.2.  Métodos de valoracion de empresas

2.3.  Estructura de capital y apalancamiento
financiero

Tema 3. Analisis econémico de decisiones

3.1.  Control Presupuestario

3.2.  Analisis de la competencia

3.3, Anélisis comparativo

3.4.  Toma de decisiones

3.5, Lainversion o desinversion empresarial

Tema 4. Sistemas y tecnologias de la
informacion en la empresa

41.  Evolucion del modelo de Tecnologias de la
Informacion

4.2.  Organizacion y Departamento de la
Tecnologia de la Informacion

4.3.  Tecnologias de la informacion y entorno

econémico

Tema 5. Estrategia corporativa y estrategia
tecnoldgica

51.  Creacion de valor para clientes y
accionistas

5.2. Decisiones estratégicas de Sistemas
de Informacién/Tecnologias de la
informacion (SI/Tl)

5.3.  Estrategia corporativa vs estrategia
tecnoldgica y digital

Tema 6. Sistemas de informacioén para la
toma de decisiones

6.1.  Inteligencia de negocios
6.2.  Almacén de datos
6.3.  Cuadro de Mando Integral (BSC)

Tema 7. Estrategia digital

7.1.  Estrategia tecnoldgica y suimpacto sobre
la innovacion digital

7.2.  Planificacién estratégica de las
tecnologias de la informacion

7.3.  Estrategia e internet

Tema 8. Modelos de negocio basados en
internet

8.1.  Analisis de empresas establecidas en el
sector tecnoldgico

8.2.  Sistemas de generacion de modelos de
negocio

8.3.  Analisis de modelos de negocio
innovadores en sectores tradicionales

8.4.  Analisis de modelos de negocio
innovadores en Internet
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Tema 9. Sistemas de empresa basados en la
colaboracion

9.1.  Los sistemas de gestion de clientes:
Administracion de la relacion con el cliente
(CRM)

9.2.  Los sistemas de gestion de la cadena de
suministro

9.3.  Sistemas de comercio electrénico

Tema 10. Negocios sociales

10.1. Vision estratégica de la Web 2.0y sus

retos

10.2. Oportunidades de la convergencia y
tendencias de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)

10.3. Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes
sociales

10.4. Movilidad y el negocio digital

Asignatura 34

Direccion estratégica de la empresa Il

Tema 1. Alianzas estratégicas

1.1.  Empresas conjuntas
1.2.  Consorcios de exportacion
1.3.  Centrales de compra
1.4, Otros tipos de cooperacion

Tema 2. Emprendimiento corporativo

2.1.  Exploracion de nuevas oportunidades de
negocio

2.2.  Creacion de prototipos y desarrollo interno

2.3.  Agentes de cambio interno

2.4.  Proyectos emergentes y disrupcion

Tema 3. Innovacion estratégica

3.1.  Innovacién abierta y triple hélice

3.2.  Factores de éxito y fracaso de la
innovacion

3.3.  Impacto de la gestion de la innovacion en
la performance empresarial

3.4.  Pensamiento creativo y El pensamiento de
disefio
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Tema 4. Politicas de inversion

471. Métodos de valoracion de empresas
4.2.  Estrategiay control de riesgos
4.3.  Fuentes de financiacion

Tema 5. Fusiones y adquisiciones

5.1.  Implicaciones financieras y organizativas
de las Fusiones y Adquisiciones

5.2. Andlisis y valoracion de sinergias

5.3.  Técnicas y enfoques de la negociacion

Tema 6. Estrategias de diversificacion

6.1.  Especializacion vs diversificacion

6.2.  Eleccion del modo de entrada en la
diversificacion

6.3.  Diversificacion empresarial y resultados

6.4.  Estrategias de reestructuracion de la
cartera de negocios

Asignatura 35

Direccion de la innovacién en un entorno
digital

Tema 1. Pensamiento de disefio

1.1.  Laestrategia del Océano Azul
1.2.  Innovacion colaborativa
1.3.  Innovacion abierta

Tema 2. Inteligencia estratégica de la
innovacion

2.1, Vigilancia tecnoldgica
2.2.  Prospectiva tecnologica
2.3.  Investigacion de tendencias

Tema 3. Emprendimiento e innovacién

3.1.  Estrategias de busqueda de oportunidades
de negocio

3.2.  Evaluacion de viabilidad de nuevos
proyectos

3.3, Sistemas de gestion de la innovacion

3.4. Habilidades blandas de un emprendedor

Tema 4. Gestion de startups

4.1, Introduccion a la gestion financiera en
empresas de nueva creacion

4.2.  Meétricas financieras para Inauguracion

4.3.  Planificacion financiera: modelos de
proyecciones y su interpretacion

4.4, Métodos de valoracion

4.5, Aspectos legales

Tema 5. El plan de negocio

5.1.  Business Plan en la era digital

52.  Modelo de Lienzo de modelo de negocio
(CANVAS)

53. Modelo de propuesta de valor

5.4.  Contenidoy presentacién

Tema 6. Gestion de proyectos

6.1.  Desarrollo agil
6.2.  Gestion eficiente en inauguracion
6.3.  Seguimiento y direccion de proyectos

Tema 7. Fases de crecimiento de una
empresa de nueva creacion

7.1.  Lafase semilla

7.2.  LaFase deinauguracion
7.3.  Fase de crecimiento
7.4.  Fase de Consolidacion

Tema 8. Financiacion de startups

8.1.  Financiacion bancaria

8.2.  Subvenciones

8.3.  Capital semillay aceleradoras. Angeles de
negocio

8.4.  Venture Capital. Oferta publica inicial (IPO)

8.5.  Asociacion publico-privada

Tema 9. Entidades de capital riesgo y capital
semilla nacionales e internacionales

9.1.  Instituciones publicas: CDTI, ENISA

9.2.  Entidades de Venture Capital nacionales e
internacionales

9.3.  Inversores privados: Caixa Capital Risc.
Bstartup

9.4.  FOND-ICO Global

9.5.  Aceleradoras: Wayra, Lanzadera y Plug &

play

Tema 10. Administracion eficiente

10.1.  Principios basicos de la Administracion

eficiente

10.2.  Grupos de mejora y resolucion de
problemas

10.3. Las nuevas formas de gestion de

mantenimiento y de calidad

Asignatura 36

Habilidades directivas

Tema 1. Las personas en las organizaciones

1.1.  Calidad de vida laboral y bienestar
psicoldgico

1.2. Equipos de trabajo y la direccion de
reuniones

1.3.  Coachingy gestion de equipos

1.4.  Gestion de laigualdad y diversidad

Tema 2. Gestion del talento

2.1.  Concepto de Gestién del Talento

2.2.  Funcionesy procesos en la gestion del
talento

2.3.  Técnicas de gestion del talento

2.4.  Tendencias en la gestion del talento

Tema 3. Desarrollo directivo y liderazgo

3.1.  Concepto de Desarrollo Directivo

3.2.  Concepto de Liderazgo

3.3.  Teorias del Liderazgo

3.4.  Estilos de Liderazgo

3.5. Lalnteligencia en el Liderazgo

3.6.  Los desafios del Lider en la actualidad

Tema 4. Gestion del cambio

4.1.  Concepto de Gestién del Cambio

4.2.  ElProceso de Gestion del Cambio

4.3.  Lalmplementacion del Cambio. El Modelo
de Kotter

Tema 5. Comunicacion estratégica

5.1.  Comunicacion interpersonal

52. Habilidades comunicativas e influencia

53.  Comunicacion internay plan de
comunicacion integral

5.4.  Barreras para la comunicacion
empresarial

Tema 6. Negociacion y gestion de conflictos

6.1.  Técnicas de negociacion efectiva
6.2.  Conflictos interpersonales
6.3.  Negociacion intercultural

Asignatura 37

Gestion de la innovacion

Tema 1. Pensamiento creativo: innovacion

1.1. Lainnovacion en la empresa tecnologica

1.2. Técnicas de fomento de la creatividad

1.3.  Proceso de concepcion de ideas
innovadoras

Tema 2. Ingenieria de procesos e ingenieria
de productos

2.1.  Estrategias de innovacion

2.2. Innovacion abierta

2.3.  Organizacion y cultura innovadoras
2.4.  Equipos multifuncionales

Tema 3. Lanzamiento e industrializacion de
nuevos productos

3.1.  Disefio de nuevos productos

3.2.  Disefo eficiente

3.3, Industrializacién de nuevos productos
3.4.  Fabricacion y montaje



Tema 4. Sistemas de gestion de la

4.1.

4.2.

4.3.

Investigacion, desarrollo e innovacién
I+D+i

Requisitos de un sistema de gestion de
la Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Linea de accion, actividad, proceso y
procedimiento

Marco recomendado para la gestion de
la Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Tema 5. Auditoria y certificacion de la

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Investigacion, desarrollo e innovacion
1+D+i

Principios basicos de las auditorias de
Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Fases de una auditoria de Investigacion,
desarrollo e innovacion [+D+i
Certificaciones en el ambito de la
Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Certificacion de sistemas de gestion de
la Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Tema 6. Herramientas para la gestion de la

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Investigacion, desarrollo e innovacion
1+D+i

Diagrama causa-efecto para Investigacion,
desarrollo e innovacion I+D+i

Seleccion ponderada para Investigacion,
desarrollo e innovacion [+D+i

Diagrama de Pareto para Investigacion,
desarrollo e innovacion I+D+i

Matriz de prioridades para Investigacion,
desarrollo e innovacion [+D+i

Tema 7. Evaluacion comparativa aplicado a

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Investigacion, desarrollo e innovacion
1+D+i

Tipos de evaluacion comparativa

El proceso de evaluacion comparativa
en Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Metodologia del proceso de evaluacion
comparativa aplicado a la Investigacion,
desarrollo e innovacion I+D+i

Ventajas de la evaluacion comparativa

Tema 8. Reingenieria para la innovacion

8.1.

8.2.
8.3.

radical de los procedimientos de
negocio de la empresa

Origenes y evolucion de la reingenieria de
procesos

Objetivos de la reingenieria

Enfoque correcto de la reingenieria

Tema 9. Direccién y administracion de

9.1.

9.2.

9.3.

proyectos de Investigacion, desarrollo
e innovacion I+D+i

Elementos que componen un proyecto
de Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Etapas mas significativas de un proyecto
de Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Procesos para la gestién de proyectos
de Investigacion, desarrollo e innovacién
[+D+i

Tema 10. Gestion de la calidad en proyectos

10.1.

10.2.

10.8.

de Investigacion, desarrollo e
innovacion I+D+i

El sistema de gestion de la calidad en
proyectos de Investigacion, desarrollo e
innovacion I+D+i

Planes de calidad en los proyectos de
Investigacion, desarrollo e innovacion
[+D+i

Contenido de un plan de calidad de
proyectos de Investigacion, desarrollo e
innovacion [+D+i

Asignatura 38

Estrategia del negocio digital

Tema 1. Estrategia digital

1.1
1.2.

1.3.

1.4.

Modelos de negocio basados en internet
Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre
la innovacion digital

Planificacién estratégica de las
tecnologias de la informacién

Estrategia e internet

Tema 2. Estrategia de abastecimiento

2.1.

2.2.
2.3.

Herramientas para desarrollar la
estrategia de abastecimiento
Computacion en la nube
Tecnologias de la informacion de la
administracion de abastecimiento

Tema 3. Tecnologias de la informacién de

3.1.

3.2.
3.3.

gobernanza

Andlisis de tendencias actuales y mejores
practicas en la funcion de tecnologias de
la informacion

Retos y decisiones clave en la gestion
Procedimientos de gestion, requisitos,
estrategias y modelos de subcontratacion

Tema 4. Negocios sociales

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Vision estratégica de la Web 2.0 y sus
retos

Oportunidades de la convergencia y
tendencias Tecnologfas de la Informacion
y la comunicacion (TIC)

Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes
sociales

Movilidad y el negocio digital
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Tema 5. Administracion de proceso de

5.1
5.2.
5.3.

negocio

La gestidn de la empresa por procesos
Reingenieria de procesos

Los sistemas de informacién de las
empresas

Tema 6. Sistemas de empresa basados en la

6.1.

6.2.

6.3.

colaboracion en internet

Los sistemas de gestion de clientes:
Administracion de las Relaciones con el
cliente (CRM)

Los sistemas de gestion de la cadena de
suministro

Sistemas de comercio electronico

Tema 7. Sistemas para la gestion del

7.1.
7.2.

7.3.

conocimiento y la colaboracion en la
empresa

La gestion de contenidos

Trabajo colaborativo y portales de
empleados

Politicas y procesos de gestion del
conocimiento

Tema 8. Organizacion efectiva de la unidad

8.1.

8.2.
8.3.

de sistemas

Tecnologias de la informacion de
gobernanza

Riesgos de implementacion
Riesgos de explotacion
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Tema 9. Internalizacién empresa a empresa
(B2B)

9.1.  Herramientas para identificacion y
contacto

9.2.  Estrategias digitales de
internacionalizacion empresa a empresa
B2B

9.3.  Brand Management para mercados
empresa a empresa B2B

Tema 10. Internalizacion empresa a
consumidor (B2C)

10.1. Herramientas para los procesos de trabajo

de las empresas Internacionales

10.2. Estrategias digitales de
internacionalizacion empresa a
consumidor B2C

10.3.  Monitorizacion empresa a consumidor
B2C

Tema 11. Logistica internacional

11.1. Modos de logistica internacional
11.2.  Logistica con mercados
11.3. Logistica triangulacién de envios

Asignatura 39

Comercio electronico

Tema 1. Diseiio de Experiencia de Usuario
(UX)

1.1.  Arquitectura de informacion

1.2.  Posicionamiento en buscadores (SEO) y
Analitica para Disefio de Experiencia de
Usuario (UX)

1.3, Paginas de destino

Tema 2. Términos técnicos del diseiio de
Experiencia de Usuario (UX)

2.1.  Esquema de pagina y componentes

2.2. Patron de interaccion y flujo de
navegacion

2.3.  Perfil de usuario

2.4, Procesoy embudo de proceso

Tema 3. Investigacion

3.1.  Investigacion en proyectos de disefio de
interfaz

3.2.  Enfoque cualitativo y cuantitativo

3.3, Comunicar los resultados de la
investigacion

Tema 4. Diseiio digital

4.1.  Prototipo digital

4.2.  Herramienta para crear prototipos Axure'y
disefio web Responsive

4.3.  Disefio de interaccion y disefio visual

Tema 5. Experiencia de usuario

5.1.  Metodologia de disefio centrado en el
usuario

52.  Técnicas de investigacion de usuario

5.3. Implicar al cliente en el proceso

5.4.  Gestién de la experiencia de compra

Tema 6. Diseiiando la estrategia de
experiencia de usuario

6.1.  Arboles de contenido

6.2.  Prototipos de alta fidelidad
6.3.  Mapas de componentes
6.4.  Guias de usabilidad

Tema 7. Evaluacion de la usabilidad

7.1.  Técnicas de evaluacion de la usabilidad
7.2.  Visualizacion de datos
7.3.  Presentacion de datos

Tema 8. Gestion del valor y la experiencia del

cliente

8.1.  Usode narrativas y el arte de contar una
historia

8.2.  La Colaboracion de mercadotecnia como
estrategia

8.3.  Gestidn del Mercadotecnia de contenidos
8.4.  Elretorno de la inversion de la gestion de
la experiencia del cliente

Asignatura 40

Administracion de redes sociales en la
empresa

Tema 1. Web 2.0 o web social

1.1.  Laorganizacionenlaeradela
conversacion

1.2.  Laweb 2.0 son las personas

1.3. Nuevos entornos, nuevos contenidos

Tema 2. Comunicacion y reputacion digital

2.1.  Gestion de crisis y reputacion corporativa
en linea

2.2.  Informe de reputacion en linea

2.3.  Etiqueta de red y buenas practicas en las
redes sociales

2.4.  Lamarcay redes de contactos 2.0

Tema 3. Plataformas generalistas,
profesionales y microblogueo

3.1.  Facebook

3.2, Linkedin

3.3, Twitter

Tema 4. Plataformas de video, imagen y
movilidad

4.1.  Youtube

4.2.  Instagram

4.3, Flickr

4.4, Vimeo

4.5, Pinterest

46.  TikTok

Tema 5. Herramienta de Blogging corporativo

5.1
5.2.

5.3.

Coémo crear un blog

Coémo crear un plan de contenidos para tu
blog

Estrategia de curacion de contenidos

Tema 6. Estrategias en redes sociales

6.1.
6.2.

6.3.

El plan de comunicacion corporativa 2.0
Las relaciones publicas corporativas y las
redes sociales

Analisis y evaluacion de resultados

Tema 7. Administracion de redes sociales

7.1

7.2.
7.3.

Funciones, tareas y responsabilidades del
Administrador de la comunidad

Gerente de redes sociales

Estratega de redes sociales

Tema 8. Plan de redes sociales

8.1.
8.2.

8.3.

Disefio de un plan de redes sociales
Definicion de la estrategia a seguir en cada
medio

Protocolo de contingencia en caso de crisis

Tema 9. Tecnologias multidispositivo

9.1.

9.2.
9.3.

Eleccion de tecnologias y plataformas de
comercio electrénico SPAs/CMS

Eleccion de tecnologias APP I0S/ANDROID
Eleccion de conectores para integracion
ERPs

Tema 10. Exploradores y nuevas tendencias

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Plataformas Google Chrome y Google My
Business

Buscador web Bing y sus métricas
Plataforma Marketplaces como
exploradores

Exploradores mas usados en el mundo por
regiones

Aplicaciones que sustituyen a los
exploradores tradicionales
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Objetivos y competencias

Siendo la direccion y administracion de empresas una cuestion amplia y compleja,
el objetivo de esta Licenciatura no es otro sino el de proporcionar al estudiante las
herramientas y conocimientos necesarios para liderar proyectos empresariales de
éxito. Usando la economia, estadistica, mercadotecnia y direccion mas avanzadas,
el egresado estara en una posicion privilegiada para aventajar a sus competidores
y mejorar ostensiblemente sus posibilidades de encontrar un puesto directivo de
prestigio, acorde a las habilidades que posee.
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Gracias a este programa seras capaz de
dirigir proyectos exitosos que supondran una
gran ventaja competitiva para tu empresa”
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3
[—> Objetivos generales Objetivos por asignatura

Administracion de empresas: introduccion y organizacion

+ Conocer la forma correcta de administrar y gestionar empresas de todos los
tamafios y sectores - Conocer los fundamentos de la administracion de empresas a partir de la

- Saber trabajar la contabilidad y las finanzas de una empresa descripcion de sus elementos, su entorno, funcién y organizacion para contar

con los elementos necesarios para una toma de decisiones asertiva, dentro del

+ Saber trabajar con los sistemas de gestion de la informacion L o o -
ambito de la direccion y administracion

+ Entender el funcionamiento del panorama empresarial dentro del mundo digital

+ Conocer los fundamentos de la administracion de empresas a partir de la Introduccion a la contabilidad
descripcion de sus elementos, su entorno, funcion y organizacion + Identificar los aspectos fundamentales de la contabilidad sobre las cuales

- Contar con los elementos necesarios para una toma de decisiones asertiva se desarrolla el proceso contable para la determinacion de la informacién

- Entender el papel preponderante de la innovacion como diferenciador para el financiera el estado de resultados y los libros de registro contables de una
establecimiento de planes de negocio determinada institucion, empresa u organizacion, con la finalidad de facilitar las

o . : . : . funciones de planeacion, control y toma de decisiones ante diversas situaciones
+ Tener una vision global del funcionamiento de la economia a nivel mundial

- Saber aplicar y trabajar con las matematicas empresariales Matematicas empresariales

+ Entender qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciony su - Conocer los elementos bésicos que conforman las mateméticas empresariales
importancia para las empresas tales como: algebra lineal y matricial, matrices, transposicion matricial, calculo,

+ Saber analizar el funcionamiento global de la econometria inversion matricial, sistemas de ecuaciones, asi como sus usos, las diferentes

- Conocer los fundamentos de la administracién de empresas a partir de la técnicas y métodos matematicos existentes para aplicarlos dentro del marco

descripcidn de sus elementos, su entorno, funcién y organizacion financiero de la empresa

- Contar con los elementos necesarios para una toma de decisiones asertiva Fundamentos de mercadotecnia
’ g\plicar los distintos métodos de seleccion, agrupamiento y presentacion de + Conocer las bases y definiciones de mercadotecnia definiendo la importancia
atos

gue tiene dentro del entorno empresarial y de las organizaciones, para disefiar
« Disefar y seleccionar muestras identificando los medios, técnicas e las estrategias de publicidad, productos y servicios
instrumentos de registro de informacion

+ Interpretar las caracteristicas, funciones y tipologias de los diversos sistemas de
tecnologias de la informacion

+ Entender los cambios en la demanda interior y extranjera
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Introduccion a las tecnologias de la informacion y comunicacion

Introduccién a la economia

+ Conocer los fundamentos de la oferta, la demanda y las preferencias del - Describir las caracteristicas, funciones y tipologias de los diversos sistemas
mercado que le permitan tener una vision critica de la problematica econdmica de tecnologias de la informacién para el desarrollo de procesos formativos
nacional e internacional adaptables al nuevo contexto que implica intervenir en escenarios tecnoldgicos,

con el fin de emplear sistemas de gestién empresarial y sistemas de ayuda a la
toma de decisiones

Comunicacién personal y organizacional

+ Reconocer los conceptos basicos de la comunicacion, a fin de desarrollar
técnicas para mejorar la eficacia de la comunicacion personal y en las

Economia latinoamericana y mundial

organizaciones a través del uso de habilidades del pensamiento, y a la vez « Integrar el sistema productivo, financiero y monetario latinoamericano e
ubicar el fenémeno comunicativo dentro de la organizacién para desarrollar la internacional a través del andlisis de la estructura y los cambios sectoriales a fin
comunicacion asertiva dentro de ella de comprender la problematica que enfrenta la economia y el comercio en un

3 ) mundo globalizado
Derecho Mercantil y de sociedades .

Direccion Financiera |

+ Conocer el origen, caracteristicas y clasificacion de las sociedades mercantiles,

asi como su estructura y funcién, para comprender la importancia del Derecho « Determinar los sistemas financieros en la empresa con base en las fases de
Mercantil, aplicando sus principios al régimen de los sistemas que intervienen analisis y valoracion de inversiones para su optimo funcionamiento y para
directa o indirectamente en la actividad mercantil determinary aplicar los adecuados criterios en cada entidad financiera, sin dejar

. , de lado las implicaciones legales
Microeconomia

Contabilidad Financiera |

+ Identificar las variables basicas de la microeconomia, tales como: intervencion
publica. externalidades y bienes publicos, teoria de juegos estaticos y - Integrar las condiciones del Sistema Financiero y de la actividad financiera en
dinamicos, con el fin de integrar sus efectos dentro del entorno empresarial general, analizando las estrategias para la aplicacion de los diferentes tipos
de instrumentos financieros, con el fin de resolver problemas asociados con
distintos productos del mercado bursatil

Estadistica |

- Reconocer los conceptos basicos de la estadistica y la probabilidad para

4 - . ) . = Macroeconomia
aplicar los distintos métodos de seleccion, agrupamiento y presentacion de
datos, disefiar y seleccionar muestras identificando los medios, técnicas e « Explicar los objetivos de la macroeconomia y los instrumentos de la politica
instrumentos de registro de informacion economica, para explicar el uso y el impacto de éstos dentro de los mercados

de bienes y los mercados financieros, asi como los cambios en la demanda
interior y extranjera
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Direccion Comercial |

+ Reconocer la importancia de la publicidad para la empresa, a través de técnicas
de investigacion de mercados y la planificacion de medios digitales, por lo que
podra realizar un analisis sectorial y competitivo

Estadistica ll

+ Exponer los diversos modelos de distribucion de probabilidad y estadistica
para una correcta toma de decisiones en relacion a la situacion de la empresa,
inversiones futuras y manejo de los resultados de acuerdo a politicas de la
empresa y la economia del pais

Direccion de empresas

« |dentificar la relacion de la administracion directiva con la empresa, asi como
sus principales funciones y adquirira un panorama amplio sobre el proceso
administrativo y lo aplicara dentro de sus funciones laborales

Direccion Financiera Il

+ Definir los elementos de la planificacion y gestion como fundamento principal
de la direccion financiera para desarrollar estrategias y asi proponer soluciones
a problemas financieros en términos de evolucion de la empresa, y decisiones
de inversion, impuestos, negociacion y administracion de riesgos

Inglés para negocios

+ Fortalecer los conocimientos del correcto empleo de la lengua inglesa en el
ambito empresarial, empleando las estrategias y recursos linguisticos que

facilitaran el desempefio de las tareas laborales, adquiriendo asi las habilidades

para crear textos de distintos géneros, como emails, comunicados, informes
y presentaciones ademas de elaborar discursos e interacciones sencillos
formales e informales en distintos contextos

Andlisis financiero

« Profundizar en el estudio de la informacién financiera, la cuenta de pérdidas y

ganancias, el estado de flujos de efectivo, la liquidez, solvencia y rentabilidad,
asi como en el andlisis del desempefio econdmico y laboral de una empresa,
combinando los principales indicadores financieros con el propdsito de
determinar el nivel de eficiencia de la empresa

Direccion Comercial Il

« Descubrir laimportancia de la funcién comercial y la investigacion de

mercados, las personas que intervienen, los actos de comercio, la empresa y
sus elementos, determinando su metodologia y técnicas para su aplicacion
en el area de la direccion comercial en la organizacion, asi como del contexto
interno y externo

Régimen fiscal de la empresa

+ Examinar el marco legal de las contribuciones, ademas de interpretar la ley
del impuesto sobre la renta a personas fisicas y morales, analizando las
infracciones y los delitos fiscales que en materia fiscal existen con la finalidad
de tomar decisiones financieras

Direccion de Recursos Humanos

« Analizar la importancia de contar con personal adecuado en cada fusion
de la empresa, asi como las estrategias para su administracion y direccion,
gestionando los cambios corporativos y los conflictos que pudieran suscitarse

Contabilidad corporativa y de gestion

- Interpretar la contabilidad de gestion a partir del analisis del proceso de
formacion y asignacion de costes en las corporaciones, los modelos contables,
libros de registro y los estados financieros, utilizando los métodos de célculo de
portadores de coste, para emplearlos eficientemente en el ambito laboral



Objetivos y competencias | 41

Estrategias de mercadotecnia digital Tecnologia e informacién en la empresa digital

- Analizar, adquirir y realizar las estrategias de mercadotecnia digital que sean de « Integrar las nuevas Tecnologias de la Informacion en ambientes virtuales para
utilidad para mejorar las practicas de publicidad de nuestro pais y del contexto el desarrollo de procesos formativos en diferentes ambitos
internacional, tomando en cuenta la terminologia, los planes estratégicos y las . Adaptarse al nuevo contexto que implica intervenir y desarrollarse en la
campanias de publicidad digital empresa digital

Econometria Andlisis de mercados y valores financieros
+ Analizar las teorias econémicas mediante métodos de estimacion, calculos . Comprender el funcionamiento del mercado financiero y sus implicaciones
0 por mte'rvalos y contras'tes de hipdtesis tanto parametrlcos como no- en las distintas dreas operativas de la gestién bancaria aplicando una visién
paramétricos, con la finalidad de poder llevar a cabo evaluaciones politicas critica a la industria de los mercados y sus flujos financieros y su relacién con el
economicas del Gobierno de un pais, como el analisis del efecto que una acontecer econdmico global

politica social u obtener predicciones sobre la economia de un pais
El dmbito digital y la internacionalizacion de la empresa
Direccion estrateglca de Recursos Humanos _ o _
- Analizar el ambito digital de la empresa y su relacion con el acontecer global,

reallzando anaI|S|s de competencias, valoracion de puestos y evaluacion del . L 4 A
- + Resolver obstaculos logisticos, financieros y comerciales
desempenio laboral

- Analizar la estructura salarial, el coste del puesto de trabajo e implementar los Creacion y gestion de empresas en el entorno digital

programas de seguridad y salud en el trabajo - Analizar las implicaciones del entorno econémico global en los negocios y las

Direccion de operaciones variables que deben considerarse en la toma de decisiones empresariales
- Gestionar la direccion de operaciones aplicando métodos, herramientas y Direccion estratégica de la empresa Il

procedimientos que garanticen la calidad del desarrollo de productos evaluando + Examinar los objetivos estratégicos en el ambito de la funcién empresarial, as
su funcionamiento por medio de diversas pruebas y técnicas para asi asegurar como los factores de éxito y fracaso de la innovacion, valorando las técnicas y

su utilidad enfoques de la negociacion

Direccion Estratégica de la Empresa | - Aplicar estrategias de reestructuracion de la cartera de negocios

- Proponer las estrategias y actitudes dentro de la empresa, definiendo los Direccion de la innovacién en un entorno digital
elementos directivos, sus funciones y competencias que favorezcan el
desempefio, para implementarlos en el posicionamiento de la empresa

- Analizar la importancia de contar con iniciativa para el emprendimiento de
negocios, asi como el papel preponderante de la innovacion como diferenciador
para el establecimiento de planes de negocio

- Disefiar un plan de negocios desde sus inicios (seed) conociendo los medios de
financiamiento disponibles
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Habilidades directivas

+ Desarrollar las habilidades que constituyen el perfil de un directivo competente,
comprendiendo las capacidades y competencias de un lider estratégico que
gestione medios y herramientas con el fin de desarrollar el talento y liderazgo
necesario para obtener mejores resultados en el desarrollo de sus funciones

Gestion de la innovacion

+ Desarrollar las técnicas para el fomento del pensamiento creativo para
gestionar la innovacion en una organizacion, desarrollando procesos para la
continua administracion y evaluacion de productos que sea congruente con los
objetivos de la organizacion

Estrategia del negocio digital

« Descubrir los modelos de negocio basados en internet analizando las
tendencias actuales para desarrollar estrategias en el trabajo colaborativo y
tomar decisiones claves en la gestion

Comercio electronico

+ Analizar el papel del disefio de Experiencia de Usuario en el posicionamiento
actual de las empresas o productos, siendo capaz de dirigir estrategias,
investigaciones y/o campafas centradas en este concepto

Administracion de redes sociales en la empresa

+ Emplear las diversas plataformas de la web identificando los nuevos entornos y
contenidos de mercadotecnia en el desarrollo de las empresas

+ Ser capaz de crear y desarrollar un plan de comunicacion interna



Competencias

Entender los fundamentos econémicos
Tener una vision critica de la problematica econémica nacional e internacional

Identificar las variables basicas de la microeconomia, tales como: intervencion
publica. externalidades y bienes publicos, teoria de juegos estaticos y dinamicos

Integrar los efectos de las variables microeconémicas dentro del entorno
empresarial

Analizar las teorias economicas mediante métodos de estimacion, calculos o por
intervalos y contrastes de hipotesis tanto parameétricos como no paramétricos

Llevar a cabo evaluaciones politicas econdmicas del Gobierno de un pais
Obtener predicciones sobre la economia de un pais

Analizar informacion econémica

Intervenir en escenarios tecnolégicos para el desarrollo de procesos formativos
adaptables al nuevo contexto

Explicar los objetivos de la macroeconomia y los instrumentos de la politica
economica

Explicar el uso y el impacto de éstos dentro de los mercados de bienes y los
mercados financieros

Aplicar los diversos modelos de distribucion de probabilidad y estadistica para
una correcta toma de decisiones en relacion a la situacion de la empresa

Manejar los resultados de las inversiones acuerdo a politicas de la empresay la
economia del pais
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Aplicar las técnicas y métodos propios de las matematicas dentro del marco
financiero de la empresa

Potenciar la innovacion dentro de empresas de todos los sectores

Disefar un plan de negocios desde sus inicios, conociendo los medios de
financiamiento disponibles

Comprender las estrategias de gestion de los sistemas de informacion para el
correcto funcionamiento de la empresa

Interpretar las caracteristicas, funciones y tipologias de los diversos sistemas de
tecnologias de la informacion

Intervenir en escenarios tecnolégicos para el desarrollo de procesos formativos
adaptables al nuevo contexto

Analizar las implicaciones del entorno economico global en los negocios
Analizar las distintas estrategias de reestructuracion de las empresas
Poder calcular diversos impuestos empresariales

Potenciar las ideas para el emprendimiento en el panorama digital

Integrar las nuevas Tecnologias de la Informacion en ambientes virtuales para el
desarrollo de procesos formativos en diferentes ambitos

Adaptarse al nuevo contexto que implica intervenir y desarrollarse en la empresa
digital

Identificar las variables que deben considerarse en la toma de decisiones
empresariales

Gestionar y administrar empresas del sector digital
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas en TECH supone
incrementar la capacidad para acometer un estudio directivo con garantia de éxito. Es
todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un area de
conocimiento superior y a un extraordinario crecimiento personal. Todo esto de la mano
del mejor cuadro docente y con la metodologia educativa mas flexible.

Te darros +
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TECH pone todos sus recursos a tu alcance para
que desarrolles las destrezas necesarias con las
que lograr un futuro profesional exitoso”




46 | ;Por qué nuestro programa?

Esta Licenciatura ofrece mdltiples ventajas y caracteristicas Unicas que
permitiran al estudiante avanzar en su carrera. Estos son los 10 motivos por
los que vale la pena estudiar la Licenciatura en Administracion y Direccién
de Empresas en TECH Universidad Tecnoldgica:

La mejor institucion

TECH es la mayor universidad digital en espafiol del mundo.
Eligiendo esta Licenciatura en Administracién y Direccion de
Empresas, el alumno esta apostando por una institucion que le
respaldara con los mejores recursos educativos, tecnoldgicos y
pedagdgicos de todo el panorama académico.

El mejor plan de estudios

El plan de estudios no solo se centra en las habilidades
primarias de un directivo, sino en aquellas que también le
otorgan unas competencias distintivas con las que destacar
y resaltar por encima de otros. Este programa tiene un
alcance y profundidad mayores, buscando que el alumno
lleve al maximo su capacidad directiva.

Titulacion directa

No hara falta que hagas una tesina ni examen final de carrera,
ni tendras que cursar un diplomado o algun otro curso para
obtener tu titulo. En TECH tendras una via directa de titulacion
tras completar el periodo de Servicio Social a través de esta
institucion universitaria*.

Los mejores recursos pedagogicos 100% en linea

TECH Universidad Tecnoldgica pone al alcance de los estudiantes de
esta licenciatura la ultima metodologia educativa online, basada en
tecnologia internacional de vanguardia, que permite estudiar sin tener
que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna competencia
indispensable en la administracion y direccion de empresas.

Maxima orientacion laboral

TECH asume la responsabilidad que tiene la universidad de ser un
agente facilitador del progreso de los estudiantes y la insercién laboral
de los egresados en el tejido empresarial. Con TECH el estudiante
conocera las principales instituciones donde trabajar en el sector y
tendra facilidades para lograr su trayectoria profesional deseada.

*De acuerdo al Reglamento 03-30-81 para la prestacion del servicio social de los
estudiantes de las instituciones de educacion superior se entiende por servicio
social, aquellas actividades de caracter temporal y obligatorio que realizan los
estudiantes y pasantes de las carreras profesionales y técnicas tendientes a la
aplicacién de los conocimientos y habilidades adquiridos en beneficio de la sociedad
y del Estado y que redundan en el ejercicio de la practica profesional... que en ningun
caso sera menor de 480 horas cubiertas en un lapso que no podra ser menor de
seis meses, ni mayor de dos afios y podra iniciarse una vez que se haya cubierto al
menos el 70% de las asignaturas del programa.



Acceso directo al mundo académico

TECH reune en esta licenciatura los conocimientos y
competencias directivas que, en ocasiones, si dividen

en diversos programas educativos. Se trata por tanto de
una puerta abierta hacia la capacitacion académica mas
completa en Administracion y Direccion de Empresas.

Estancias interuniversitarias

Gracias a los convenios interuniversitarios de TECH Universidad
Tecnoldgica podra ofrecerle al estudiante intercambio estudiantil
en universidades extranjeras.

Excellence Pack de TECH

Durante el curso de la Licenciatura TECH ofrece el estudio
de idiomas de forma gratuita, y cuando termine el programa
le regalara un posgrado por haber finalizado con éxito la
carrera. Solo por elegir la Licenciatura en Administracion y
Direccién de Empresas.
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Accede de forma prioritaria a posgrados

TECH apuesta por una capacitacion continua de sus alumnos,
que adquieren la capacidad suficiente para adaptarse a los
cambios y seguir mejorando sus propias habilidades de forma
constante. Por ello, con esta Licenciatura en Administracion

y Direccién de Empresas podran acceder a una variedad de
posgrados con los que seguir especializandose.

Investigacion en Administracion y Direccidn
de Empresas

TECH ofrece a todos sus egresados programas de desarrollo
de ideas y profundizacion en el area técnica y analitica a
través de sus lineas de investigacion, y la oportunidad de
participar en el desarrollo de proyectos de [+D+i, para seguir
vinculados a la universidad implementando procesos de
transferencia de resultados al tejido empresarial.

Aprende idiomas y manéjate con éxito en
el entorno internacional.
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de
adquirir las competencias de la licenciatura, podra aprender idiomas de un modo

sencilloy practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en la
Licenciatura de forma ilimitada y gratuita”
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IDIOMAS

En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un titulo oficial que acredite y reconozca
nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos los
colegios, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que certifican
su nivel mediante un titulo oficial en base al Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el méaximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

En TECH ofrecemos los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencién de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicién de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de

situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

48 Cursos de Preparacion de Nivel para
la certificacion oficial de 8 idiomas en los
niveles MCRL A1,A2, B1,B2, C1y C2"
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel que
desee, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH, mientras
estudie la licenciatura, para poder prepararse el examen de certificacion de
nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER, desde
el nivel A1 hasta el nivel C2

+ Cada afio podra presentarse a un examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto. Al terminar el examen, TECH le expedira
un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio ilimitado y la
certificacion anual de cualquier idioma, estan incluidas en la Licenciatura

E£0() )

A
w
‘ Solo el coste de los cursos de

preparacion de idiomas y los examenes
de certificacion, que puedes llegar a
hacer gratis, valen mas de 3 veces el
precio de la Licenciatura completa”
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Maestria gratuita

Para TECH lo mas importante es que sus estudiantes rentabilicen su carrera, y egresen
con todas las posibilidades de desarrollo personal y futuro profesional. Por esta razon
se incluye en la inscripcion de la Licenciatura el estudio sin coste de una Maestria.
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TECH te ofrece un master propio gratuito
incluido en la matricula de la Licenciatura”
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Estudiar en TECH Universidad tiene sus ventajas

Los Masteres Propios de TECH Universidad Tecnolodgica, son programas de
perfeccionamiento de posgrado con reconocimiento propio de la universidad a
nivel internacional, de un afio de duracion y 1500 horas de reconocimiento. Su nivel
de calidad es igual o mayor al de Maestria Oficial y permiten alcanzar un grado de
conocimiento superior.

La orientacion del master propio al mercado laboral y la exigencia para recoger los
ultimos avances y tendencias en cada area, hacen de ellos programas de alto valor
para las personas que deciden estudiar en la universidad con el fin de mejorar sus

perspectivas de futuro profesional.

En la actualidad, TECH ofrece la mayor oferta de posgrado y formacién continuada

del mundo en espafiol, por lo que el estudiante tiene la oportunidad de elegir el
itinerario que mas se ajuste a sus intereses y lograr dar un paso adelante en su carrera
profesional. Ademas, podra terminar la Licenciatura con una certificacion de grado
superior, ya que al poder cursar el Master Propio en el ultimo afio de carrera, podra
egresar de su estudio con el Titulo de Licenciatura mas el certificado de Master Propio.

El coste del master propio incluido en la Licenciatura es de alto valor. Estudiando
ambos TECH permite un ahorro de hasta el 60% del total invertido en el estudio.
Ninguna otra universidad ofrece una propuesta tan potente y dirigida a la empleabilidad
como esta.

o
.

Ahorraras hasta un 60% estudiando
la Licenciatura en TECH"
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Estudia un Master Propio de TECH desde el tltimo afio de la Licenciatura en Disefio de
Videojuegos:

+ Solo por inscribirse en la licenciatura, TECH incluye sin costo cualquiera de los
posgrados de master propio del area de conocimiento que elija

+ TECH tiene la mayor oferta de posgrado del mundo en espafiol sobre la que
el estudiante podra elegir el suyo para orientarse laboralmente antes de
termianar la Licenciatura

Podra estudiar simultaneamente las asignaturas del Ultimo afio de la
licenciatura y los contenidos del master propio para egresar con el titulo y la
certificacion de master

Estudiar el posgrado NO aumentara el coste de la colegiatura. El estudio y
certificacion del master propio, estd incluido en el precio de la Licenciatura

Podras elegir tu master propio
de la oferta de posgrado y
formacion continuada mayor
del mundo en espariol”




0/

Salidas profesionales

El alumno de la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas de TECH, es
un estudiante con gran capacidad intelectual y con claridad de pensamiento. Posee un
gran interés social y seguridad en si mismo. Es competitivo, critico, reflexivo y tiene una
gran habilidad para el manejo del lenguaje técnico con una gran capacidad de analisis.
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@ @ Una oportunidad unica para lograr la

mejora laboral que deseas”
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Perfil profesional

El licenciado en Administracion y Direccion de Empresas de TECH, es un profesional
competente y habil para desempefarse, de manera responsable, en las diferentes areas
empresariales.

Esta licenciatura es un programa dirigido a profesionales del sector que quieran
actualizar sus conocimientos, descubrir nuevas formas de llevar a cabo con éxito su
labor y avanzar en su carrera profesional. La diversidad de participantes con diferentes
perfiles académicos y procedentes de multiples nacionalidades conforma el enfoque
multidisciplinar de este programa.

Perfil investigativo

A su vez, su alta calidad profesional, fundamentada en la educacion en investigacion,
le generara al alumno competencias para comprender e interpretar los problemas
cardinales de su profesidn, relacionados con el fomento del pensamiento critico y
conservacion del talento humano, la generacion de valores y la conservacion del medio
ambiente, dentro de los paradigmas proactivos de generar respuestas fundamentadas
a las preguntas trascendentales que surgen en la sociedad de hoy, apoyandose en sus
habilidades y destrezas practico instrumentales.

Nuestro equipo docente te
mostrara todas las claves para
que dirijas con exito tu negocio”
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Perfil ocupacional y campo de accion

Tras el logro de los objetivos planteados en este programa, el egresado en
Administracion y Direccion de Empresas tendra en la capacidad de planificar, dirigir,
gestionar y mejorar los procesos de las diferentes areas empresariales.

El egresado de TECH en Administracion y Direccion de Empresas tras sus estudios, se
encontrara preparado para desempefiar los siguientes puestos de trabajo:

Chief Executive Officer (CEQ)

Chief Operating Officer (COO)

Director de Marketing

Jefe de Ventas

Director de Exportacion

Director de Promocion

Emprendimiento

Director de consultoria

Administracion financiera

Director de Logistica

Director de Organizacion

Director de Recursos Humanos

Responsable de Analisis Financiero / Econémico
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Business School empleamos el Método del Caso de Harvard

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espanol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de la Escuela de Negocios de TECH Universidad
Tecnoldgica te prepara para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el
ambito nacional como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el
crecimiento personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por
eso, TECH utiliza los case studies de Harvard, con la cual tenemos un acuerdo
estratégico, que nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la
mejor universidad del mundo.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores business cases que se emplean en
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Requisitos de acceso y proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la licenciatura sin tramites ni demoras: empieza a L

i i
preparar la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante

para TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen
retrasos, ni incomodidades. W L
e | B - -
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R R O T T N

Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Para poder acceder a la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
es necesario haber concluido estudios de bachillerato, o equivalente a estudios de
educacion media superior, para poder ingresar en el programa. Puede consultar
requisitos establecidos en el Reglamento de TECH.

Proceso de admision

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacién académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu formacién, contando con un
plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Llegado el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta. Todos los
documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en vigor en el
momento en que los envias.

Ingresa al programa de Licenciatura de
forma rapida y sin complicarte en tramites
administrativos. Para que empieces a
formarte desde el primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:
+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacidn (CURP)
+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales legalizado

+ Copia digitalizada del titulo legalizado

En caso de haber estudiado fuera de méxico, consulta con tu asesor académico.

Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como inscripciones a la
licenciatura como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que
el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestiglies que todos los
documentos que nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales que ampare los
estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios. En el que aparezcan las asignaturas
con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las unidades de
aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a la
licenciatura como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que
el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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itulacion
Esta carrera universitaria permite alcanzar la titulacion de Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas, obteniendo el titulo universitario con el que
los alumnos podran desarrollarse como profesional alld donde vayan, acreditando

su educacion y creciendo en su carrera académica. Este es un logro al que accederan
de forma sencilla, gracias a las herramientas de aprendizaje que encontraran en este
programa, que estan disefiadas y desarrolladas con el estandar de calidad mas elevado
del panorama educativo superior.
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Consigue tu titulo de Administracion y
Direccion de Empresas con la universidad
online mas reputada del pais”
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Este programa te permite alcanzar la titulacion de Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas, obteniendo un titulo universitario valido por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

El plan de estudios de este programa se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha de 17/03/2020 y nimero de acuerdo de Registro de Validez Oficial
de Estudios (RVOE): 20220081.

Puedes acceder al documento oficial del RVOE expedido por la Direccion General de
Acreditacidn, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) de la SEP.

Para mas informacidn sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

Titulo: Licenciatura en Administracion y Direccion
de Empresas

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Idioma: Espaiiol

Modalidad: 100% en linea

N° de RVOE: 20220081

Fecha acuerdo RVOE: 17/03/2020

Duracion: aprox. 4 afios

Si tiene cualquier duda puede dirigirse a
Su asesor académico o directamente a la
Oficina de Control Escolar y Titulaciones
a través de este correo electronico:
controlescolar@techtitute.com”

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:

+ Grado de la Licenciatura
¢ Certificado total de estudios

+ Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

[}
tecn universidad
» tecnoldgica

Otorga el presente
TITULO
a

., condocumento de identificaciéonn°________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

LICENCIATURA

en
Administracion y Direccion de Empresas
Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
segun Acuerdo N°. 20220081 en virtud de que demostré cumplir con los estudios

correspondientes y aprobé conforme titulacion automatica el 17 Marzo 2020

A 28 de abril de 2021

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011237426/recursos/documentos/acuerdo-20220081-licenciatura-administracion.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
mailto:controlescolar%40techtitute.com?subject=

te C h universidad
tecnoldgica
Licenciatura

Administracion y
Direccion de Empresas

Idioma: Espaiiol

Modalidad: 100% en linea
Duracién: aprox. 4 afios

Fecha acuerdo RVOE: 17/03/2020


http://www.techtitute.com/escuela-de-negocios/licenciatura/licenciatura-recursos-humanos
http://www.techtitute.com/escuela-de-negocios/licenciatura/licenciatura-recursos-humanos

Licenciatura
Administracion y
Direccion de Empresas

N° de RVOE: 20220081




