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Bienvenida

En un mundo globalizado como en el que nos encontramos, el sector logistico se ha convertido

en el principal impulsor del motor empresarial internacional, siendo su correcto funcionamiento

esencial para el desarrollo de las compafiias. En este contexto resulta crucial la figura del

director de Operaciones o Chief Operating Officier (CO0). Sus dotes de liderazgo y habilidades

perfeccionadas deben abarcar multiples campos, desde la organizacion logistica avanzada a (
las estrategias operativas mas eficaces. De su trabajo y buen hacer depende el rendimiento de o
los principales departamentos empresariales. Este programa nace, precisamente, para brindar . '
las herramientas necesarias que los directores y responsables necesitan para perfeccionar sus

destrezas y habilidades especificas, dandoles ventaja a la hora de adaptarse de manera rapida

a los constantes cambios y tomar las decisiones adecuadas que lleven al éxito a la empresa.

Una oportunidad para dar un gran salto de calidad de forma completamente online, sin clases l

presenciales ni horarios prefijados.

MBA en Direccién Logistica y de Operaciones (COO, Chief‘Operating
TECH Universidad T(ic
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Posicionate como un COO altamente
capacitado, conociendo en profundidad
las claves del éxito referente a la Direccion
de Operaciones y Gestion Estratégica”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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@ @ TECH es una universidad de vanguardia

tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Universidad Tecnoldgica

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método Unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.
Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es economico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
9 5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afio nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econdmicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacién mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.



Aprende con los mejores

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo

y dinamico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

En TECH tendras acceso a los analisis
de casos mas rigurosos y actualizados
del panorama académico”
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

By &8

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Excelencia académica

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
de aprendizaje online. La universidad combina el método
Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
valoracion internacional) con el Estudio de Caso. Tradicion

y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto del mas
exigente itinerario académico.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la
nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De
esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso
como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el
eéxito profesional en el ambito de la alta direccion empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un
futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Contamos con el mas prestigioso cuadro
docente y el temario mas completo del
mercado, o que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel académico”



teCh 12 | {Por qué nuestro programa?

Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo Trabajaras mas de 100 casos
en su carrera en menos de 2 afos. reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades
de la empresa

Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

TECH ofrece una profunda visién de direccion general para y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
entender como afecta cada decision a las distintas areas profesional en un entorno cambiante.
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue

Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.
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Acceso a una potente red de contactos Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes un lider que marque la diferencia.

o proveedores.

Encontraras una red de Mejora tus habilidades de
contactos imprescindible para comunicacion y liderazgo y
tu desarrollo profesional. da un impulso a tu profesion.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma Formar parte de una comunidad exclusiva
rigurosa

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de

El alumno obtendrd una profunda visién estratégica que le élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores

ayudard a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
las diferentes dreas de la empresa. del mundo: la comunidad TECH Universidad Tecnologica.

Te damos la oportunidad de
El 20% de nuestros alumnos especializarte con un equipo de
desarrolla su propia idea de negocio. profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa esta disefiado para afianzar las capacidades directivas y de liderazgo

de los futuros COO o Chief Operating Officer, cumpliendo con un perfil completo en
operaciones y logistica. Ademas, tendran acceso a una pléyade de contenidos y casos
reales para continuar su labor continua de mejora profesional y personal. Dominaran

la implementacion de los conceptos mas avanzados del Lean Management a lo largo
de toda la cadena de suministro. Tras el programa, el directivo sera capaz de tomar
decisiones de caracter global con una perspectiva innovadora y una vision internacional.
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Tu sumergiras en la realidad empresarial
mas exigente para el COO, con modulos
especificos sobre calidad, SCM, logistica y
planificacion en el plano mas avanzado”
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Tus objetivos son los nuestros.
Trabajamos conjuntamente para ayudarte a conseguirlos.
El MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer) capacitard al alumno para:

Obtener una vision general de la empresa: mision, Desarrollar estrategias para optimizar el servicio
valores, innovacion, comunicacion, procesos al cliente y mejorar la rentabilidad de la empresa
logisticos, liderazgo y gestion financiera en el mercado nacional e internacional

Conocer en profundidad el proceso logistico
de una empresa para poder gestionarlo con éxito

Controlar todo el proceso de creacion Desarrollar una vision internacional de la cadena
de nuevos productos de suministro
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Implementar técnicas para desarrollar la interaccion
entre tienda y logistica, gestion del catalogo, compras
y aprovisionamientos, operaciones de almacén,
transporte y distribucion, servicio al cliente, etc.

Aplicar los conceptos del Lean Management a lo largo
de toda la cadena de suministro

Implementar herramientas para el control operacional
y econémico de las operaciones

—

Describir los procedimientos para establecer criterios de
decision sobre externalizacion de procesos, peticiones de
oferta y firma de contratos de servicios logisticos

Describir los ultimos avances del sector, gracias a la
colaboracion del sector publico y del sector privado
empresarial, tanto nacional como internacional
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Describir en profundidad los mecanismos de
creacion de valor de la cadena de suministro

Explicar las interacciones e impacto de las decisiones
operativas en el resto de funciones de la empresa

Ser capaz de gestionar toda la contabilidad
del proceso de compras
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—
W g
= i ”’:i 0 ;‘; Aplicar los criterios de calidad a todos los procesos
[‘L ST | | de la cadena logistica
..‘-..;J o P e Ll =
N -o—""'-I.i-H-'_F - y 1"
i L r‘
1 A i -
tl
| a2
- Aplicar sistemas y proyectos IT que permitan mejorar
Jon 2 la produccién
o2
IH..
e = - 1
1"' 1-‘ 1'
e e

Competir desde la innovacion en los procesos logisticos




05
Competencias

Para garantizar una ensefianza de maxima calidad, a lo largo de todo el temario el

directivo desarrollara no solo las competencias intrinsecas de un COO de alto nivel,
sino las propias soft skills mas demandadas en el liderazgo del siglo XXI. La propia
experiencia del equipo docente hace que toda la teoria y ejercicios practicos estén b
enfocados en la realidad empresarial, sirviendo como un contexto de impulso decisivo
hacia los retos mas exigentes para el Chief Operating Officer.
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Tendras a tu alcance los recursos
necesarios para darle mayor peso
a tu propuesta de valor como Chief
Operating Officer de relevancia”
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Organizar los diferentes departamentos de la empresa,

_ . _ e Llevar a cabo un correcto control econémico de las compras
poniendo especial énfasis en la parte logistica

Comprender las funciones y competencias
directivas, desarrollarlas y ponerlas en
practica durante el desarrollo profesional

Organizar las diferentes estructuras y canales Conocer en profundidad la cadena de suministro para gestionar
de venta todos los procesos logisticos de manera adecuada
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Realizar una gestion estratégica de las compras, aplicando Disefiar y gestionar una planificacion estratégica de
las herramientas adecuadas para una operacion exitosa los proyectos IT

Realizar la contabilidad financiera de la cadena
de suministro, llevando a cabo un correcto analisis
y planificacién

Aplicar las herramientas adecuadas para el control de

Aplicar las metodologias de gestion Lean
la calidad de las distintas operaciones de la empresa . - E
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Estructura y contenido

El MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer) se
caracteriza por estar disefiado y estructurado en base a la metodologia pedagdgica
mas eficaz, el Relearning. Gracias a ella, el directivo ahorrara una cantidad de tiempo
significativa en la labor de estudio, adquiriendo los conceptos mas importantes
del temario de forma natural y progresiva. Todo un punto de inflexion para invertir
las horas necesarias en las multiples lecturas complementarias y ejercicios de

autoconocimiento que enriguecen todo el temario.
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Tendras la libertad para decidir
como gestionar tu propio tiempo

de estudio, adaptandolo a tu ritmo
y necesidades siempre cambiantes”
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Plan de estudios

La figura de Jefe de Operaciones o Chief
Operating Officer es uno de los roles con
mayor importancia en muchas empresas,
encabezando responsabilidades de alto
rango para garantizar que las operaciones
empresariales se lleven a cabo de manera
optima, atendiendo errores y estableciendo
planes estratégicos para superar las
expectativas de los clientes y superiores.

El MBA en Direccion Logistica 'y de
Operaciones (COO, Chief Operating Officer)
de TECH Universidad Tecnologica es

un programa intensivo que prepara a

los estudiantes para afrontar los retos y
decisiones empresariales a nivel logistico
y operacional que un COO debe afrontar en
su gestion laboral.

El contenido de esta especializacion esta
pensado para favorecer el desarrollo de las
competencias directivas que permitan la
toma de decisiones con un mayor rigor en
entornos inciertos.

A'lo largo de 1.500 horas de estudio, el
alumno podra analizar multitud de casos
reales mediante un sistema de trabajo
tedrico-practico. Se trata, por tanto, de
una auténtica inmersion en situaciones
reales de negocio que seran de utilidad
para mejorar la capacitacion de los
profesionales del sector.

Este programa trata en profundidad
diferentes areas de la empresa y esta
disefado para especializar a profesionales
que entiendan la direccion logistica y

las operaciones desde una perspectiva
estratégica, internacional e innovadora,
teniendo en consideracion la importancia
que este tipo de puesto directivo ocupa
dentro de una empresa.

Este Master Titulo Propio se desarrolla
alolargo de 12 meses y se divide en
10 modulos:

Modulo 2

Médulo 4

Médulo 6

Modulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Vision Empresarial

Organizacion de la Produccion, Aprovisionamiento y Almacenes
Organizacion de la Logistica

Direccion de operaciones |: Planificacion, Fabricacién y Alimacenes
Direccion de operaciones |l: SCM y Logistica

Direccion de operaciones lll: Gestion estratégica de compras
Direccion de operaciones |V: Calidad

Planificacion estratégica y gestién de proyectos IT

Financial Supply Chain Management

Estrategia operativa y metodologias de gestion Lean



Estructura y contenido [ 27 tecn

¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH ofrece la posibilidad de desarrollar
este MBA en Direccion Logistica y de
Operaciones (COQ, Chief Operating Officer)
de manera totalmente online. Durante los
12 meses que dura la especializacion,

el alumno podra acceder a todos los
contenidos de este programa en cualquier
momento, lo que le permitira autogestionar
su tiempo de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo.
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Mddulo 1. Vision Empresarial

1.1. Misidn, vision y valores 1.2. Organizacién empresarial: 1.3. Organizacién comercial: comercial 1.4. Organizacion industrial y logistica
corporativos departamentos clave y administracion comercial 1.4.1. Departamento de Organizacion Industrial
1.1.1. Misién, vision y valores 1.2.1. Detalle de los principales departamentos 1.3.1. Departamento Comercial 1.4.2. Departamento de Logistica Interna
1.1.2. Relacion de los mismos con las funciones 1.2.2. Organos de gobierno 1.3.2. Departamento de Administracion Comercial 1.4.3. Departamento de Logistica Externa
del director de operaciones 1.2.3. Influencia del director de operaciones 1.3.3. Coordinacion entre el area comercial y el
1.1.3. Ejemplos de la misién, vision y valores en los departamentos resto de la empresa

en las principales empresas

1.5. Funciones y competencias 1.6. Liderazgo 1.7. Gestién de Recursos Humanos 1.8. Comunicacion Horizontal y Vertical
directivas y Equipos PRL 1.8.1. Comunicacién Horizontal

1.5.1. Departamento que dirige el director 1.7.1. Gestion de Recursos Humanos 1.8.2. Comunicacion Vertical
de operaciones 1.7.2. Gestion de equipos 1.8.3.  Comunicacion mandos directivos

1.5.2. Funciones de un director de operaciones 1.7.3. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

1.5.3. Enfoque en Competencias

1.9. Costes 1.10. Sistemas de Informacion 1.11. Industria 4.0 a corto-medio plazo 1.12. Industria 4.0 a largo plazo
1.9.1. Contabilidad de costes 1.10.1. Concepto de Sistema de Informacién de 1.11.1. Big Data 1.12.1. Machine Learning
1.9.2. Diferencias entre gasto, compra, inversion, Marketing (SIM) 1.11.2. loT 1.12.2. Robdtica colaborativa
pago y coste 1.10.2. Caracteristicas del SIM 1.11.3. Fabricacion aditiva 1.12.3. Realidad aumentada, virtual y ciberseguridad
1.9.3. Tipologiay clasificacion de los costes 1.10.3. La informacién en el SIM

2.1. Estructuray tipos de produccion 2.2. Estructura, tipos y canales de venta  2.3. Estructuray tipos 2.4. Disefio de plantas de produccion
(MTS, MTO, ATO, ETO, etc.) 2.2.1. Estructura de Ventas: Organizacion, canales de aprovisionamiento 2.4.1. Arquitectura industrial y distribucién

2.1.1. Sistemay estrategias de produccion y sector _ 2.3.1.  Funcion de aprovisionamiento en plantg _ o

2.1.2. Sistema de gestion de inventario 2.2.2. Estructura de Ventas: Oficinas y grupos 2.3.2. Gestién de aprovisionamiento 2.4.2. Tipos basicos de la distribucion en planta

2.1.3. Indicadores de produccion deventas 2.3.3. Proceso de decisién de la compra 2.43. Caracteristicas para una distribucion

2.2.3. Determinacion de una estructura de ventas en planta adecuada

2.5. Control econémico de compras 2.6. Disefio de procesos 2.7. Asignacién de recursos 2.8. Control de las operaciones

2.5.1. Disefio avanzado de almacenes 2.6.1. Definicién de disefio de procesos 2.7.1. Introduccion a la asignacion de recursos industriales

2.5.2. Pickingy Sorting 2.6.2. Principios del disefio de procesos 2.7.2. Gestion de proyectos 2.8.1. Control de procesos y sus caracteristicas

2.5.3. Control de flujo de materiales 2.6.3. Modelado de procesos 2.7.3. Distribucion de recursos 2.8.2. Ejemplos de procesos industriales

2:8:3. Controles industriales

2.9. Control de las operaciones 2.10. Operaciones de Mantenimiento
de almacén 2.10.7. Mantenimiento industrial y tipologia

2.9.1. Operaciones de almacén 2.10.2. Planificacion de mantenimiento

2972  Control de inventario y sistemas de 2.10.3. Gestion de mantenimiento asistido
ubicacién por ordenador

2.9.3. Técnicas de gestion de stock
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Médulo 3. Organizacion de la Logistica

3.1. Introduccién a los Sistemas 3.2. Topologias de la Cadena 3.3. Logistica interna 3.4. Distribuciony transporte
Logisticos de Suministro (SCM) 3.3.1. Disefio avanzado de almacenes 3.4.1. Funciones de la distribucion y el transporte
3.1.1. Introduccién al sistema logistico 3.2.1. Cadena de suministro 3.3.2. Picking y Sorting _ 3.4.2. Tipos de redes de distribucion
3.1.2. Disefio de sistema logistico 3.2.2. Beneficios de la gestion de la cadena 3.3.3. Control de flujo de materiales 3.4.3. Disefio de una red de distribucion
3.1.3. Sistemas de informacién logistica de suministro
3.2.3. Gestion logistica en la cadena de suministro
3.5. Control de las operaciones 3.6. Interacciones dela SCM contodas  3.7. Costes de la Logistica 3.8. Sistemas de Informacion
logisticas las areas 3.7.1. Costes a considerar segun area 3.8.1. Mapa de sistemas base
3.5.1. Sistema logistico 3.6.1. Areas a considerar en la interaccién 3.7.2. Problemas de los costes logisticos 3.8.2. Tipologia de sistemas de informacion
3.5.2. Beneficios del control de las operaciones 36.2. Interrelaciones en SCM 3.7.3. Optimizacion de costes logisticos 3.8.3. Sistemas de informacion en la cadena
logisticas 3.6.3. Problemas de integracion en SCM de suministro
3.5.3. Tablero de control de las operaciones

logisticas

Modulo 4. Direccion de Operaciones I: Planificacion, Fabricacion y Almacenes

4.1. Previsién de la Demanda 4.2. Planificacion de recursos 4.3. Secuenciacion 4.4. Preparacion de fabricacion
4.1.1. Sistema de Planificacion y Control y de fabricacion. Capacidad 4.3.1. Planificacion de requerimientos 4.41. Sistema de lanzamiento y control
de Produccion 4.2.1. Planificacién agregada de produccion de materiales de actividades de produccion
4.1.2. Demanda y tipos de demanda 4.2.2. Sistema de planificacién maestra 4.3.2. Planificacion de requerimientos 4.4.2. Programacion de la produccion
4.1.3. Prevision de la demanda y metodologia de produccion de capacidad 4.4.3. Secuenciacion. Control de produccion
4.2.3. Sistema de planificacién aproximada 4.3.3. Planificacion de recursos de fabricacion
de capacidad (MRPII)
4.5. Control del Mantenimiento 4.6. Lean Warehouse 4.7. Disefioy gestion de almacenes 4.8. Costes en fabricacién
4.5.1. Control de mantenimiento 4.6.1. Introduccion al Lean Manufacturing 4.7.1. Disefio avanzado de almacenes 4.8.1. Costes de produccion
4.52. Ciclo de control de mantenimiento 4.6.2. Estructura del sistema Lean 4.7.2. Pickingy Sorting 4.8.2. Otros costes generales de fabricacion
4.53. Disefio de un plan de mantenimiento 4.6.3. Técnicas Lean 4.7.3. Control de flujo de materiales 4.83. Sistemas de costes
4.9. Costes en almacenes 4.10. Sistemas de Informacion 4.11. Sistemas de Informacion
491, Introduccién a los costes de almacenaje en Planificacion y Fabricacion en Almacenes
4.9.2. Clasificacion de costes de almacenaje 4.10.1. Sistemas de informacion generales 4.11.1. Sistemas de informacién en almacenes
4.9.3. Valoracion de los inventarios 4.10.2. Sistemas de informacion en planificacion 4.11.2. Tecnologfas de la informacién en almacenes
y fabricacion 4.11.3. Opciones de mercado
4.10.3. Operaciones de mercado
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Modulo 5. Direccién de Operaciones Il: SCM y Logistica

5.1. Disefoy gestion de la cadena 5.2. Aspectos clave de la cadena 5.3. Disefo estratégico de la 5.4. Preparacion de pedidos

de suministro de suministro planificacion a lo largo de la cadena 5.4.1. Introduccién a la preparacién de pedidos
5.1.1. Introduccion a la cadena de suministros: 5.2.1. Evolucion de la cadena de suministro de suministro 5.4.2. Consideraciones basicas para la preparacion

componentes 5.2.2. Aspectos clave de la cadena de suministro 53.1. Disefio estratégico de la cadena de pedidos » '
51.2. Disefio de la cadena de suministro 5.2.3. Evaluacion de escenarios e suminisio 5.4.3. Fases de preparacion de pedidos
5.1.3. Gestion dela cadena de suministro 532 Planificacion de la cadena de suministro

5.3.3. Metodologia para el disefio estratégico
de la cadena de suministro

5.5. Gestién de los recursos. Capacidad  5.6. Planificacion logistica externa 5.7. Logistica inversay sostenibilidad 5.8. Distribucion logistica internacional

y calendarios 5.6.1. Introduccion a la logistica integral 5.7.1. Desarrollo sostenible 5.8.1. Disefio avanzado de almacenes
5.5.1. Gestién de recursos y capacitacion 5.6.2. Importancia de la planificacion logistica 5.7.2. Logistica inversa 5.8.2. Pickingy Sorting
5.5.2. Técnicas para la gestion de recursos 5.6.3. Claves de la planificacion logistica 5.7.3. Logistica verde 5.8.3. Control de flujo de materiales
5.5.3. Calendarios
5.9. Servicio al cliente 5.10. Lean Management 5.11. Costes de Cadena de Suministros 5.12 Sistemas de Informacién
5.9.1. Metodologias 5.10.1. Fundamentos Lean con aplicacion 5.11.1. Proyecto de mejora de costes (Cost Cutting) 5.12.1. Caso Amazon
5.9.2. Indicadores en logistica internacional 5.11.2. Etapas 5.12.2. Integracién con Amazon
5.9.3. Relacion con la logistica 5.10.2. Principales implicaciones y requerimientos 5.11.3. Caso practico 5.12.3. Flujo de mensaje

5.10.3. Otras metodologias de mejora de procesos

Méodulo 6. Direccion de Operaciones Ill: Gestion estratégica de compras

6.1. Gestion estratégica de compras 6.2. Lean Management en los procesos  6.3. Disefio de la estrategia de compras  6.4. Qutsourcing-insourcing
6.1.7. Gestion estratégica: beneficios y modelos de compras 6.3.1. Externalizacion 6.4.1. Modelos y procesos de compras
6.1.2. Gestion estratégica de compras 6.2.1. Lean Buying 6.3.2. Subcontratacién de procesos 6.4.2. Modelos de segmentacion

y sus factores 6.2.2. Outsourcing en la SCM 6.3.3. Globalizacion 6.4.3. Rol del e-Procurement
6.1.3. Estrategia de compras 6.2.3. Lean Supplying 6.3.4. Deslocalizacion
6.5. Aprovisionamiento estratégico 6.6. Gestion del transporte 6.7. Global supply chain 6.8. Gestion de las importaciones
6.5.1. Seleccién de proveedores y estrategia y la distribucién 6.7.1. Introduccion y clasificacion de la 6.8.1. Aduanas, procesos de exportacion
6.5.2. Generacion de valor desde el 6.6.1. Coordinacién entre transporte y almacenaje complejidad de las cadenas de suministro e importacion

aprovisionamiento estratégico 6.6.2. Zonas de actividades logisticas, ZAL 6.7.2. Areas de oportunidad en las cadenas 6.8.2. Instituciones y acuerdos
6.5.3. Operadores logisticos en aprovisionamiento 6.6.3. Normativas y convenios del transporte aéreo de suministro globales de comercio internacional

y terrestre de mercancias 6.7.3. Tendencias en las cadenas 6.8.3. Legislacion aduanera
de suministro globales 6.8.4. Direccion de plantas y compras internacionales

6.9. Incotermsy gestion 6.10. Formas y medios 6.11. Costes de la gestion estratégica 6.12. Sistemas de Informacion

documentaria internacional de pago internacional de compras en compras
6.9.1. Exportacion o implantacion 6.10.1. La eleccion del medio de pago 6.11.1. Cadena de valor 6.12.1. Datos maestros
6.9.2. Elcontrato de agencia, distribucion y 6.10.2. El crédito documentario 6.11.2. Costes de aprovisionamiento 6.12.2. Procesos

compraventa internacional 6.10.3. Garantia bancaria y crédito documentario 6.11.3. Valoracion de existencias 6.12.3. Mensajes EDI
6.9.3. La propiedad industrial e intelectual
6.9.4. Clasificacion arancelaria
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7.1. Principios de estadistica aplicados  7.2. Definicién operativa de defecto 7.3. Conceptos basicos de control 7.4. Graficos de control por variables
al control de calidad 7.2.1. Evolucién de la calidad en la SCM 7.3.1. Definiciones y atributos
7.1.1. Introduccién 7.2.2. Definicion, control y catalogacion 7.3.2. Norma ISO 9001 7.41. Control por variables y por atributos
7.1.2. Medidas de tendencia central de defectos 3 7.3.3. Requisitos de Norma ISO 9001 7.42. Gréficos de control
7.13. Medidas de dispersion 7.2.3. Criterios de aceptacion o rechazo 7.43. Grafico OC
del producto
7.5. Inspeccién por muestreo 7.6. Capacidad de procesos 7.7. Six Sigma. Metodologia 7.8. Coste de la Calidad
7.5.1. Tipologias 7.6.1. Estadistica asociada y estrategias 7.8.1. Tipos de estudio de viabilidad
7.5.2. Metodologia 7.6.2. Variabilidad 7.7.1. Definicién Six Sigma 7.8.2. Estudio de viabilidad técnica
7.5.3. Tamano de la muestra 7.6.3. Indices Cp 7.7.2. Metodologia Six Sigma 7.8.3. Caso de uso
7.7.3. Estructura Six Sigma
7.9. Sistemas de Informacién
7.9.1. Implementacion de calidad en ERP
7.9.2. Control de calidad en eventos
7.9.3. Controles periddicos

Madulo 8. Planificacion estratégica y gestion de proyectos IT

8.1. Mapa global de sistemas IT (I): ERP,  8.2. Mapa global de sistemas IT (ll): 8.3. Sistemas de IT: alta disponibilidad,  8.4. Planificacion estratégica Sl
MRP, SGA, MES eCommerce, web corporativa, Bl, seguridad y mantenimiento 8.4.1. Aspectos a considerar
8.1.1. Descripcién de cada sistema Simulacion, Machine Learning 8.3.1. Aspectos a considerar 8.4.2. Gestion de recursos tecnolégicos 3
8.1.2. Opciones de mercado y GMAO 8.3.2. Opciones de mercado 8.4.3. Procesos adyacentes: reporting y evaluacion
8.1.3. Procesos de implantacion 8.2.1. Descripcion de cada sistema 8.3.3. Procesos de implementacion
8.2.2. Opciones de mercado
8.2.3. Procesos de implantacion
8.5. Gestion de proyectos de IT 8.6. Responsabilidad social corporativa ~ 8.7. Finanzas e inversiones 8.8. Empresay medioambiente
8.5.1. Metodologia general en proyectos de IT responsables de proyectos IT en proyectos IT
8.5.2. Manifiesto Agile
8.53. SRUM
8.9. Sistemas y herramientas de gestion  8.10. Etica empresarial en proyectos

responsable en IT

delT
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Médulo 9. Financial Supply Chain Management

9.1. Entorno econémico global 9.2. Contabilidad financiera en la 9.3. Contabilidad de gestién 9.4. Analisis y planificacion financiera
9.1.1. Fundamentos de la economia global gestion de la cadena de suministro en la cadena de suministro de la cadena de suministro
9.1.2. Laglobalizacion de la empresay los 9.2.1. Balance de Situacion 9.3.1. Medibles: productividad 9.4.1. Definiciones
mercados financieros ) 9.2.2. Pérdidas y Ganancias 9.3.2. Eficiencia y rentabilidad 9.4.2. Planificacion
9.1.3. Growth & Development in Emerging Markets 9.2.3. Interpretacion de ratios 9.3.3. Ratiosy gestidn 9.4.3. Ejemplos de planificacién financiera
9.1.4. Sistema monetario internacional
9.5. Diagnéstico financiero 9.6. Analisis econémico de decisiones 9.7. Aspectos financieros clave en la 9.8. Herramientas para la gestion
9.5.1. Indicadores para el andlisis de los estados 9.6.1. Control Presupuestario gestion de operaciones en cadena de operaciones de cadena de
financieros 9.6.2. Analisis de la competencia. Analisis de suministro suministro en tiempos de crisis
9.5.2. Andlisis de la rentabilidad comparativo R R 3 oy : :
9.5.3. Rentabilidad econémica y financiera de una 9.6.3. Toma de decisiones. La inversion 3;12 f;g%ifgg'ggfe‘a Yo epemgis 32; ag?rr;%?enmdaeshfggénsfggas b
SPIEEE 0 desinversion empresarial 9.7.3. Interpretacion de ratios 9.8.3. Operaciones de mercado
9.9. Rentabilidad y eficiencia de las
cadenas logisticas: KPIS
9.9.1. Rentabilidad y eficiencia de las mediaciones
9.9.2. Indicadores generales de cadenas logisticas
9.9.3. Indicadores especificos

Modulo 10. Estrategia operativa y metodologias de gestion Lean

10.1. Lean management 10.2. Implantacién Metodologia 10.3. Técnicas de mejora de procesos 10.4. Innovacion e ingenieria de producto
10.1.1. Principios basicos de Lean Management Lean Global y fabricacion de respuesta rapida en logistica. Organizaciones
10.1.2. Grupos de mejora y resolucion de problemas  10.2.1. La metodologia Lean (QRM) y desarrollo de producto
10.1.3. Las rgue_va_s f?rmads de %gsgon de 10.2.2. Proceso de implementacion 10.3.1. Localizacién de puntos de mejora 10.4.1. Aspectos a considerar
eiiSl i SHIyAeietlive 10.2.3. Mejora continua 10.3.2. BPM, simulacién y gemelo digital 10.4.2. Organizaciones y desarrollo de mercado
10.3.3. Seleccion de la herramienta necesaria 10.4.3. Opciones de mercado
10.5. Gestién de la calidad total y gestion ~ 10.6. Evaluacion tendencias del mercado  10.7. Evaluacién tendencias S
avanzada de proyectos de logistica en logistica 10.7.1. Evaluacion tendencias novedades Sl
10.5.1. Valoracion de la calidad total 10.6.1. Evaluaciones de tendencia 10.7.2. Herramientas
10.5.2. Localizacién de puntos de mejora 10.6.2. Lineas de actuacion 10.7.3. Opciones de mercado
10.5.3. Gestion avanzada de proyectos 10.6.3. Opciones de mercado
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Eversst

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I

Metodologia |37 tecn

Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros alumnos b

El MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer) es
un programa dirigido a profesionales del area logistica que quieran actualizar sus
conocimientos, descubrir nuevas formas de gestionar la cadena de suministro y
avanzar en su carrera profesional. Todo esto, con la intencion de alcanzar un puesto
directivo dentro de su lugar trabajo.

La diversidad de participantes con diferentes perfiles académicos y procedentes de
multiples nacionalidades conforma el enfoque multidisciplinar de este programa.
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Si tienes experiencia en el sector
logistico y buscas una interesante
mejora en tu trayectoria mientras
sigues trabajando, este es tu programa”
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre35 y 45 anos

Hasta 5 afos 15%

De 5a 10 afios 32%

Mads de 15 afios 18%

De 10 a 15 afios 35%

Empresariales 19%
Logistica 39%
Ingenierias 22%
Ciencias Sociales 6%

Otros 14%

Perfil académico

Construccién 23%
Transportes 28%
Industria 25%
Comercio 10%

Otros 14%



Distribucion geografica

EE.UU 9%
Espafia 38%
México 21%

Colombia 7%
Argentina 12%
Chile 5%

Pert 2%

Otros 6%
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Ana Rubio

Chief Operating Officer

‘La direccion logistica es un sector que requiere una elevada especializacion. Por ello,
tras varios afios trabajando en este campo, me decidi a ampliar mi capacitacion para
poder ascender y acceder a un puesto de direccion. En TECH encontré el programa mas
adecuado y adaptado a mis necesidades, por lo que no lo dudé en ningin momento y
decidi matricularme. Sin duda, ha sido una de las mejores decisiones de mi vida a nivel
educativo, ya que, gracias a ello, hoy poseo un puesto adaptado a mis conocimientos”
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Impacto para tu carrera

Somos conscientes de que cursar un programa de estas caracteristicas supone una
gran inversion econémica, profesional y, por supuesto, personal. El objetivo final de J
llevar a cabo este gran esfuerzo debe ser el de conseguir crecer profesionalmente. Y,
por ello, ponemos todos nuestros esfuerzos y herramientas a tu disposicion para que
adquieras las habilidades y destrezas necesarias que te permitan lograr ese cambio.
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La implicacion para que alcances tus
objetivos es maxima. Encontraras
todos los recursos y facilidades que
necesitas a tu alcance”
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Si quieres lograr un
cambio positivo en
tu profesion, nuestro
programa te ayudara
a consegquirlo.

¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera

El MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer) de
TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar los retos y decisiones
empresariales a nivel logistico, tanto en el ambito nacional como internacional. Su
objetivo principal es favorecer tu crecimiento personal y profesional. Ayudarte a
conseguir el éxito.

Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional y
relacionarte con los mejores, este es tu sitio.

Momento del cambio

No dejes pasar la
oportunidad de
especializarte con
nosotros y logra

la mejora que
estabas buscando.

Durante el programa el Durante el primer afio el

19% > 953%

Tipo de cambio

Dos anos después el

28%

Promocién interna 43%
Cambio de empresa 32%
Emprendimiento 25%
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Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25,22%

Incremento salarial del Salario posterior

> 25,22% 75.500 €

Salario previo

57.900 €
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Beneficios para tu empresa

EI MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COOQ, Chief Operating Officer)
contribuye a elevar el talento de la organizacién a su maximo potencial mediante
la especializacion de lideres de alto nivel. Por ello, participar en este programa
académico supondra una mejora no solo a nivel personal, sino, sobre todo, a nivel
profesional, aumentado tu capacitacion y mejorando tus habilidades directivas.
Ademas, entrar en la comunidad educativa de TECH supone una oportunidad
Unica para acceder a una red de contactos potente en la que encontrar futuros
socios profesionales, clientes o proveedores.
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Tras estudiar con nosotros podras
"‘ aportar a tu compariia nuevos

planteamientos y estrategias que
supongan un plus para su desarrollo”
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Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo

Crecimiento del talento y del capital Construccion de agentes de cambio

intelectual Seras capaz de tomar decisiones en momentos de

Aportaras a la empresa nuevos conceptos, estrategias incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion a
y perspectivas que pueden provocar cambios relevantes superar los obstaculos.
en la organizacion.

Retencidn de directivos de alto potencial Incremento de las posibilidades de expansion
evitando la fuga de talentos internacional
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto

directivo y abre nuevas vias de crecimiento profesional con los principales mercados de la economia mundial.
dentro de la misma.




Beneficios para tu empresa | 53 tecf‘;

Desarrollo de proyectos propios

Podras trabajar en un proyecto real o desarrollar nuevos
proyectos en el ambito de I+D o del Desarrollo de Negocio
de su compafiia.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a los alumnos de competencias
para asumir los nuevos desafios e impulsar asi la
organizacion.
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Titulacion

EI MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer) garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master
Propio expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.




Titulacion |55 tech

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”



tecn 56| Titulacion

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnolégica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Master Titulo Propio y reunira los requisitos comunmente exigidos por
las bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Este Master Titulo Propio MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief
Operating Officer) contiene el programa mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno, recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Master Propio emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

Titulo: Master Titulo Propio MBA en Direccion Logistica y de Operaciones
(COO, Chief Operating Officer)

N.° Horas Oficiales: 1.500 h.

universidad
» tecnoldgica

Master Titulo Propio MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer)

Otorga la presente

Distribucién General del Plan de Estudios

Distribucion General del Plan de Estudios

CONSTANCIA Tipo de materia Horas Curso Materia Horas  Caracter
a Obligatoria (OB) 1.500 1o Vision Empresarial 150 0B
. P, Optativa (OP) 0 o 6n dela 150 0B
co_______ con documento de identificacionn®________ pra
= N récticas Exteas (PR) 0 y Almacenes
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de Trabajo Fin de Master (TFM) o o -
1° Organizacion de la Logistica 150 0B
. . Total 1.500 10 Direccion de operaciones I Planificacion, Fabricacion 150 0B
MASTER TITULO PROPIO y Almacenes

en 10 Direccion de operaciones Il: SCMy Logistica 150 0B
MBA Di i6n Logisti de O . 10 Direccion de operaciones lI: Gestion estratégica de compras 150 OB
en Direccion Logistica y de Uperaciones 10 Direccion de operaciones IV: Calidad 150 0B
(COO, Chief Operating Officer) T Planificacion estratégica y gestion de poyectos IT 150 o
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duraci6n de 1.500 horas, ! Financial Supply Chain Management 15008
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa. 1 Estrategia operativa y metodologias de gestion Lean 150 0B

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida

por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020
universidad
SO~ Mtra.Tere Guevara Navarro % tecnoldgica
Mtra.Tere Guevara Navarro Rectora
Rectora

codigo inico TECH: AFWOR23S._techtitute com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio

MBA en Direccion

Logistica y de Operaciones
(COQ, Chief Operating Officer)

» Modalidad: online

» Duracién: 12 meses

» Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Master Titulo Propio

MBA en Direccion Logistica
y de Operaciones
(COO, Chief Operating Officer)

|
t e C n universidad
» tecnologica



