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Presentacion

Las nuevas tecnologias han supuesto una revolucion en el ambito de Recursos
Humanos. Una muestra de ello es que han permitido la automatizacion de diversos
procesos, entre los que sobresalen la gestion de ndminas, el reclutamiento, la
evaluacion del desempefio y la gestion del tiempo. En esta linea, los especialistas
deben manejar las herramientas tecnoldgicas con eficiencia para disfrutar de
sus ventajas. Esta titulacion brinda la oportunidad al alumnado de profundizar
en nuevas formas de organizacion y metodologia de trabajado aprovechando
la gestion de personas en la era digital. Asimismo, ofrece una estancia practica
durante 3 intensivas semanas donde podra desarrollar todo su potencial en una
empresa de gran prestigio de la mano de los profesionales mas expertos del drea.
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Con este programa te posicionaras como
un activo clave en la institucion gracias
a tus dotes de liderazgo en el rol de Chief
Human Resources Officer”
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El capital humano es uno de los aspectos mas importantes en cualquier institucion,
ya que de su talento y compromiso dependen gran parte del éxito organizacional.
En un mercado caracterizado por la constante expansion, la figura del Chief Human
Resources Officer (CHRS) desempefia un papel clave, al coordinar con eficacia los
esfuerzos del departamento de Recursos Humanos. A su vez, esto implica dominar
aspectos como la gestion del talento, comunicacion estratégica o gestion econémica.

Pensando en esto, TECH ha decidido crear este Master Semipresencial, en el que
se ofrece al alumnado una especializacion tedérico-practica para que conozcan los
aspectos mas relevantes del ambito de Recursos Humanos. Ademas, constituye una
oportunidad unica para conocer y desarrollar las habilidades de liderazgo que deberan
poner en practica durante su faceta laboral.

Durante este Mdster Semipresencial, con una duracion de 1 afio, el alumnado
contara con un equipo docente experto en la materia que le guiara durante la gestion
del talento humano para lograr los objetivos organizacionales y crear un entorno de
trabajo altamente productivo. También pondra a su disposicion la tecnologia mas
sofisticada en este ambito, destacando las habilidades del Professional Brand.

Cabe destacar que los contenidos de este programa han sido elaborados por
expertos en el drea, que desempefian actualmente su labor profesional y que tienen
un amplio bagaje en el area empresarial. Por lo tanto, el alumnado de esta titulacion
cuenta con las garantias que demandan para recibir una ensefianza de calidad y con
conocimiento actualizado.

En estas 1.800 horas de aprendizaje, el alumnado cursara una fase tedrica impartida
100% online. En esta etapa contara con todo el material del plan de estudios para
que sea descargado y visualizado en cualquier momento. Una libertad que facilita
a los alumnos compatibilizar sus obligaciones personales con una ensefianza que
le permitira crecer en su @mbito profesional. Asimismo, al finalizar esta fase, los
estudiantes tendran una capacitacion practica de 3 semanas de duracion junto
a profesionales del sector en una empresa dedicada a los Recursos Humanos.

Este Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos (CHRO, Chief Human
Resources Officer) contiene el programa mas completo y actualizado del mercado.
Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales
de Recursos Humanos

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que estan concebidos, recogen una informacién imprescindible sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Las ultimas recomendaciones sobre Analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias

+ Las herramientas mas vanguardistas de evaluacion del rendimiento y gestion
del desempefio

+ Técnicas innovadoras de Coaching y psicologia positiva para motivar a los empleados

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion
ainternet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

Adquiere un conocimiento profundo
sobre las dinamicas de grupo y aplicalos
a tus proximas entrevistas laborales con
esta titulacion”
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¢Quieres crear tu propia empresa de
Disfrutaras de una estancia intensiva de Recursos Humanos? Lanzate tras realizar
3 semanas en una institucion de referencia este innovador programa y triunfa.
en Recursos Humanos y adquiriras todo
las competencias necesarias para
progresar profesionalmente”

Compatibiliza tus obligaciones
personales con un Master
Semipresencial 100% online en

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial, sy etapa tedrica.

el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de Recursos Humanos I
y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en la ultima

evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en la \

practica de gestion del personal.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de Recursos Humanos un aprendizaje situado y contextual,
es decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se centra en el
Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.

Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado gt =
por reconocidos expertos. L [
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“
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. =




02
¢ Por que cursar este
Master Semipresencial?

Para obtener un desarrollo real en el campo de los Recursos Humanos, no solo basta
con conocer los ultimos procedimientos y técnicas del mercado. Resulta fundamental
profundizar en la forma de implementarlos en las diferentes casuisticas que puedan
producirse dentro de esta disciplina. Por ello, TECH ha desarrollado esta titulacion,
donde se combina la actualizacion mas reciente en areas como la Economia, Psicologia
o Comunicacion, con una estancia practica en una compafia de alto prestigio. De esta
forma, los profesionales adquirirdn una vision integral del panorama mas actual en
Recursos Humanos.




¢Por qué cursar este Master Semipresencial? | 09 tecCh

@ 6 TECH te ofrece la oportunidad de adentrarte en una

compania real para nutras tu praxis con las ultimas
novedades en Recursos Humanos”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Durante los Ultimos afios, han surgido nuevas tecnologias que han transformado

por completo el campo de los Recursos Humanos. Por ejemplo, las plataformas de
evaluacion y feedback permiten a los empleados proporcionar retroalimentacion continua
sobre su desempefio profesional. Por ello, TECH implementa este Master Semipresencial
para que los profesionales se adentren en un entorno de Administracion del Personal
repleto de tecnologia de Ultima generacion en este campo.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

TECH ofrece a sus estudiantes la guia personalizada de grandes expertos en
Recursos Humanos. Un grupo de ellos los asistira durante el aprendizaje tedrico de
los contenidos de este Master Semipresencial y otros se encargaran de supervisar
el desarrollo de nuevas habilidades durante una intensiva estancia practica.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

Bajo minuciosos criterios de excelencia, TECH elige a las organizaciones que acogeran
a sus egresados para la practica profesional de este programa de estudios. Todas las
entidades seleccionadas disponen de un elevado prestigio, asi como cuentan con las
tecnologias mas innovadoras del mercado empresarial.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Aunque esta titulacion consta de una parte tedrica de gran envergadura, su fase
practica también es de vital importancia. A través de ella, y por medio de multiples
herramientas de aprendizaje practico, el alumno participara en proyectos que le
valdran los conocimientos mas actualizados en materia de Recursos Humanos.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH tiene a su alcance una red de convenios y colaboradores de alcance internacional.
De esa manera, sus estudiantes podran acceder a centros de practicas profesionales
ubicados en diferentes latitudes geograficas y desarrollar competencias a partir de
estandares globalizados.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

El objetivo de este Master Semipresencial en MBA en Recursos Humanos (CHRO,
Chief Human Resources Officer) es lograr que el alumnado adquiera y comprenda
los conocimientos que aportan una especializacion para poner en marcha un
plan de Recursos Humanos. Para conseguirlo, los estudiantes desarrollaran
competencias en diferentes dreas como la Economia, Comunicacion o Piscologia.
Ademas, comprenderan las nuevas realidades en Recursos Humanos que han
provocado la irrupcion de las tecnologias.
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Estaras cualificado para resolver desafios
y problemas relacionados con la gestion
de Recursos Humanos de un modo efectivo”




tecn 14| Objetivos

Objetivo general

+ El objetivo general que tiene el Master Semipresencial en MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer) impulsar al alumnado a apoyar al crecimiento
y talento de su empresa mediante un Plan de Recursos Humanos Solvente. Para ello,
debe tener conocimiento de diversas areas, entre las que se incluyen la econdmica,
comunicativa y ética. En esta capacitacion practica, los estudiantes se centraran en
aquellos contenidos mas importantes en el dia dia del Chief Human Resources Officer.
Ademas, se ofreceran ejemplos reales y casos practicos donde ver la aplicacion concreta
de toda la teoria

El programa fortalecera tus habilidades
de liderazgo y capacidad para tomar
decisiones estratégicas en el ambito
de Recursos Humanos”




*

*

-

-

Objetivos especificos

Obtener una vision integral sobre la gestion de los recursos humanos de una empresa

Analizar sobre los procesos de seleccion en las empresas y el papel fundamental
que tienen a futuro

Disefar el proceso de seleccion y reclutamiento de personal

Analizar las vacantes libres y los posibles perfiles que mas se ajusten para ejercer
los cargos y su posicionamiento dentro de la empresa

Profundizar en los diferentes procesos de seleccion de personal

Analizar las decisiones de las diferentes dreas a través del modelo de cultura corporativa,
tanto en el ambito nacional como internacional

Establecer una valiosa red social con otros participantes, profesores, lideres de empresa
y coach para explorar los desafios del cambiante entorno actual

Conocer las caracteristicas y componentes del comportamiento organizativo

y la cultura organizacional

Desarrollar metodologias y técnicas de vanguardia en la gestion de personas y desarrollo
del talento dentro de la organizacion, mediante una vision estratégica e innovadora
que favorezca retos como la transformacion digital y su impacto en la cultura, negocio
y gestion del talento

Desarrollar e implementar de forma adecuada las principales politicas de Recursos
Humanos: seleccion, formacion y retribucion

Entender las bases financieras y contables de la gestion de personal

Potenciar las posibilidades que la tecnologia permite a través de los Recursos Humanos 2.0

Objetivos |15 tech

Saber aplicar técnicas de coaching y psicologia positiva para motivar a los empleados

Conocer en profundidad los procesos de gestion y administracion de recursos humanos:
contrataciones, despidos, reestructuracion de plantilla, negociacion colectiva,
incapacidad laboral

Ser capaz de poner en practica las nuevas metodologias de trabajo que son compatibles
con tu negocio

Practicar técnicas de comunicacion interna adecuadas para mantener la cohesién
y transmitir correctamente los objetivos estratégicos

Profundizar sobre los diferentes canales de comunicacion y su asertividad
en los procesos empresariales

Buscar herramientas comunicativas para hacer de ellas herramientas de planeacion,
ejecucion y obtencion de logros

Identificar las normas corporativas que existen y su ética profesional para no infringir
en delitos o faltas de la empresa

Analizar sobre casos en donde |a ética es la principal falta en un error corporativo
Profundizar sobre las normativas corporativas que se ejercen en el ambito laboral

Saber gestionar al personal en la era digital, con los cambios que ello supone
en la organizacion empresarial

Identificar las rutas de acceso digital a las que puede acceder el personal para contactar
al ente corporativo
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Competencias

El alumnado del presente Master Semipresencial obtendra las competencias
requeridas para dominar el area de Recursos Humanos, estando preparado
para abordar los desafios cambiantes del mundo empresarial y para impulsar
el crecimiento de las organizaciones. Asimismo, seran capaces de aplicar
nuevas formas de organizacion y metodologias de trabajo adaptada a los

negocios digitales.
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@ @ Domina todas las técnicas y herramientas

de Data Analysis. jMatriculate en este
Master Semipresencial!”
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Competencias generales

+ Tener la capacidad de planificar y organizar el nivel directivo de una organizacion
de acuerdo a su estructura y disefio

+ Comprender las estrategias para planificar y gestionar los proyectos del departamento
de Recursos Humanos, tener la capacidad de disefiar puestos de trabajo y entender
el proceso y necesidad de las auditorias en este campo

+ Relacionar conocimientos propios de las finanzas, tales como analisis financiero,
valoracion de inversiones y logistica de compras, o que permitira una vision integral
de la organizacion para establecer de manera efectiva el disefio y operacion del area
de Recursos Humanos

+ Conoacer y aplicar conceptos y estrategias propios del coaching a nivel ejecutivo, entender
los principios neurobiolégicos de este proceso y su posible injerencia en el autocontrol,
el crecimiento personal y el incremento en la eficiencia

Con este programa actualizaras tus
conocimientos y te pondras al dia de las
ultimas novedades en Executive Coaching.
Asi estaras preparado para enfrentarte

a cualquier desafio que se te plantee”
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Competencias especificas

+ Aplicar las estrategias propias de la gestion del talento, identificando y seleccionando
los modelos y la forma de aplicarlos de manera eficiente en una organizacion en particular

™ -,l‘,

+ Establecer la metodologia adecuada para tener una comunicacion efectiva
dentro de la organizacidn, buscando la prevencion de conflictos y solucionando
y negociando los existentes para solucionarlos de manera rapida y efectiva

*

Entender la importancia de la direccion en la vigilancia de la responsabilidad social
corporativa, teniendo en cuenta el componente ético en aspectos laborales, financieros,
ambientales y sociales

+ Aplicar nuevas formas de organizacion y nuevas metodologias de trabajo adaptadas
a los negocios digitales

*

Entender y poder implementar la gestion del talento en las empresas, adecuandose
ala diversidad, con apego a la normatividad laboral y al respeto a los derechos humanos

*

Entender la evolucion de los recursos humanos desde una vision integrada y estratégica
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Direccion del curso

Con el objetivo de ofrecer la mayor calidad posible al alumnado, TECH ha seleccionado
con minuciosidad a un cuadro docente de primer nivel. Estos profesionales cuentan
con un amplio bagaje profesional en el area de Recursos Humanos. De esta forma,
se mantienen al dia de todos los avances que se han producido en este ambito para
ofrecer servicios basados en la excelencia. Todo esto permitira a los especialistas
a adquirir nuevos y profundos conocimientos gracias al apoyo de un cuadro docente

especializado en el area.
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Un experimentado grupo docente te guiara
durante todo el proceso de aprendizaje
y resolvera las dudas que puedan surgirte”
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Direccion

D. Gonzalez Ferrer, Oliver

+ Director de Planificacion Estratégica de Professional Recruitment en ManpowerGroup
+ Director de Comunicacion - Planificacion Estratégica de Proyectos en Trabajando.com
+ Responsable de Marketing y Comunicacion en Trabajando.com

+ Socidlogo en el Cabildo de Fuerteventura

+ Master en Publicidad y Comunicacion por la Universidad Pontificia Comillas

+ Licenciado en Sociologia en la Universidad de la Laguna

Profesores

Dia. Olmos Otero, Leire D. Caparrds Jiménez, Javier
+ HR Manager en Sea & Ports MGM + Responsable de Reclutamiento Profesional en ManpowerGroup
+ HR Manager en Marguisa Shipping Lines + Director Internacional de HR Consulting en Universia
+ Técnico de RR. HH. en Prodemsa Asesores Legales y Tributarios + Director General de Seleccion en Hay Group

*

+ Master en Asesoria Juridico-Laboral Director de Grandes Cuentas del Area Manager en Ajilon

*

+ Diplomada en Relaciones Laborales por la Universidad Rey Juan Carlos Master en Practica Juridica en Colex

+ Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid
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Dia. Canas Garcia, Ana
+ Jefe de Personal Interino en Jotelulu

+ Socia-Consultora y Coordinadora del Area de Talento Digital en Cohaerentis

*

Consultora de Talento Digital en Talenttics

*

Consultora de Reclutamiento Internacional en Grupo Binternational

*

Consultora de Seleccion en ARG Human Resources Advisor
+ Licenciada en Derecho por la Universidad Carlos Il
+ Diplomada en Relaciones Laborales por la Universidad Carlos Il
Dfa. Lago Burgos, Iria
+ Responsable de Comunicacion en Grupo Obremo
+ Comunicacion, Marketing y Eventos en Innova&accion
+ Coordinadora en Comunicacion Corporativa y Marketing en Trabajando.com

+ Social Media Manager & Content Creator en MaD|

*

Protocolo Avanzado en Communication, Marketing and Protocol

+ Licenciada en Periodismo por la Universidad Carlos Il

Dra. Ruiz Rodriguez, Raquel
+ Directora en Rétate Consultora, Escuela Talento y Ciencia

+ Colaboradora de radio en el programa Rompiendo las Reglas

+ Directora de Desarrollo de Carreras Profesionales

+ HR Manager en Bureau Veritas

+ Doctorado en Liderazgo Empresarial por la Universidad Rey Juan Carlos
+ Master Oficial de Neuromanagement por la Universidad Rey Juan Carlos
+ Master Nivel Oro en Coaching por el IEC

+ Master en Recursos Humanos por IMF

+ Licenciada en Relaciones Laborales por la Universidad de Valencia
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Estructura y contenido

El temario que conforma este Master Semipresencial ha sido disefiado para
abordar los puntos claves del departamento de Recursos Humanos de cualquier
empresa. Asi, el alumnado tiene en esta titulacion 9 modulos con un enfoque
eminentemente practico y experiencial que le aportaran una vision ampliada
y actualizada del sector. Los video resimenes de cada tema, los casos reales
aportados por el equipo docente y el sistema de aprendizaje Relearning, basado
en la reiteracion de contenido, seran esenciales para la comprension de todo

el temario y su puesta en practica en el area profesional.
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Accederas a todo el contenido tedrico
{ desde el primer dia para que lo visualices
cuando desees”
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Maédulo 1. Direccion estratégica de RRHH

1.1, Evolucion de los RRHH. Una vision integrada

1.2, Pensamiento estratégico y sistema

1.3, Planificacion y gestion de proyectos del departamento de RRHH
1.4. Disefio organizativo estratégico

1.5.  Disefo de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion

1.6. Liderazgo estratégico

1.7 Auditoria y control de la funcion de RRHH

M@ddulo 2. Proceso de gestion y administracion de RRHH

2.1, Contratacion laboral

2.2.  Intermediacion laboral

2.3.  Relaciones laborales y tecnologias de la informacion
2.4.  Despidos y reestructuracion de plantillas

2.5, Negociacion colectiva

2.6.  Incapacidad laboral y salud

2.7. Saludy calidad laboral

Médulo 3. Comportamiento organizacional

3.1.  Cultura organizacional

3.2.  Estructura de la organizacion

3.3.  Direccion de la organizacion

3.4.  Comportamiento y cambios organizativos
3.5, Podery politica

3.6.  Organizacion del Departamento de RRHH
3.7.  Las personas en las organizaciones

3.8.  Gestion del conocimiento

Médulo 4. Gestion econdmica y Management

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Bases financieras y contables para la gestion de RR.HH.
Diagnostico financiero

Andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias

Gestion de la politica de compensacion

Compensacion y beneficios no econémicos

Médulo 5. Executive Coaching

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Neuromanagement

Autocontrol y autoeficacia
Coaching

Psicologia Positiva

Direccion e inteligencia emocional
Empatia y colaboracion

Gestion del tiempo

Modulo 6. Gestion del talento

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Analisis del puesto de trabajo

Seleccion, dindmicas de grupo y reclutamiento de RRHH
Gestion de recursos humanos por competencias
Evaluacion del rendimiento y gestion del desempefio
Gestion de la formacion

Gestion del talento

Innovacion en gestion del talento y las personas
Motivacion

Employer branding

6.10. Desarrollo de equipos de alto desempefio
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Médulo 7. Comunicacion estratégica

7.1. Comunicacion interpersonal

Médulo 8. Etica y responsabilidad social corporativa

8.1.  Lafuncion directivay la RSC
8.2.  Corporate responsibility

Médulo 9. Transformacion de los recursos humanos en la era digital

9.1.  Nuevas formas de organizacion y nuevas metodologias de trabajo
9.2. Habilidades digitales y professional brand

9.3.  RHydataanalisis

9.4.  Gestion de personas en la era digital

Esta capacitacion elevara tus horizontes
profesionales y te convertira en todo
un experto en Recursos Humanos”
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Practicas

Tras finalizar la fase tedrica, el alumnado iniciara el periodo de practicas de este
Master Semipresencial en una empresa que le permitira desarrollar las funciones
del experto en Recursos Humanos. Una actividad en la que contara con el respaldo
de profesionales expertos en el area y que le guiaran en los pasos necesarios para
realizar sus cometidos manejando las ultimas herramientas empleadas en el sector.
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Realiza tus practicas junto a profesionales del
sector que te aportaran las dltimas novedades
en Employer Branding”



tecn 30| Practicas

El periodo de practicas del presente programa de Recursos Humanos esta constituido
por una estancia en una institucion, donde el alumnado podra adquirir una experiencia
real de como afrontar retos empresariales en la seleccién, remuneracion, motivacion
y gestion estratégicas de personas en el ambito institucional. Todo esto con la
supervision de un personal especializado que le acompafara y guiara para que el
aprendizaje sea lo mas completo posible.

El alumnado estara de lunes a viernes con jornadas de 8 horas consecutivas de
aprendizaje practico. Esta estancia permitira ver como todo lo aprendido en el marco
tedrico es posible trasladarlo al mundo real de los Recursos Humanos. El equipo
docente de TECH de esta titulacion estara realizando la labor de tutorizacion, para
que el alumnado consiga en esta fase un aprendizaje 6ptimo, completo y de calidad.

Sin duda, se trata de una oportunidad para aprender trabajando en la Gestion
de Empleados, donde el alumnado podra evaluar el rendimiento y gestion del
desempefio de los trabajadores. También aplicaran técnicas tanto de Coaching
como de psicologia positiva para motivar a los empleados e instarlos a ser mas
eficientes en sus puestos laborales.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempenando
las actividades y procedimientos de cada area de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas
compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de Recursos
Humanos (aprender a ser y aprender a relacionarse).




Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Médulo

Actividad Practica

Médulo

Actividad Practica

Comportamiento
organizacional

Identificar las necesidades de la organizacién en términos de Recursos Humanos,
reclutar candidatos, realizar entrevistas y tomar decisiones de contratacion

Disefiar programas de capacitacion para desarrollar las habilidades y competencias
de los empleados

Aplicar sistemas de evaluacion de desempefio para medir el rendimiento
de los trabajadores

Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva para garantizar que los mensajes clave
se transmitan a todos los niveles de la organizacién

Realizar encuestas y andlisis para evaluar el ambiente laboral, identificando areas
de mejora y tomar medidas para crear un entorno de trabajo mas productivo

Gestién econémica
y Management

Desarrollar presupuestos que reflejen los costos asociados con la dotacién de personal

Comunicacion
estratégica

Disefar planes estratégicos de comunicacion que estén alineados con los objetivos
y la visién de la empresa

Asegurar que los trabajadores comprendan las politicas y procedimientos
de la empresa, entre los que se incluyen beneficios, normativas laborales y cédigos
de conducta

Realizar campafias de concienciacién sobre tematicas relevantes para los empleados,
como diversidad, inclusion, salud y bienestar

Coordinar la comunicacion en situaciones de crisis, como accidentes laborales,
despidos masicos o problemas de relaciones laborales

Reforzar y comunicar tanto la cultura como valores de la empresa, para mantener
la cohesién de los empleados

Manejar herramientas de anélisis de datos para tomar decisiones basadas en datos
sobre la gestién de RRHH, como la prediccién de tendencias de rotacion de personal

Implementar sistemas de evaluacién del desempefio que estén vinculados a incentivos
y aumentos salariales, que permiten identificar a los empleados que contribuyen
de forma sobresaliente a la organizacion

Garantizar que las politicas de Recursos Humanos cumplan con las regulaciones
laborales locales y estatales

Mantener relaciones efectivas con los sindicatos y gestionar acuerdos laborales
0 negociaciones

Gestion del talento

Detectar las necesidades de desarrollo de los empleados y crear programas
de capacitacion que promuevan el crecimiento profesional

Transformacion
de los recursos
humanos en
la era digital

Emplear plataformas digitales y redes sociales para identificar, atraer y reclutar talento

Promover la colaboracién y comunicacién entre empleados mediante el uso
de herramientas digitales, como aplicaciones de mensajeria instantanea

Facilitar la transicion de los trabajadores a nuevas tecnologias, proporcionando
capacitacion y apoyo durante el proceso

Fomentar una cultura organizacional que abrace la transformacion digital, impulsando
la innovacidn, agilidad y adaptacién al cambio

Digitalizar los procesos de Recursos Humanos, como la gestion de néminas, mediante
el uso de software y sistemas de gestién de recursos humanos

Implementar sistemas de evaluacién del desempefio que sirvan para mejorar
el rendimiento de los empleados, proporcionando retroalimentacién y estableciendo
metas de mejora

Crear estrategias y programas destinados a la retencién de los empleados talentosos,
incluyendo oportunidades de desarrollo

Ayudar a los empleados a adaptarse a cambios organizacionales,
como reestructuraciones o implementacion de nuevas tecnologias

Facilitar la comunicacién efectiva dentro de la compafia para mantener
a los empleados informados y comprometidos
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinary
ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de préacticas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/médica,
supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica. Cualquier
problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que informar
debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la
asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

Este Master Semipresencial contempla en su itinerario una estancia practica en
una empresa del sector que le permitird al alumnado conocer todo lo que implica : L"“"w-_,,_hj" #""L_
instaurar un plan de Recursos Humanos, abarcando areas como la gestion del talento, . 1 : ;

comunicacion estratégica o Executive Coaching. Todo ello con un equipo formado por ¥ : ' ; [ |
profesionales que aportaran todo su conocimiento en esta materia y un cuadro docente | [ ' | : - LR i
de TECH que realizara un seguimiento del aprendizaje de los especialistas para que ' W ! ) ]
progresen en su trayectoria profesional. " : !
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Completa tu educacion tedrica con una estancia
practica, que te mostrara las amplias posibilidades
profesionales del area de Recursos Humanos”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial en los siguientes centros:

Escuela de Negocios 7| E

Descubre Tus Recursos
Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Calle Parque Bujaruelo, 8, 28924
Alcorcoén, Madrid

Consulting especializado en Coaching
Empresarial, Liderazgo y Job Benchmarking

Escuela de Negocios )

Grupo Noa's Madrid
Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Av. del Mediterraneo 9,
Oficina 1C, 28007

Seleccion de profesionales idoneos para empresas

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos (CHRO, Chief
Human Resources Officer)

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccion de Personal

Escuela de Negocios

Grupo Noa's Torrejon de Ardoz

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Avda. de la Constitucién 82 Edif.
Garcia Of. 5, 28850

Seleccion de profesionales idéneos para empresas

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccion de Personal

Escuela de Negocios

Grupo Noa's Valencia
Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: C/ de la Safor N° 10,
12 Planta — Local D 5-2, 46015

Seleccion de profesionales idéneos para empresas

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccion de Personal

Grupo Noa's Castellén

Pais
Espafia

Direccion: C/ Herrero, 3A, 12002

Ciudad Pais
Castellon Espafia

Seleccion de profesionales idéneos para empresas

Grupo Noa's Les Alqueries

Direccion: Pol. Ind. Ull Fondo. C/ Cabegol,

Ciudad Pais
Castellén Espafia

Grupo Noa’s Lleida

Ciudad
Lérida

Direccion: C/ Corregidor Escofet, 34 Bajo, 25005

Seleccién de profesionales iddneos para empresas

Seleccién de profesionales iddneos para empresas

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccién de Personal

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccién de Personal

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccion de Personal
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Escuela de Negocio;‘-

Workbb

Pais Ciudad
Espafia Tarragona

Direccion: Rambla President Lluis Companys, 14,
desp. B-7, 43005 Tarragona

Empresa de reclutamiento de talento humano

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

-MBA en Seleccion de Personal
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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@ @ TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”




Metodologia de estudio | 41 tecn

Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 43 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos (CHRO, Chief Human
Resources Officer) garantiza, ademas de la capacitacién mas rigurosa y actualizada,
el acceso a un titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer) avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital
del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) desde
2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene como objetivo organizar el marco
formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion superior de los paises miembros de este
espacio.El proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y
fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre
estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un
alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de la Business Graduates Association (BGA), la organizacion internacional que aglutina
a las principales escuelas de negocios de todo el mundo y es garantia de calidad de los mejores programas
de formacion para directivos. Las escuelas miembros de BGA estan unidas por su dedicacién a las practicas
de gestidn responsables, el aprendizaje permanente y la entrega de un impacto positivo para las partes
interesadas de la escuela de negocios. Pertenecer a BGA es sindnimo de calidad académica.

TECH es miembro de:

Titulo: Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources Officer)
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracion: 12 meses

Créditos: 60 + 4 ECTS

.
tech
» university

D/DAa_______ condocumento de identificacion R ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human Resources Officer)

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracion equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
€1 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana

c6igo inico TECH: AFWORZ3S_techiitute com/tituios

Master Semipresencial MBA en Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources Officer)

. Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios
Curso  Materia ECTS  Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS
e 1 Direccién estratégica de RRHH 7 0B
Proceso de gestion y administracion de RRHH
Comportamiento organizacional
Gesti6n economica y Management
Executive Coaching

Obligatoria (0B) 60 B
1
1
B
1 Gestion del talento
h
b
]

Optativa (0P) 0
Précticas Externas (PR) 4
Trabajo Fin de Master (TFM) o
Total 64 : s
Comunicacion estratégica
Etica y responsabilidad social corporativa
Transformacion de los recursos humanos
enlaera digital

BNNNNNNN
o
&
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Dr. Pedro Navarro lllana » university

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial

MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human
Resources Officer)

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS



Master Semipresencial

MBA en Recursos Humanos
(CHRO, Chief Human
Resources Officer)

TECH es miembro de:

Q
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