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Presentacion

El desarrollo de las TIC, ligado al crecimiento del comercio electronico y las posibilidades
de la Web 4.0, ha fomentado la redireccion de multiples negocios, o parte de ello, hacia

el mercado digital. Sin embargo, se trata de un entorno complejo, que requiere de un
conocimiento especifico para garantizar los mejores resultados y enfrentar a la incesante
competencia imperante. Para conseguir el grado de especializacion exigido por el mercado,
el egresado cuenta con este completisimo programa, una experiencia académica que auna
la teoria y la practica. Ademas, este proyecto de TECH se enriquecera con una serie

de 10 Masterclasses Unicas y complementarias, lideradas por un destacado especialista
de internacional en Marketing Digital.
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Un programa exhaustivo de TECH, diserfiado con
una perspectiva internacional y avalado por su
afiliacion a la Business Graduates Association”
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La web esta repleta de millones de empresas que han decidido ofrecer sus productos
y servicios de manera online, por lo que la gran competencia que existe convierte
el negocio digital en una lucha constante por ocupar las primeras posiciones en los
principales buscadores. Muchas entidades han encontrado en el comercio electronico
una oportunidad para continuar con su actividad, algo que, con el paso del tiempo, se
ha ido convirtiendo en una tarea cada vez mas compleja.

Es por ello que la figura del profesional del Marketing y la Analitica Web ha tomado una
relevancia especial, ya que en base a su conocimiento especializado sobre las principales
estrategias SEOQ, SEM y de publicidad online a medida, es capaz de obtener una serie de
resultados garantizados, algo imposible a través de las técnicas tradicionales. Por esa
razon, y en base a las multiples salidas profesionales que el egresado puede encontrar
en este campo, TECH ha desarrollado este completisimo Master Semipresencial MBA
en Negocios Digitales, un programa que auna la teoria y la practica en una experiencia
académica de la mejor capacitacion.

Gracias a esta titulacion, el egresado podra ampliar y actualizar sus conocimientos
sobre las principales estrategias de e-commerce y Marketing en buscadores, ahondando
en la comunicacion digital y en la innovacion a través de las tecnologias que existen en la
actualidad. Para ello, contara con diverso material tedrico y adicional presentado en un
comodo y accesible formato 100% online.

Sin embargo, a pesar de la calidad del contenido, el punto fuerte de este programa reside
en la posibilidad de cursar una estancia practica de 120 horas en una gran empresa
del sector. En base a ello, el egresado pasara a formar parte del equipo de la agencia,
participando activamente en su dia a dia y haciendo uso de la tecnologia profesional mas
vanguardista e innovadora del area empresarial digital. Es, por lo tanto, una oportunidad
unica de incluir en su curriculum una experiencia altamente capacitante que le abrira
muchisimas puertas en su futuro laboral.

Asimismo, gracias a que TECH es miembro de Business Graduates Association
(BGA), el alumno podré acceder a recursos exclusivos y actualizados que fortalecerdn
su formacioén continua y su desarrollo profesional, asi como descuentos en eventos
profesionales que facilitaran el contacto con expertos del sector. Ademas, podra
ampliar su red profesional, conectando con especialistas de distintas regiones,
favoreciendo el intercambio de conocimientos y nuevas oportunidades laborales.

Este Mdster Semipresencial MBA en Negocios Digitales contiene el programa
mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales
del sector de la analitica web, asi como por expertos en la gestion y andlisis
de datos de negocios digitales

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con
los que estan concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial
sobre aquellas disciplinas médicas indispensables para el ejercicio profesional
+ Creacion de campafias a través de Addwords, Google Shopping y Social Media
para apps o reMarketing

+ Elmejor contenido para conocer al detalle las claves de la analitica web a través
del dominio exhaustivo de las principales estrategias de interpretacion y estudio
de datos para la correcta optimizacion de los sitios web

*

La inclusion de las técnicas mas efectivas para conseguir una correcta optimizacion
de los sitios web, asi como para incrementar el trafico y las conversiones organicas

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

*

Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con
conexion a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en uno de las mejores empresas
del sector de la publicidad y el marketing online



Analiticas SEO y SEM, estrategias

de medicion, técnicas para mejorar el
posicionamiento en buscadores etc.
Con este programa trabajaras en todos
estos aspectos jy en muchos mas!”

En esta propuesta de Master Semipresencial, de caracter profesional y modalidad
semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacion de los profesionales de la
administracion que desarrollan sus funciones en los entornos digitales mas complejos,
para lo cual requieren de un conocimiento exhaustivo. Los contenidos estan basados
en la Ultima evidencia del area, y orientados de manera didactica para integrar el saber
tedrico en la practica administrativa y de gestion de datos web, y los elementos
tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la toma

de decisiones para una correcta orientacién y funcion laboral.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,

permitiran al profesional de la administracion obtener un aprendizaje situado y

contextual, es decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo
programado para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se

centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de

resolver las distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo

largo del mismo. Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video
interactivo realizado por reconocidos expertos.

A
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Esta titulacion aportara a tu carrera

un distintivo de calidad, basado en el
conocimiento exhaustivo de un area
en auge como es la relacionada con
los negocios digitales.

Podras ponerte al dia de las tendencias
en Mobile Marketing mas vanguardistas

y efectivas, pudiendo utilizarlas para
mejorar los resultados de tus clientes.
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¢ Por que cursar este
Master Semipresencial?

El comercio electronico es una de las multiples potencialidades que las nuevas

tecnologias de la informacion y las comunicaciones han desplegado y que muchos
negocios, abocados al ambito digital, ahora ponen en practica. El dominio de esas
actividades requiere de conocimientos actualizados y las habilidades mas complejas.
El alumno de TECH encontrara todas ellas en una capacitacion de excelencia que
integra a la perfeccién la ensefianza tedrica con el aprendizaje practico.
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@ @ Este Master Semipresencial en MBA en Negocios

Digitales es todo lo que necesitas para elevar tu
carrera profesional al maximo nivel de excelencia”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Las tecnologias moviles, para redes sociales y comercio electronico mas innovadoras
del momento estaran al alcance del alumno en esta titulacion. Asi, cada uno de los
estudiantes conseguird manejarlas con profesionalidad e integrarlas a su ejercicio
laboral cotidiano de un modo rapido y flexible, hasta convertirse en los expertos mas
cotizados de esa esfera del mercado empresarial.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas
TECH ofrece a sus estudiantes la guia personalizada de grandes expertos en la
implementacion de Negocios Digitales. Un grupo de ellos los asistira durante el
aprendizaje tedrico de los contenidos de este Master Semipresencial y otros se
encargaran de supervisar el desarrollo de nuevas habilidades durante una intensiva
estancia practica.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

Bajo minuciosos criterios de excelencia, TECH elige a las instituciones que acogeran
a sus egresados para la practica profesional de este programa de estudios. Todas las
entidades seleccionadas disponen de un elevado prestigio, asi como cuentan con las
tecnologias mas innovadoras del mercado empresarial.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Aunque esta titulacion consta de una parte tedrica de gran envergadura, su fase
practica también es de vital importancia. A través de ella, y por medio de multiples
herramientas de aprendizaje practico, el alumno participara en proyectos que le valdran
los conocimientos mas actualizados en materia de liderazgo de Negocios Digitales.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH, la universidad digital mas grande del momento, cuenta con una red

de convenios y colaboradores de alcance internacional. De esa manera, sus estudiantes
podran acceder a centros de practicas profesionales ubicados en diferentes latitudes
geograficas y desarrollar competencias a partir de estandares globalizados.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

El aumento de la demanda laboral de profesionales que manejen a la perfeccion las
principales estrategias y herramientas del Marketing Digital y la publicidad online a
medida es la razon por la que TECH y su equipo de expertos en Analitica Web han
decidido conformar este programa multidisciplinar. Por ello, el objetivo del mismo, es
aportar al egresado los conocimientos tanto tedricos como practicos que le permitan
implementar a su praxis las técnicas mas vanguardistas e innovadoras para la
optimizacion de sitios web en base a los requisitos del mercado actual.
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Sean cuales sean tus objetivos, TECH
pondra a tu disposicion todo lo que

necesitas para superarlos a traves del
curso de esta completisima titulacion”
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Objetivo general

+ Este programa practico ha sido propuesto por TECH y su equipo de expertos en
Negocios Digitales con el fin de proporcionar al egresado una experiencia a través
de la cual pueda desarrollar las estrategias mas novedosas para la creacion de
nuevas oportunidades en mercados ya existentes. Ademas, le servira para entender
el entorno competitivo al que deben enfrentar las empresas digitales actuales, asi
como conocer al detalle las técnicas y herramientas mas vanguardistas y efectivas
para la gestion del SEM y la publicidad online a medida

Dominar las técnicas de Inbound
Marketing y de optimizacion

de contenidos esta ahora al
alcance de tu mano con este
Master Semipresencial”




*

*

*

*

*

*
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Objetivos especificos

Desarrollar un plan de negocio
Conocer en profundidad las fases de creacion de una empresa

Implementar estrategias de digitalizacion de un negocio, tomando las decisiones
correctas para alcanzar los objetivos planificados

Analizar e identificar factores generadores de dificultades u oportunidades
en entornos digitales

Liderar procesos de cambio en la empresa basados en la digitalizacion
Implementar estrategias de Marketing Digital y comercio electrénico

Aplicar herramientas SEO y SEM en las campafias de Marketing

Apoyarse en los Social Media para realizar campafas de Marketing y publicidad

Identificar los cambios necesarios para la mejora en la gestion y direccion
de la empresa, basado en la orientacion de la estrategia al entorno digital

Desarrollar habilidades directivas necesarias para liderar el crecimiento y expansion
de empresas que operan en entornos digitales

Disefiar y planificar campafias de reputacion online

Gestionar las herramientas de monitorizacion online para entender el alcance
de las campanias de Marketing

Realizar campafias efectivas de Emailing

Entender la analitica web y las métricas digitales de las herramientas que se utilizan
Comprender en profundidad como se lleva a cabo el comercio electrénico

Entender y gestionar las finanzas internacionales

Comprender las nuevas tendencias del comercio electronico a través
de los teléfonos maoviles
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Competencias

Esta universidad se caracteriza, ademas de por su calidad y exhaustividad académica, por
su compromiso con el crecimiento de todos y cada uno de sus egresados. Por esa razon,
conforma titulaciones a través de las cuales los alumnos seran capaces de perfeccionar,
de manera garantizada, sus competencias profesionales, elevando su talento a la clspide
del sector. Por ello, eligiendo este Master Semipresencial, estara apostando por una
capacitacion con la cual podra convertirse en un referente dentro del area del Marketing

y la gestion analitica de negocios digitales.
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@ @ TECH te garantiza que con el curso de este programa

perfeccionaras tus habilidades en la comunicacion
digital, pudiendo mejorar la reputacion online de las
empresas para las que trabajes”
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Competencias generales

+ Controlar y gestionar las finanzas corporativas
+ Desarrollar la estrategia corporativa y competitiva de la empresa
+ Aplicar los diferentes modelos de negocios basados en la era digital

+ Aplicar técnicas innovadoras en el disefio y gestion de proyectos

Combinaras teoria y practica
profesional a través de un enfoque
educativo exigente y gratificante”
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Competencias especificas

+ Implementar técnicas de comercio electronico

+ Poner en marcha campafas de Marketing Digital que permitan mejorar el posicionamiento
de la empresa frente a sus competidores, asi como su reputacion digital

+ Poner en practicas técnicas de marketing en buscadores

+ Utilizar las redes sociales como herramienta indispensable para mejorar el conocimiento
de la empresa

+ Tener un amplio conocimiento sobre los consumidores

+ Realizar acciones de Analitica Web para dirigir la campafia de Marketing y comunicacion
de tal manera que sea mas efectiva para cumplir los objetivos de la empresa
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Direccion del curso

TECH ha seleccionado para este Master Semipresencial a un elenco de profesores
versados en el Marketing Digital y la Analitica Web. Se trata de un conjunto de
especialistas con una amplia y dilatada trayectoria laboral en el sector empresarial
de diversas areas, pero siempre centrado en el entorno online. Ademas, se trata
de expertos en activo, por lo que conocen al detalle las técnicas y estrategias mas
innovadoras y efectivas, las cuales estaran incluida, de manera garantizada, en el
temario que ellos mismos han disefado.
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No todas las universidades dan a sus
egresados la oportunidad de crecer
académica y profesionalmente de la
mano de los mejores expertos de su
sector. Por eso TECH es diferente”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Ben Marder es una figura destacada en el campo del Marketing, reconocido
internacionalmente por sus profundas contribuciones a la comprension del comportamiento
del consumidor en la era digital. Asi, ha demostrado un liderazgo excepcional, consolidando

su reputacion como un académico de calibre incomparable.

Asimismo, como parte de su agenda de investigacion, se encuentra la exploracion del
comportamiento del consumidor social y comercial en el contexto de las tecnologias digitales,
especialmente las redes sociales. De hecho, su prolifico historial de publicaciones cuenta con mas
de 40 articulos aceptados por revistas de renombre, como la Journal of Retailing, European Journal
of Marketing y Journal of Business Research. Ademas, su trabajo pionero sobre el “Efecto Enfriador”
(Chilling Effect) de las redes sociales ha atraido la atencién internacional, con apariciones en medios
prestigiosos como The New York Times, Harvard Business Review y la BBC. De esta manera, el
estudio ha revelado cémo el uso de las redes sociales influye en el comportamiento

en la vida real, una revelacién que ha resonado tanto en el ambito académico como en el publico.

Del mismo modo, mas alla de sus esfuerzos de investigacién, ha destacado como Coordinador de
Programas sobre Introduccion a la Investigacién Empresarial, desempefiando un papel fundamental
en la configuracion del panorama educativo. También ha ejercido como Director de Programas

de Investigacion en Marketing, supervisando proyectos de investigacion y promoviendo el bienestar

estudiantil y académico, todo esto en la Escuela de Negocios de la Universidad de Edimburgo.

Finalmente, el Doctor Ben Marder ha sido reconocido por sus innovadoras presentaciones
de investigacion, incluida su exploracién de las consecuencias no deseadas de las tecnologias
de Marketing. Asi, a través de su exhaustivo trabajo, continda iluminando las complejidades

del Marketing Digital y dejando una marca indeleble tanto en la academia como en la industria.
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Dr. Marder, Ben

- Director de Programas de Investigacion en Marketing, Universidad de Edimburgo,
Reino Unido

* Coordinador de Programas sobre Introduccion a la Investigacion Empresarial
en la Escuela de Negocios de la Universidad de Edimburgo

* Aparicion en los medios The New York Times, Harvard Business Review y BBC

* Publicaciones en Journal of Retailing, European Journal of Marketing y Journal
of Business Research

* Doctor en Marketing y Sistemas de Informacion por la Universidad de Bath
* Master en Marketing por la Universidad de Leicester
* Licenciatura en Economia Financiera por la Universidad de Leicester

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Galan, José

+ Especialista en Marketing Online
+ Director de e-Marketing en TECH Universidad
+ Blogger en Cosas sobre Marketing Online
Director de Marketing Corporativo en Médica Panamericana
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Complutense de Madrid

Programa Superior Europeo en Marketing Digital por la ESIC
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TECH incluye en este tipo de titulaciones del mejor contenido tedrico, practico y

Plan

adicional, este ultimo presentado de diversas maneras: desde videos al detalle,

hasta articulos de investigacion y lecturas complementarias para ahondar de manera
personalizada en los diferentes apartados del temario. Todo ello, presentado en un

comodo y accesible formato 100% online, compatible con cualquier dispositivo

con conexion a internet. Asi, el egresado puede decidir cuando cursar el programa
y desde qué lugar, adaptando la experiencia académica a su propia disponibilidad.
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Podras implementar a tu practica profesional las
técnicas de Marketing digital y e-commerce que
mejores resultados estan teniendo en la actualidad”
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Mddulo 1. Entorno competitivo y estrategia 1.8. Modelos de negocio basados en internet

- 1.8.1. Andlisis de empresas establecidas en el sector tecnoldgico
1.1. Entorno econémico global

1.1.1. Fundamentos de la economia global 1.8.2. Sistemas de generacion de Modelos de Negocio

o . 1.8.3. Analisis de modelos de negocio innovadores en sectores tradicionales
1.1.2. La globalizacion de la empresa y los mercados financieros

. 1.8.4. Andlisis de modelos de negocio innovadores en internet

1.1.3. Emprendimiento y nuevos mercados ) B )

1.9. Sistemas de empresa basados en la colaboracion en internet
1.9.1. Los sistemas de gestion de clientes: CRM

1.9.2. Los sistemas de gestion de la cadena de suministro

1.2. Finanzas corporativas
1.2.1. Politica financiera y crecimiento

1.2.2. Métodos de valoracion de empresas _ _ -
1.9.3. Sistemas de comercio electronico

1.2.3. Estructura de capital y apalancamiento financiero i ;
1.10. Social Business

1.3. Andlisis econdmico de decisiones

13.1. Control Presupuestario 1.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos

132, Andlisis de la competencia. Analisis comparativo 1.10.2. Oportunidades de la convergencia y tendencias TIC

. . - . - ' 1.10.3. Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes sociales
1.3.3. Toma de decisiones. La inversion o desinversion empresarial

1.10.4. Movilidad y el negocio digital

1.4. Sistemas y tecnologias de la informacion en la empresa

1.4.1. Evolucion del modelo de IT Médulo 2. Innovacion e iniciativa emprendedora
1.4.2. Organizacion y Departamento IT

2.1.  Design Thinking
2.1.2.  Laestrategia del Océano Azul
2.1.3.  Innovacion colaborativa
2.1.4.  Open innovation

1.4.3. Tecnologias de la informacion y entorno econémico
1.5. Estrategia corporativa y estrategia tecnoldgica
1.5.1. Creacion de valor para clientes y accionistas

1.5.2. Decisiones estratégicas de SI/TI 2.2. Inteligencia estratégica de la innovacion

1.5.3. Estrategia Corporativa vs. Estrategia tecnolégica y digital 221, Vigilancia tecnolégica
1.6. Sistemas de informacion para la toma de decisiones 222 Prospectiva tecnoldgica

1.6.1. Business Intelligence 2.2.3.  Coolhunting

1.6.2. Data Warehouse 2.3.  Entrepreneurship & Innovation

1.6.3. BSC o Cuadro de Mando Integral 2.3.1. Estrategias de busqueda de oportunidades de negocio
1.7. Estrategia digital 2.3.2.  Evaluacion de viabilidad de nuevos proyectos

1.7.1. Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre la innovacion digital 2.3.3.  Innovation Management Systems

1.7.2. Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacion 2.3.4. Habilidades Soft de un emprendedor

1.7.3. Estrategia e internet 2.4, Gestion de Startups

2.4.1.  Introduccion a la gestion financiera en empresas de nueva creacion
2.4.2.  Meétricas financieras para Startups

2.4.3.  Planificacion financiera: modelos de proyecciones y su interpretacion
244 Métodos de valoracion

245 Aspectos legales



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

El plan de negocio

2.5.1.  Business Plan en la era digital

2.52.  Modelo Canvas

2.53.  Value Proposition Model

2.54. Contenidoy presentacion

Project Management

2.6.1.  Agile Development

2.6.2. Lean Management en Startups

2.6.3.  Project Tracking and Project Steering

Fases de crecimiento de una empresa de nueva creacion

2.7.1.  Fase de Seed

2.7.2. Fasede Startup

2.7.3. Fase de Growth

2.7.4.  Fase de Consolidacion

Financiacion de startups

2.8.1.  Financiacion bancaria

2.8.2.  Subvenciones

2.8.3. Capital semillay aceleradoras. Business Angels

2.8.4.  Venture Capital. IPO

2.8.5.  Public to Private Partnership

Entidades de capital riesgo y capital semilla nacionales e internacionales
2.9.1. Instituciones publicas: CDTI, ENISA

2.9.2. Entidades de Venture Capital nacionales e internacionales
2.9.3. Inversores privados: Caixa Capital Risc. Bstartup

2.9.4. FOND-ICO Global

2.9.5. Aceleradoras: Wayra, Lanzadera y Plug & Play

Lean Management

2.10.1. Principios basicos de Lean Management

2.10.2. Grupos de mejora y resolucion de problemas

2.10.3. Las nuevas formas de gestion de mantenimiento y de calidad
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Médulo 3. Marketing digital y e-commerce

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Digital e-commerce Management

3.1.1. Nuevos Modelos de Negocio e-commerce

3.1.2.  Planificacion y desarrollo de un plan estratégico de comercio electrénico
3.1.3.  Estructura tecnoldgica en e-commerce

Operaciones y logistica en el comercio electronico

3.2.1.  Como gestionar el Fulfillment

3.2.2. Gestion digital del punto de venta

3.2.3.  Contact Center Management

3.2.4.  Automatizacién en la gestion y seguimiento de procesos
Implementando técnicas de e-commerce

3.3.1.  Medios sociales e integracién en el plan de comercio electrénico
3.3.2.  Estrategia Multichannel

3.3.3.  Personalizacion de Dashboards

Digital Pricing

3.4.1.  Mediosy pasarelas de pago online

3.4.2.  Promociones electronicas

3.4.3.  Temporizacion digital de precios

3.4.4.  E-Auctions

Del e-commerce al m-commerce y s-Commerce

3.5.1.  Modelos de negocio de los e-MarketPlaces

3.5.2.  S-Commerce y experiencia de marca

3.5.3. Compra a través de dispositivos moviles

Customer Intelligence: del e-CRM al s-CRM

3.6.1.  Integracion del consumidor en la cadena de valor

3.6.2.  Técnicas de investigacion y fidelizacion online

3.6.3.  Planificacion de una estrategia de gestion de la relacion con el cliente
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3.7.  Trade Marketing Digital 4.6. SEMYy Google Ads
3.7.1.  Cross Merchandising 4.6.1.  Google Shopping
3.7.2. Disefioy Gestion de Campafias en Facebook Ads 46.2. Google Display Network
3.7.3. Disefioy Gestion de Campafias en Google Ads 4.6.3.  Google Ads Mobile

3.8.  Marketing online para e-commerce 4.6.4. Publicidad en YouTube
3.8.1.  Inbound Marketing 47. Facebook Ads
3.8.2.  Display y compra programatica 4.7.1.  Anuncios de PPC/PPF (Pay Per Pan)
3.8.3.  Plan de Comunicacion 47.2. Facebook Ads creacion

z . 4.7.3.  Facebook Power Editor
474, Optimizacion de campar
74 ptimizacién de campafias

4.1 Funcionamiento de los buscadores 48. Estrategia y medicion en SEM
41.1. Indicadores e indices 4.81.  Quality Score
4.1.2. Algoritmos 4.82.  Sitelinks
4.1.3.  SEOYy Branding corporativo 483. KPI's

4.2 Andlisis SEO 48.4. Impresiones, clics, conversiones. Revenue, ROI, CPA

4.21. Determinacion de las KPI

Médulo 5. Comunicacion digital y reputacion online

4.2.2.  Generacion de scripts y alertas

4.2.3.  Optimizacion de imagenes, videos y otros elementos 51 Web 2.0 o web social
42.4.  Linkbuilding 5.1.1.  Laorganizacion en la era de la conversacion
4.3.  SEOtécnico 51.2.  Laweb 2.0 son las personas
4.31.  Web Performance Optimization 5.1.3.  Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
4.3.2. Real Timey contenido 52, Comunicacion y reputacion digital
4.33. Etiquetado y headers relevantes 52.1. Informe de reputacion online
4.3.4. Técnicas avanzadas de WPO 52.2.  Netiqueta y buenas practicas en las redes sociales
4.4, SEOye-commerce 5.2.3.  Brandingy Networking 2.0
4.4.1.  Conversion Rate Optimization 5.3. Disefoy planificacion de un plan de reputacion online
4.472.  Google Search Console 53.1. Panorama de las principales Social Media
4.4.3.  Social Proof'y viralizacion 5.3.2.  Plan de reputacion de la marca
444 Navegacion e indexabilidad 53.3.  Métricas generales, ROl y social CRM
4.5, Keyword Hunting para SEM 5.3.4.  Crisis on-line y SEO reputacional
4.51. Adwords Keyword Tool 54. Plataformas generalistas, profesionales y Microblogging
452. Google Suggest 54.1. Facebook
4.5.3. Insights for Search 54.2. Linkedin

4.5.4.  Google Trends 54.4.  Twitter
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5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.
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Plataformas de video, imagen y movilidad

5.5.7.  Youtube

5.5.2. Instagram

5.5.3.  Flickr

5.54.  Vimeo

5.5.5.  Pinterest

Estrategia de contenidos y Storytelling

5.6.1.  Blogging corporativo

5.6.2. Estrategia de Marketing de contenidos

5.6.3.  Creacion de un plan de contenidos

5.6.4. Estrategia de curacion de contenidos

Estrategias en social media

5.7.1. Lasrelaciones publicas corporativas y social media
5.7.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
5.7.3. Andlisis y evaluacion de resultados

Community Management

5.8.1.  Funciones, tareas y responsabilidades del community manager
58.2. Social Media Manager

5.8.3. Social Media Strategist

Social media plan

59.1. Disefio de un plan de social media

5.9.2.  Calendario, presupuesto, expectativas y seguimiento
59.3. Protocolo de contingencia en caso de crisis
Herramientas de monitorizacion online

5.10.1. Herramientas de gestion y aplicaciones de escritorio
510.2. Herramientas de monitorizacion y estudio
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Maédulo 6. Performance and Inbound Marketing

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Permission Marketing

6.1.1.  Como obtener el permiso del usuario
6.1.2.  Personalizacion del mensaje

6.1.3.  Confirmacion de correo o Doble Optin
Estrategia y técnicas de performance

6.2.1.  Performance Marketing: resultados
6.2.2.  Mix de medios en digital

6.2.3. Laimportancia del Funnel

Desarrollo de campafas de afiliacion

6.3.1.  Agencias y programas de afiliacion
6.3.2.  Postview

6.3.3.  Disefio de programas de afiliacion
6.3.4.  Display y optimizacion de campafias
Lanzamiento de un programa de afiliados

6.41. Redes de afiliacion y afiliacion directa
6.4.2.  Seguimiento y analisis de resultado
6.4.3.  Control del fraude

Desarrollo de campafias de Emailing

6.5.1. Listas de suscriptores, Leads y clientes
6.5.2.  Herramientas y recursos en email Marketing
6.5.3.  Redaccion online para campafias de email Marketing
Métricas en email Marketing

6.6.1.  Métricas de listas

6.6.2.  Meétricas de envios de Newsletter
6.6.3.  Métricas de conversion

Inbound Marketing

6.7.1.  Inbound Marketing efectivo

6.7.2.  Beneficios del Inbound Marketing
6.7.3.  Medir el éxito de Inbound Marketing

6.8.  Investigacion del Target
6.8.1.  Consumer Intent Modelling & Buyer personas
6.8.2.  Customer Journey Mapping
6.8.3.  Content Strategy
6.9.  Optimizacion de contenidos
6.9.1.  Optimizacion de contenidos para buscadores
6.9.2.  Generacion de contenidos
6.9.3.  Dinamizacion de contenidos
6.10. Conversion
6.10.1. Lead Capture & CRO
6.10.2. Lead Nurturing & Marketing Automation

Médulo 7. Analitica Web y Marketing Analytics

7.1, Andlisis web

7.1.1.  Fundamentos de la Analitica Web

7.1.2. Medios Clasicos vs. Medios Digitales

7.1.3.  Metodologia de base del Analista Web
7.2.  Google Analytics

7.2.1.  Configuracion de una cuenta

7.2.2.  Tracking API Javascript

7.2.3.  Informesy segmentos personalizados
7.3. Andlisis cualitativo

7.3.1.  Técnicas de investigacion de aplicadas en Analitica Web

7.3.2.  Customer Journey
7.3.3.  Purchase Funnel
7.4.  Métricas digitales
7.4.1.  Métricas basicas
7.4.2. Ratios
7.4.3.  Establecimiento de objetivos y KPIs
7.5.  Areas de andlisis de una estrategia
7.5.1.  Captacion de trafico
7.5.2.  Activacion
7.5.3.  Conversion
7.54.  Fidelizacion



7.6.

7.7.

7.8.

Maddulo 8. Innovacion, e-logistics y tecnologia en la cadena de suministro

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Data science & Big Data

7.6.1.  Business Intelligence

7.6.2.  Metodologia y analisis de grandes volumenes de datos
7.6.3.  Extraccion, tratamiento y carga de datos
Visualizacién de datos

7.7.1.  Visualizacion e interpretacion de Dashboards
7.7.2.  Transformacion del dato en valor

7.7.3. Integracion de fuentes

7.7.4.  Presentacion de informes

Herramientas de analitica web

7.8.1. Base tecnologica de una herramienta de AW
7.8.2. Logsytags

7.8.3.  Etiquetado basico y ad hoc

Ingenieria de procesos e ingenieria de productos

8.1.1.  Estrategias de innovacion

8.1.2.  Innovacion abierta

8.1.3.  Organizacién y cultura innovadoras

8.1.4.  Equipos multifuncionales

Lanzamiento e industrializacion de nuevos productos

8.2.1.  Disefio de nuevos productos

8.2.2. Lean Design

8.2.3. Industrializacion de nuevos productos

8.2.4.  Fabricacion y montaje

Digital e-commerce Management

8.3.1.  Nuevos modelos de negocio e-commerce

8.3.2.  Planificacion y desarrollo de un plan estratégico de comercio electrénico
8.3.3.  Estructura tecnoldgica en e-commerce

Operaciones y logistica en el comercio electrénico

8.4.1.  Gestion digital del punto de venta

8.4.2.  Contact Center Management

8.4.3. Automatizacién en la gestion y seguimiento de procesos

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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E-Logistics. B2Cy B2B

8.5.1.  E-Logistics

8.5.2.  EIB2C: e-Fulfilment, la Ultima milla

8.5.3.  EIB2B: e-Procurement. Market Places
Digital Pricing

8.6.1. Mediosy pasarelas de pago online

8.6.2.  Promociones electronicas

8.6.3.  Temporizacion digital de precios

8.6.4. E-Auctions

Aspectos legales del e-commerce

8.7.1.  Normativa de la UE y de Espana

8.7.2.  Proteccion de datos

8.7.3.  Aspectos fiscales del e-commerce

8.7.4.  Condiciones Generales de Venta

El almacén en el e-commerce

8.8.1.  Peculiaridades del almacén en el e-commerce
8.8.2.  Disefioy planificacion del almacén

8.8.3. Infraestructuras. Equipos fijos y moviles
8.8.4. Zonificacion y ubicaciones

El disefio de la tienda online

8.9.1. Disefioy usabilidad

8.9.2.  Funcionalidades mas comunes

8.9.3.  Alternativas tecnoldgicas

Supply Chain Management y tendencias de futuro
8.10.1. Futuro del e-Business

8.10.2. Larealidad hoy y futuro del e-commerce
8.10.3. Modelos Operativos SC para Empresas Globales
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Mddulo 9. Mobile e-commerce 9.7.  Pagos mdviles

91 Mobile Marketing 9.7.1.  Cadena de valor y modelos de negocio de los métodos de pagos moviles

9.1.1.  Nuevos habitos de consumo y movilidad

9.1.2. Modelo SoLoMo

9.1.3.  Las 4 Ps del Marketing Mix en movilidad
9.2.  Tecnologia movil

9.7.2.  Claves para mejorar la UX en el pago movil
9.7.3.  Estrategias de posicionamiento en el mercado de los pagos moviles
9.7.4.  Gestion del fraude
9.8.  Analitica movil
9.8.1.  Metodologias de medicion y analisis movil
9.8.2.  Meétricas en Mobile: principales KPIs
0.8.3.  Andlisis de rentabilidad
9.8.4.  Mobile Analytics
9.9. Mobile commerce

9.2.1.  Operadores moviles

9.2.2. Dispositivos moviles y sistemas operativos

9.2.3.  Aplicaciones moviles y Webapps

9.2.4.  Sensores e integracion con el mundo fisico
9.3.  Tendencias en Mobile Marketing

9.3.1.  Mobile Publishing

9.3.2.  Advergaming y Gammification

9.9.1.  Servicios
9.9.2. Aplicaciones

9.3.3.  Geolocalizacion Mobile 9 g,gsi Mgtj/le Sg_Cla/ Shlgpp(ng

934  Realidad aumentada .10. Mobile social media Applications

: . L 9.10.1. Integracion del movil en Redes Sociales

9.4.  Comportamiento de los usuarios moviles . _ - o
9.10.2. Movilidad, relacion, ubicuidad y publicidad
9.10.3. Facebook Places

9.10.4. Geolocalizacion, directorios moviles, recomendaciones online y compra

9.4.1.  Nuevos habitos de busqueda en los dispositivos moviles
9.42.  Multi Screen
9.4.3.  El'mdvil como motor de compra

9.4.4.  ASO, captacion y fidelizacion de usuarios Mobile Médulo 10. Nuevas tendencias digitales

9.5. Interfaz de usuario y experiencia de compra
10.1. Internet de las cosas
9.5.1. Reglasy plataformas de m-commerce
9.5.2.  Omnichannel
9.53.  Mobile & Proximity Marketing
9.5.4.  Gap entre consumidor y anunciante

9.5.5. Gestores de contenido en Mobile Commerce

10.1.1. Visiones y retos
10.1.2. Tecnologias clave
10.1.3. Proyectos pioneros
10.2. Gamificacion
10.2.1. Técnicas de gamificacion empresarial

9.6.  Appsycompras 10.2.2.  Gamification Design Framework

9.6.1. Disefiando Apps Mobile commerce

9.6.2. Apps Store

9.6.3.  App Marketing para fidelizacion de clientes
9.6.4.  App Marketing para comercio electrénico

10.2.3. Mecanismos de funcionamiento y motivacién
10.2.4. Beneficios y retorno de la inversion



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Big Data

10.3.1. Aplicacion sectorial

10.3.2. Modelos de negocio

10.3.3. Nuevas profesiones

Inteligencia Artificial

10.4.1. Aspectos Metodoldgicos en Inteligencia Artificial
10.4.2. Busqueda heuristica

10.4.3. Métodos de inferencia en reglas

10.4.4. Redes semanticas

Robdtica

10.5.1. Morfologia del robot

10.5.2. Herramientas matematicas para la localizacion espacial
10.5.3. Control cinematico

10.5.4. Criterios de implantacion de un robot industrial
Modelado y simulacion

10.6.1. Modelado mediante DEVS

10.6.2. Modelado de las entradas aleatorias

10.6.3. Generacion de las entradas aleatorias

10.6.4. Disefo de experimentos y optimizacion
Implantacion de la criptografia en proyectos tecnoldgicos
10.7.1. Firma electrénica

10.7.2. Certificado digital

10.7.3. Encriptacion de datos

10.7.4. Aplicaciones practicas de la criptografia

Otras tendencias

10.8.1. Impresoras 3D

10.8.2. Drones

10.8.3. Vision artificial

10.8.4. Realidad Aumentada
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Practicas

A pesar de que se trata de una titulacion dinamica y vanguardista, el punto fuerte de la
misma viene cuando el egresado culmina el proceso de capacitacion teorico. Y es que
este Master Semipresencial incluye 120 horas de estancia practica en una empresa de
referencia en el sector del Marketing y la publicidad digital. En base a ello, el profesional
dispondra de 3 semanas para trabajar de manera activa junto a un equipo de expertos
en analitica web, gracias a lo cual podra conocer al detalle las estrategias mas
innovadoras y efectivas que existen en el entorno digital actual.
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Un tutor te guiara durante la estancia
practica, velando porque le saques el

- N

maximo rendimiento a tu experiencia
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Este programa especializado en el sector de los negocios digitales esta conformado,
ademas, por una estancia practica de 3 semanas en una gran empresa, desarrollada de
lunes a viernes y en jornadas de 8 horas consecutivas junto a un profesional versado en
el area, el cual actuara como tutor durante la experiencia. Gracias a ello, el egresado podra
conocer de primera mano las novedades relacionadas con la creacion de estrategias
SEM, asi como la gestion de publicidad online a medida.

En esta propuesta de capacitacion, cada actividad esta disefiada para fortalecery
perfeccionar las competencias clave que exige el ejercicio especializado de esta area.
De este modo, se potenciara al maximo el perfil profesional, impulsando un desempefio
solido, eficiente y altamente competitivo.

Por lo tanto, se plantea como una oportunidad que el egresado no puede dejar pasar
si lo que busca es implementar a su praxis el dominio de la creacion de campafias en
AdWords, Google Shopping, Social Media, campafas de Apps o reMarketing. Ademas,
también trabajara en el disefio de proyectos relacionados con la Analitica Web y |a
optimizacion digital de los negocios.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la praxis
de la gestién de los negocios digitales (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centroy su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Moédulo

Actividad Practica

Estrategias para
establecer un modelo
exitoso de negocio
digital en un contexto
competitivo

Controlar presupuestos y métricas financieras de planificaciéon

Aplicar andlisis comparativos de la competencia

Integrar la implementacion de estrategias corporativas y tecnoldgicas

Utilizar sistemas de informacién para la toma de decisiones como Business Intelligence,
Data Warehouse, BSC o Cuadro de Mando Integral

Ultimas tendencias
para el Marketing
Digital y e-commerce

Implementar nuevas estructuras tecnoldgicas en e-commerce

Desarrollar de un plan estratégico de comercio electrénico

Aplicar operaciones y logistica de comercio electrénico

Gestionar el Fullfilment

Automatizar la gestién y seguimiento de procesos

Comunicacién digital
y reputacion online
para nuevos modelos
de negocios

Disefar un plan de reputacién online

Usar diferentes herramientas de monitorizacion online

Aplicar métricas generales, ROl y social CRM Crisis online y SEO Reputacional

Implementar una estrategia de contenidos, Storytelling y social media

Nuevas tendencias
digitales para
proyectar negocios

Aplicar tendencias de gamificacién empresarial como el Gamification Design Framework

Implementar recursos de la Robética, la Inteligencia Artificial y el Big Data para reducir
retos empresariales
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master de Formacién Permanente Semipresencial el alumno
tendra asignados dos tutores que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo
las dudas y cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional
perteneciente al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en
todo momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y
facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacién practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master de Formacion
Permanente Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad
de reembolso o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas
sin causa justificada/médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su
finalizacion automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la
estancia se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

Practicas | 41 tecn

4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master de Formacién Permanente
Semipresencial recibira un certificado que le acreditara la estancia en el centro en
cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master de Formacion Permanente Semipresencial no
constituira una relacion laboral de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios previos
para la realizacion del Master de Formacion Permanente Semipresencial. En estos
casos, sera necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se
pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master de Formacion Permanente Semipresencial no incluira ningun
elemento no descrito en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento,
transporte hasta la ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra
prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacién que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

TECH somete a todas y cada una de las empresas que aspiran a formar parte de
este tipo de titulaciones a un estricto analisis, en el cual se evalla, no solo la calidad
de su servicio, sino su experiencia, la opinion de los clientes y que dispongan de
la tecnologfa mas vanguardista adaptada a cada sector. Gracias a ello, es posible
ofrecer una estancia practica en los mejores centros de prestigio, en los cuales

los egresados trabajaran, de manera garantizada, en el perfeccionamiento de sus
competencias profesionales.
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:

Escuela de Negocios

Ciudad
México Sinaloa

Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada en los servicios
financieros y asesores

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Gréfico
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CBM Innovacion
en Estrategias SAS
Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién comercial
digital y offline

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence
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Escuela de Negocios

The Social Surfers

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Empresa de comunicacién, marketing
y analitica web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Direccion de Redes Sociales. Community Manager
-Direccién de Comunicacion y Reputacién Digital
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Aprovecha esta oportunidad para
rodearte de profesionales expertos
y nutrirte de su metodologia de trabajo”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Master Semipresencial MBA en Negocios Digitales garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Master Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Negocios Digitales
avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) desde
2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene como objetivo organizar el marco
formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion superior de los paises miembros de este
espacio.El proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y
fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre
estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un alto
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de Business Graduates Association (BGA), la red internacional que reline a las escuelas
de negocios mas prestigiosas del mundo. Esta distincion reafirma su compromiso con la excelencia en la
gestion responsable y la capacitacion para directivos.

Aval/Membresia

Titulo: Master Semipresencial MBA en Negocios Digitales
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Créditos: 60 + 4 ECTS

.
tecn
» university

D/DAa______, condocumento de identificacion ___________hasuperado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Semipresencial MBA en Negocios Digitales

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana

c6igo inico TECH: APWORZ3Stechitute.com/tituios

Méster Semipresencial MBA en Negocios Digitales

Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Carécter

Tipo de materia Créditos ECTS
UbhgzmHa(UB)—bﬂ 1 Entorno competitivo y estrategia 6 oB
1 Innovacién e iniciativa emprendedora 6 0B
Optativa (OP) 0 1 Marketing digital y e-commerce 6 o8
Practicas Externas (PR) 4 1 Marketing en buscadores 6 08B
Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1 Comunicacién digital y reputacion online 6 0B
Total 64 1 Performance and Inbound Marketing 6 0B
1 Analitica Web y Marketing Analytics 6 0B
1 Innovacién, e-logistics y tecnologia en la cadena 6 0B

de suministro

1 Mobile e-commerce 6 0B
1 Nuevas tendencias digitales 6 0B

; /O tec' global

Dr. Pedro Navarro lllana » university

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf

tecn
university

Master Semipresencial
MBA en Negocios Digitales

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulaciéon: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS



Master Semipresencial
MBA en Negocios Digitales

Aval/Membresia

global
» university



