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Presentacion

Liderar campanas electorales de politicos de primer nivel es sin duda una aspiracion
de muchos profesionales especializados en el ambito de la comunicacion politica.

En los ultimos afios, el escenario de “batalla” electoral se ha transformado con la
incursion de las redes sociales, donde se efectian campafias prolongadas en pro

de un partido u otro. Un escenario que requiere por parte de los directores y jefes de
estos departamentos de un dominio de la politica, del marketing y de las estrategias
de comunicacion mas efectivas. Es por ello, por lo que TECH ha creado este programa,
que incorpora el temario 100% online mas avanzado y actualizado sobre Marketing
Politico, comunicacion institucional y gestion de crisis. Ademas, complementado con
una estancia practica en una agencia de prestigio para que el profesional amplie sus
competencias de direccion.
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Con este programa conoceras las principales
estrategias de comunicacion, persuasion y
desarrollo del mensaje gracias a un grupo de
expertos en marketing politico”
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Uno de los primeros gobernantes que supo utilizar internet como para comunicarse
con los electores, obtener recursos econémicos y movilizar a sus seguidores, fue el
expresidente de los Estados Unidos, Barack Obama. Sin duda, esto supuso un antes

y un después en las estrategias electorales de todo el mundo, que actualmente emplean
el escenario digital como una opcion mas, y, en ocasiones, preferente, para poder llegar
a su electorado y utilizarlo como instrumento de gobierno.

Ante esta realidad, el profesional que desea dirigir cualquier campafia de Marketing

y comunicacion politica debe estar al tanto de las novedades estratégicas empleadas

en este campo, ademas de poseer un conocimiento profundo sobre liderazgo y
comunicacion. Para poder integrar todo ello, TECH ha creado este Master Semipresencial,
que auna el mejor temario del panorama académico con una estancia practica en una
empresa destacada del sector.

Todo ello con un temario disponible las 24 horas del dia, desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. Ademas, este itinerario académico cuenta con un experto asesor
politico, a modo de Director Invitado Internacional, que aporta rigor y excelencia al
claustro docente.

Una vez concluya la fase tedrica, el profesional realizard una estancia practica en una
empresa destacada en el campo del Marketing y la Comunicacion Politica. De esta
manera, y durante 3 semanas intensivas, el egresado podra estar junto a los mejores
especialistas en este ambito, comprobando de primera mano, cémo es su dia a dia,
como se planifica la comunicacion y se lleva a cabo una gestion de crisis.

TECH ofrece de esta manera, una excelente oportunidad de progresar en el drea de
la direccion de departamentos de Marketing y Comunicacion Politica, a través de una
ensefianza universitaria flexible, comoda y que da respuesta, desde una perspectiva
tedrico-practica a las necesidades reales de los profesionales que desean dar un
impulso a su trayectoria.

Este Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y Comunicacion
Politica contiene el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus
caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos
en comunicacion politica

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el ejercicio profesional

Los planes integrales de actuacion sistematizada en el @mbito de los negocios

El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

Las guias practicas para el uso de las principales herramientas
de comunicacion politica

Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacion
de técnicas de liderazgo en los negocios

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo
fijo o portatil con conexién a internet

La posibilidad de realizar una estancia de practicas en empresas de referencia
en el sector

El Director Invitado Internacional de este
Master Semipresencial domina a cabalidad
los desafios de la Comunicacion Politica y los
abordara en las exhaustivas Masterclasses
de esta titulacion universitaria”
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Gestiona las comunicaciones
de las organizaciones politicas,
aplicando estrategias del

Trabajaras junto a los mejores . :
Marketing social y electoral.

profesionales del mundo de la
Comunicaciones Politica que te
quiaran para alcanzar la excelencia”

Tendras acceso a los contenidos

mas actuales en este sector, todos
elaborados siguiendo la metodologia
perfeccionada por TECH: el Relearning.

En esta propuesta de Master Semipresencial, de caracter profesionalizante y modalidad
semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacion profesionales especializados
en comunicacion politica, que desarrollan sus funciones en organizaciones politicas o
empresas de comunicacion, y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos
estdn basados en la Ultima evidencia cientifica y orientados de manera didactica para
integrar el saber tedrico en la practica del Marketing y de la comunicacion politica y los
elementos tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la
toma de decisiones en el trazado de la mejor estrategia de comunicacion politica.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la dltima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de la comunicacion politica obtener un aprendizaje situado y
contextual, es decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo
programado para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta
centrado en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de
resolver las distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo
del mismo. Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo
realizado por reconocidos expertos.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

En el drea de la comunicacion politica dominar los conceptos tedricos son la base para poder

fundamentar cualquier estrategia que se lleve posteriormente a la practica. Es por ello que esa
dualidad queda reflejada en el disefio de este Master Semipresencial creado por TECH. Una
titulacién pionera, donde se combina el conocimiento mas avanzado sobre Marketing operativo
y estratégico, herramientas de actuacion en campafia electoral o comunicacion corporativa con
una estancia practica en una empresa destacada en este sector. De esta manera, el profesional
podra obtener una vision mucho mas completa del panorama actual del Marketing y de la
Comunicacion Politica, y ampliar sus competencias de liderazgo en este ambito. Todo ello,
siempre guiado por los mejores expertos en la materia.
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TECH te acerca a los mejores expertos
en Marketing y Comunicacion Politica,
para que seas capaz de liderar los
mejores departamentos en este ambito”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

La participacion activa de los politicos en internet, especialmente a través de las redes
sociales conlleva un dominio del lenguaje politico adaptado a cada plataformay al
publico que en él se encuentra. Esto es indispensable en la actualidad y por eso TECH
acerca en este programa al profesional a los avances estratégicos desarrollados en el
campo de la comunicacion politica en el mundo digital. De esta forma podra implementar
acciones online efectivas, liderando campafias electorales del mas alto nivel.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

En este proceso académico, el profesional estara guiado por un equipo docente
especializado en el ambito del Marketing y la Comunicacion Politico. Gracias a ello,
sustentara las bases de su conocimiento en este campo que aplicara directamente
durante la estancia practica. Un entorno donde también estara rodeado de auténticos
especialistas en este campo que lo llevara a conocer de primera mano, como se gestiona
un equipo dirigido a desarrollar y poner en marcha estrategias de comunicacion politica.

3. Adentrarse en entornos de primera

TECH apuesta desde el primer momento por adentrar al profesional en un entorno de
primer nivel. Es por ello por lo que efectia una minuciosa seleccion del profesorado que
integra esta titulacion, asi como de las empresas, donde se llevara a cabo la estancia
practica. De esta manera, tendra garantizado el acceso a un espacio de prestigio en

el ambito del Marketing y Comunicacion Politica que le llevara a perfeccionar sus
competencias de liderazgo en este ambito.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

La maxima de TECH con este Master Semipresencial es acercar al profesional a sus
necesidades reales para que sea capaz de dirigir los departamentos de Marketing y
Comunicacion Politica mas relevantes. Es por ello por lo que aporta un marco teoérico
flexible, sin clases presenciales que se complementa a la perfeccion una estancia
intensiva y avanzada de 3 semanas de duracion. Todo ello le permitira acercarse a las
técnicas y procedimientos mas actuales y efectivos empleados en este campo.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece a través de esta titulacion universitaria un amplio abanico de posibilidades
de crecimiento profesional. Y es que no solo permite obtener un conocimiento avanzado,
sino aplicarlo en una empresa de prestigio, desarrollando actividades dirigidas a gestionar
equipos de Marketing y Comunicacion Politica. Una oportunidad unica que solo TECH, la
universidad digital mas grande del mundo, podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Este Master Semipresencial esta pensado para capacitar al estudiante mediante
diversas herramientas para afrontar el reto de crear una planificacion de medios y una
estrategia de Marketing que beneficie a cualquiera que se relacione con el mundo de la
politica. Para ello, contara con un programa que reune todos los conocimientos tedricos
de mayor relevancia en el area y una estancia practica en una de las mejores agencias
de Marketing Digital.
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En este programa no solo aprenderas, sino
que realizaras las actividades propias de un

r comunicador dedicado al sector politico. Una
oportunidad unica para tu carrera profesional”
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Objetivo general

+ El Master Semipresencial MBA en Direccién de Marketing y Comunicacion Politica
esta disefiado con el objetivo de ofrecer al estudiante las herramientas necesarias
para poder enfrentar el reto de crear una planificacion estratégica de Marketing y
comunicacion politica, que incluya no solo las cuestiones éticas en la propuesta
politica, sino también los canales a utilizar, el mensaje y el lineamiento elegido.
Una meta que, en tan solo 3 semanas de practica intensiva, el alumno podra
dar por adquirida

Con TECH llegaras a lo mas alto, por
eso tendras acceso a un programa

que te ayudara a analizar el desarrollo
de los cambios sociales para redactar
mensajes acordes a la situacion actual”
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"\

Objetivos especificos

+ Conocer los fundamentos del Management, la estrategia, el Marketing
y la comunicacion

+ Comprender el funcionamiento de las instituciones y las organizaciones politicas
+ Conocer los objetivos y herramientas de Marketing y comunicacién politica

+ Conocer como aplicar las herramientas de Marketing y comunicacion en funcion
del producto politico: programa, partido y candidato.

+ Conocer las etapas y desarrollo de una campafia politica y electoral

+ Desarrollar los conceptos de ciudadano y sociedad y reconocer sus derechos
y deberes

+ Analizar el desarrollo de los cambios sociales

+ Estudiar la participacion ciudadana y el concepto de opinion publica
+ Desarrollar los aspectos de la politica y las ideologias

+ Analizar los distintos conceptos de democracia

+ Analizar los actuales escenarios politicos internacionales

+ Describir la elaboracion y desarrollo de un plan estratégico

+ Recorrer las caracteristicas y peculiaridades de la estrategia digital, la estrategia
corporativa y la estrategia tecnologica

+ Conocer los fundamentos del Marketing y del Marketing Management

+ Conocer las funciones del Marketing estratégico

+ Aprender las dimensiones de la estrategia de Marketing

+ Comprender el funcionamiento del Marketing mix

+ Desarrollar un plan de Marketing

+ Aprender como funciona y se gestiona la comunicacién en las organizaciones

+ Analizar las tendencias en comunicacién empresarial
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Competencias

Al superar cada modulo del temario, el estudiante adquirird las competencias profesionales
que necesita para realizar un trabajo 6ptimo como comunicador. Asi podra ostentar

las habilidades y técnicas que le ayudaran a realizar mensajes que lleguen al publico

y comuniguen las intenciones de los partidos politicos o candidatos presidenciales.
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Realizando este Master Semipresencial,
te estaras capacitando para trabajar en
el area politica realizando redacciones
potentes y emotivas”

56
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Competencias generales

+ Saber trabajar en una redaccion informativa en el drea politica y relacionarse
con el resto de los redactores de sumedio de comunicacion

+ Desarrollar una estrategia y planificacion de la seleccion de las fuentes informativas
en el ambito politico

+ Saber aplicar los conocimientos para poder crear una estrategia
en comunicacion politica

+ Generar conocimiento especializado sobre cada una de las dreas que influyen
en el Marketing y la comunicacion politica

+ Ser capaz de redactar piezas con fines politicos
+ Emplear el vocabulario especializado en esta drea de conocimiento

+ Saber analizar las estrategias de los diferentes partidos politicos
y dar el seguimiento informativo oportuno

+ Delimitar el nicho de mercado y la audiencia a la que va dirigida la comunicacion

+ Determinar los errores mas frecuentes del director de comunicacién politica
Yy SUs consecuencias
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Competencias especificas

+ Podra aplicar técnicas y las herramientas mas dinamicas del Coaching politico
+ Conocera los beneficios del Marketing Social

+ Comprendera las Ultimas tendencias y la metodologia para conocer mas y mejor
al mercado electoral

+ Seréa capaz de elaborar un programa electoral o programa de gobierno local,

municipal, regional o de otra indole

+ Comunicara mejor verbal y no verbalmente, Innovar en la creacion de contenidos
para informar al electorado mediante la elaboracion del plan de contenidos politico

+ Conocera las principales plataformas de interaccion del ciudadano, asi como
las mas relevantes herramientas para trabajar el Marketing politico digital

Domina las principales plataformas

de interaccion del ciudadano y traza la
estrategia de comunicacion politica mas
efectiva para captar nuevos votantes”
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Direccion del curso

El cuadro docente a cargo de la modalidad tedrica, esta compuesto por un conjunto de
profesionales de gran nivel, especializados en marketing y comunicacion politica. Ellos, han
reunido toda su experiencia laboral y los conocimientos mas actuales para desarrollar un
temario acorde a las demandas del sector. Ademas, de participar en el disefio y elaboracién
de los materiales pedagdgicos para reforzar los contenidos empiricos.
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Aprende junto a los mejores profesionales
del sector y conoce las ultimas novedades
del periodismo y el marketing politico”
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Directora Invitada Internacional

Con casi 20 afos de experiencia en campanas politicas al mas alto nivel y mas de una década
en los medios de prensa, Jess Mclntosh es considerada una de las estrategas de comunicacion
politica mas prestigiosas de Estados Unidos. Sus competencias profesionales le permitieron
formar parte de la carrera presidencial de 2016 en ese pais como Directora de Comunicacion

de la candidata Hillary Clinton.

Ademas de este logro profesional, Mclntosh ha sido Subdirectora de Comunicacioén de EMILY’s

List, un comité de accidn politica dedicado al apoyo de las aspirantes demdcratas a favor del
aborto para ocupar cargos publicos. Asimismo, esta experta ha asesorado a otras organizaciones
que buscan reforzar su impacto social a través de mensajes contundentes, asi como luchar

contra la desinformacion.

Al mismo tiempo, ha ejercido como Asesora para otros postulantes politicos como Scott Stringer,
para presidente del condado de Manhattan, y Michael Bloomberg, para alcalde de la ciudad de
Nueva York. De igual modo, participd en la campafa de Al Franken para el Senado de Estados
Unidos como su Secretaria y posterior Jefa de Prensa. También, ha ejercido como Portavoz del

Partido Demdcrata-Campesino-Laborista de Minnesota.

Igualmente, en los medios de comunicacidn, esta especialista de renombre también acumula
multiples logros. Ha trabajado entre bastidores y ante las cdmaras de diferentes cadenas de

television y de noticias por cable de toda Norteamérica como CBS, CNN y MSNBC.

A su vez, ha creado, desarrollado y presentado programas aclamados por la critica en el espacio
podcast y audio. Entre ellos destaca el galardonado espacio radiofénico SiriusXM Signal Boost,
presentado junto a la analista politica Zerlina Maxwell. También, ha escrito sobre politica y género
en innumerables publicaciones impresas como Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29
y Shondaland, entre otras. Igualmente, es Editora Ejecutiva de Shareblue Media, un medio de

noticias estadounidense.
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Dha. Mcintosh, Jess

+ Asesora Politica y Exdirectora de Comunicacion de Hillary Clinton,
Nueva York, Estados Unidos

+ Presentadora del multipremiado programa radial SiriusXM Signal Boost
+ Editora Ejecutiva de Shareblue Media
+ Analista Politica en canales de noticias como CBS, CNN y MSNBC

+ Columnista en revistas como Wall Street Journal, CNN, ELLE,
Refinery29 y Shondaland

+ Exvicepresidente de EMILY’s List

+ Exportavoz del Partido Demdcrata-Campesino-Laborista de Minnesota

+ Exjefa de Prensa del senador Al Franken

+ Asesora Politica para candidatos a senadores, alcaldes y presidentes de condados

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. L6pez Rausell, Adolfo

Consultor Independiente en KMC

Comercial y Técnico de Investigacion en Investgroup

Consultor de Marketing en Alcoworking

Gerente en el Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad De Valencia
Diplomado en Marketing por ESEM Escuela de Negocio

Miembro de AECTA (Vocal de comunicacion de Junta Directiva), AINACE (vocal de Junta Directiva), Club Marketing
Valencia (expresidente)
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Podras resolver cualquier duda
que tengas sobre el contenido del
temario, con un equipo docente
especializado de primer nivel”
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Estructura y contenido

En esta primera parte del Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y
Comunicacion Politica, el estudiante tendra acceso a un temario 100% online, el cual ha
sido disefiado a su medida para impulsar su carrera. Ademas, durante 12 meses tendra
acceso continuo a los contenidos desde cualquier parte del mundo y en el momento que
mejor le convenga. Asi, tras finalizar el programa, el alumno estara mejor preparado para
ejercer diversas actividades en una estancia presencial en una agencia de Marketing Digital.
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Pildoras multimedia, lecturas esenciales,
casos de estudio... cuentas con un extenso
material didactico al que podras acceder las
24 horas del dia, desde cualquier dispositivo
electronico con conexion a internet”
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Médulo 1. Sociedad, ciudadania y politica

1.1, Ciudadanosy sociedad

1.1.1.  Concepto de sociedad

1.1.2.  Derechosy deberes del ciudadano

1.1.3.  Tipos de ciudadanos
1.2, Elcambio social

1.2.1.  Concepto de cambio social

1.2.2.  Factores del cambio social

1.2.3.  Transformacion del cambio social
1.3.  Participacion ciudadana

1.3.1.  Participacion social y ciudadana

1.3.2.  Toma de decisiones colectiva

1.3.3.  Formas de participacion ciudadana
1.4.  Laopinion publica

1.41. Formas de opinién publica

1.4.2.  Grupos de presion

1.4.3.  Grupos de poblacion en opinion publica
1.5, Sociedad, politica y poder

1.51. El'Poder en la sociedad

1.5.2. Realidad de la politica

1.5.3.  Factores de comportamiento politico
1.6. Ideologiasy accion politica

1.6.1.  Conceptoy dimensiones de la ideologia

1.6.2.  Grupos ideoldgicos

1.6.3.  Manifestaciones de la ideologia
1.7.  Dimensiones de la politica

1.7.1.  Regimenes politicos

1.7.2.  Sistemas politicos

1.7.3.  Factores de politica publica

1.8.

1.9.

Sistemas politicos

1.8.1.  Conceptoy caracteristicas

1.8.2. Tipos de sistemas politicos
Democracia: representacion y participacion
1.9.1.  Definicion de democracia

1.9.2. Tipos de democracia

1.9.3.  Niveles de participacion ciudadana
Escenarios politicos internacionales

1.10.1. Escenarios de politica en Europa

1.10.2. Escenarios de politica en Norteamérica
1.10.3. Escenarios de politica en Centroamérica
1.10.4. Escenarios de politica en Latinoamérica

Médulo 2. Management y estrategia de empresas y organizaciones

2.1

2.2.

2.3.

General Management

2.1.1.  Concepto de General Management
2.1.2.  Laaccion del Director General

2.1.3.  ElDirector General y sus funciones
2.1.4.  Transformacioén del trabajo de la direccion
Desarrollo directivo y liderazgo

2.2.1.  Concepto de desarrollo directivo
2.2.2.  Concepto de liderazgo

2.2.3.  Teorias del liderazgo

2.2.4. Estilos de liderazgo

2.2.5.  Lalnteligencia en el liderazgo

2.2.6. Los desafios del lider en la actualidad
Planificacion y estrategia

2.3.1.  Elplanenuna estrategia

2.3.2.  Posicionamiento estratégico

2.3.3. Laestrategia en la empresa

2.3.4.  Planificacion



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Direccion estratégica

2.4.1.  Elconcepto de estrategia

2.472.  Elproceso de direccion estratégica

2.4.3.  Enfoques de la direccion estratégica

Estrategia digital

2.5.1. Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre la innovacion digital
2.52.  Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacion
2.5.3. Estrategia e internet

Estrategia corporativa

2.6.1.  Concepto de estrategia corporativa

2.6.2.  Tipos de estrategias corporativas

2.6.3. Herramientas de definicion de estrategias corporativas
Estrategia corporativa y estrategia tecnologica

2.7.1.  Creacion de valor para clientes y accionistas

2.7.2.  Decisiones estratégicas de SI/TI

2.7.3. Estrategia corporativa vs estrategia tecnoldgica y digital
Implantacion de la estrategia

2.8.1. Sistemas de indicadores y enfoque por procesos

2.82. Mapa estratégico

2.8.3. Diferenciacion y alineamiento

Direccion financiera

2.9.1.  Oportunidades y amenazas del sector

29.2.  Elconcepto de valory cadena de valor

2.9.3. Elanalisis de escenarios, toma de decisiones y planes de contingencia
Direccion estratégica de recursos humanos

2.10.1. Disefio de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion
2.10.2. Formaciony desarrollo de carreras

2.10.3. Planteamiento estratégico de la direccion de personas
2.10.4. Disefio e implementacion de politicas y practicas de personal
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Médulo 3. Marketing estratégico y operativo

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Fundamentos de Marketing

3.1.1.  Concepto de Marketing

3.1.2.  Elementos basicos del Marketing

3.1.3.  Actividades de Marketing de la empresa

Marketing Management

3.2.1.  Concepto de Marketing Management

3.2.2.  Nuevas realidades del Marketing

3.2.3.  Unnuevo mercado: las capacidades de consumidores y empresas
3.2.4.  Orientacion al MK holistico

3.2.5.  Actualizacion de las 4P del Marketing

3.2.6. Tareas de la direccion de Marketing

Funcion del Marketing estratégico

3.3.1.  Concepto de Marketing estratégico

3.3.2.  Concepto de planificacion estratégica de Marketing
3.3.3.  Etapas del proceso de planificacion estratégica de Marketing
Dimensiones de la estrategia de Marketing

3.4.1. Estrategias de Marketing

3.4.2. Tipos de estrategias en Marketing

Marketing Mix

3.5.1.  Concepto de Marketing mix

3.5.2. Estrategias de producto

3.5.3. Estrategias de precio

3.5.4.  Estrategias de distribucion

3.5.5. Estrategias de comunicacion

Marketing Digital

3.6.1. Concepto de Marketing Digital

3.6.2. Estrategias de comercializacion en Marketing Digital
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Inbound Marketing

3.7.1.  Inbound Marketing efectivo

3.7.2.  Beneficios del Inbound Marketing
3.7.3.  Medir el éxito de Inbound Marketing
Desarrollo del Plan de Marketing

3.8.1.  Concepto del Plan de Marketing
3.8.2.  Andlisis y diagnostico de la situacion
3.8.3. Decisiones estratégicas de Marketing
3.8.4. Decisiones operativas de Marketing
Gestion de grupos de Marketing

3.9.1.  Los grupos de Marketing

3.9.2. Lacreacion de grupos de Marketing
3.9.3. Pautas de gestion de un grupo de Marketing
3.9.4. Elfuturo de los grupos de Marketing

Social Business

3.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos

3.10.2. Oportunidades de la convergencia y tendencias TIC
3.10.3. Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes sociales

Médulo 4. Comunicacion corporativa

4.1,

4.2.

4.3.

LLa comunicacion en las organizaciones

4.1.1.  Las organizaciones, las personasy la sociedad

4.1.2.  Evolucion histérica del comportamiento organizativo

4.1.3.  Comunicacion bidireccional

Tendencias en la comunicacion empresarial

4.2.1.  Generacion y distribucion de contenidos corporativos

4.2.2.  Comunicacion empresarial en la Web 2.0

4.2.3. Implementacion de métricas en el proceso de comunicacion

Comunicacion publicitaria

4.3.1.  Comunicacion de Marketing Integrada
4.3.2.  Plan de comunicacion publicitaria
4.3.3.  El Merchandising como técnica de comunicacion

4.4,
4417,
442
443.
4.5.
451,
452
453.
454,
4.6.
4.6.1.
46.2.
46.3.
4.7.
47.1.
47.2.
47.3.
4.8.
48.1.
482.
483.
Branding
49.1.
492.
493.

4.9.

4.10.
4.10.1.
410.2.
4.10.3.

Efectos de los medios de comunicacién

Eficacia de la comunicacion comercial y publicitaria
Teorias sobre los efectos de los medios
Modelos sociales y de co-creacion

Agencias, medios y canales online

Agencias integrales, creativas y online
Medios tradicionales y nuevos medios
Canales online

Otros Players digitales

Comunicacion en situaciones de crisis

Definicion y tipos de crisis
Fases de la crisis
Mensajes: contenidos y momentos

Comunicacion y reputacion digital

Informe de reputacion online
Nettiqueta y buenas practicas en las redes sociales
Branding y Networking 2.0

Comunicacion interna

Programas de motivacion, accion social, participacion y entrenamiento con RR. HH
Instrumentos y soportes de comunicacion interna
El plan de comunicacion interna

La marcay sus funciones
La creacion de marca (Branding)
Arquitectura de marca

Plan de comunicacion integral

Auditoria y diagnostico
Elaboracion del plan de comunicacion
Medida de los resultados: los KPI'y el ROI



Maédulo 5. Organizaciones: gestion de crisis y responsabilidad social

51. Disefio organizacional
51.1. Concepto de disefio organizacional
5.1.2.  Estructuras organizativas
51.3. Tipos de disefios organizacionales
5.2.  Estructura de la organizacion
5.2.1.  Principales mecanismos de coordinacion
5.2.2. Departamentos y organigramas
52.3. Autoridady responsabilidad
524. ElEmpowerment
5.3.  Responsabilidad social corporativa
5.3.1.  El compromiso social
5.3.2.  Organizaciones sostenibles
5.3.3. Laéticaen las organizaciones
54. Laresponsabilidad social en las organizaciones
5471. Gestion de la RSC en las organizaciones
5.4.2. LaRSC hacia los empleados
5.4.3.  Laaccion sostenible
5.5, Gestion de la reputacion
551. Lagestion de la reputacion corporativa
55.2. Elenfoque reputacional de la marca
5.5.3. Lagestion reputacional del liderazgo
5.6.  Gestion de los riesgos reputacionales y la crisis
5.6.1.  Escuchary gestionar percepciones
5.6.2.  Procedimientos, manual de crisis y planes de contingencia
5.6.3. Formacion de portavoces en situaciones de emergencia
5.7.  Conflictos en las organizaciones
57.1. Conflictos interpersonales
5.7.2.  Condiciones de conflictividad
5.7.3.  Consecuencias de los conflictos

5.8.

5.9.

5.10.

Estructura y contenido | 31 tech

Lobbies y grupos de presion

58.1.  Grupos de opinién y su actuacion en empresas e instituciones

5.8.2.  Relaciones institucionales y Lobbying

5.8.3. Areas de intervencion, instrumentos reguladores, estrategia y medios de difusion
Negociacion

59.1. Negociacion intercultural

5.9.2.  Enfoques para la negociacion

59.3. Técnicas de negociacion efectiva

59.4. Lareestructuracion

Estrategia de marca corporativa

510.1. Imagen publica y Stakeholders

510.2. Estrategiay gestion de branding corporativo

510.3. Estrategia de comunicacion corporativa alineada con la identidad de marca

Médulo 6. Marketing y comunicacion institucional

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Accion politica en las instituciones

6.1.1.  Concepto de institucion

6.1.2.  Tipos de Instituciones y colectivos sociales

6.1.3.  Actuaciones institucionales

Marketing Institucional

6.2.1.  Mercados institucionales: ciudadanos y entidades

6.2.2.  Oferta Institucional

6.2.3.  Satisfaccion ciudadana

Planes de Marketing en las instituciones

6.3.1.  Andlisis del entorno institucional

6.3.2.  Objetivos de la institucion

6.3.3.  Acciones estratégicas y operativas

Comunicacion publica

6.4.1.  Agentes politicos de comunicacion

6.4.2.  Medios formales de comunicacion: prensa e instituciones
6.4.3. Medios informales de comunicacion: redes y opinadores
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6.5.  Estrategias de comunicacion institucional
6.5.1.  Contenidos de informacion institucional
6.5.2.  Objetivos de comunicacion institucional
6.5.3.  Principales estrategias de comunicacion
6.6.  Planificacion de la agenda politica institucional
6.6.1. Elaboracion de la agenda institucional
6.6.2.  Disefio de campafias institucionales
6.6.3.  Colectivos objetivo de las campafas
6.7.  Comunicacion gubernamental: gobierno abierto
6.7.1.  Concepto de gobierno abierto
6.7.2.  Medios de comunicacion
6.7.3.  Tipos de mensajes
6.8.  Comunicacion politica en las democracias
6.8.1. Demanda de informacion en las sociedades democraticas
6.8.2. Lasinstituciones como fuentes de informacion
6.8.3.  Los medios de comunicacion
6.9. Lademocracia digital
6.9.1. Concepto de democracia digital
6.9.2.  Dialogo social en internet
6.9.3.  Elementos de utilizacion en internet
6.10. Responsabilidad social en las instituciones
6.10.1. Derechos humanos y responsabilidad social
6.10.2. Cambio climatico y responsabilidad social
6.10.3. La ética institucional

Médulo 7. El marketing politico

7.1, Marketing Social
7.1.1. Marketing Social
7.1.2.  Marketing socialmente responsable
7.1.3.  Marketing de causas sociales

7.2.  Introduccion al Marketing Politico y electoral
7.2.1.  Marketing Politico
7.2.2.  Marketing Electoral
7.2.3.  Componentes del mercado politico




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ciudadanos

7.3.1.  Organizaciones sociales

7.3.2.  Organizaciones y partidos

7.3.3.  Afiliados y simpatizantes

Investigacion social y politica

7.4.1.  Contenidos de la investigacion social y politica
7.4.2.  Técnicas de investigacion social

7.4.3. Resultados de la investigacion social y politica
Diagndstico de situacién social y politica

7.5.1.  Andlisis de la demanda social y politica
7.5.2.  Andlisis ofertas politicas

7.53.  Expectativas sociales y politicas

Plan de Marketing Politico

7.6.1.  Introduccion

7.6.2.  Ventajas del plan de Marketing Politico
7.6.3.  Etapas del plan de Marketing Politico
Analisis de la organizacion politica

7.7.1.  Andlisis interno de la organizacion politica
7.7.2. Analisis competencia politica

7.7.3.  Analisis entorno social y politico

7.7.4.  DAFO organizacion politica

Objetivos y estrategias del plan de Marketing Politico
7.8.1.  Definicion de objetivo

7.8.2.  Determinacion de estrategias

Plan de accion de estrategia politica

7.9.1.  Contenidos del plan de accion

7.9.2.  Criterios de medicion de las acciones
7.9.3. Indicadores de seguimiento

Implantacion del plan de Marketing Politico

7.10.1. Tareas del comités de direccion

7.10.2. Ejecucion del plan de acciones

7.10.3. Contingencias del plan: contingencias

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Médulo 8. El marketing electoral

Componentes del mercado electoral
8.1.1.  Introduccion al mercado electoral
8.1.2.  Censo electoral

8.1.3.  La oferta electoral: partidos y coaliciones

Comportamiento electoral

8.2.1. Introduccion

8.2.2. Tendencias de voto

8.2.3.  Motivaciones de voto
Investigacion del mercado electoral
8.3.1.  Contenidos de investigacion
8.3.2.  Técnicas cualitativas

8.3.3.  Técnicas cuantitativas
Estudios de intencion de voto

8.4.1.  Estudios previos a las elecciones
8.4.2. Encuestas a pie de urna

8.4.3.  Estimaciones de voto
Diagndstico de situacion electoral

8.5.1.  Andlisis de la demanda electoral
8.5.2.  Andlisis oferta de partidos
8.5.3.  Andlisis oferta de candidatos
Plan de campana electoral

8.6.1.  Introduccion

8.6.2. Etapas de la campana electoral
8.6.3.  Plazos de la campafia electoral
Producto electoral

8.7.1.  Programa electoral

8.7.2. Candidatos

8.7.3.  Marcas politicas

Organizacion de campafia electoral
8.8.1. Comité de campafia electoral
8.8.2.  Equipos de trabajo
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8.9.  Plan de acciones en campafia electoral
8.9.1. Acciones personales
8.9.2.  Acciones virtuales
8.9.3.  Acciones de publicidad electoral
8.9.4.  Seguimiento de acciones electorales
8.10. Elresultado electoral
8.10.1. Analisis postelectoral
8.10.2. Interpretacion de los resultados electorales
8.10.3. Consecuencias politicas y electorales del resultado

Maédulo 9. Liderazgo y comunicacion personal

9.1.  Comunicaciony liderazgo
9.1.1.  Liderazgoy estilos de liderazgo
9.1.2.  Motivacion
9.1.3. Capacidades y habilidades del lider 2.0
9.2.  Comunicacion interpersonal
9.2.1.  Lenguaje del cuerpo
9.2.2.  Comunicacion asertiva
9.2.3. Entrevistas
9.3. Habilidades personales e influencia
9.3.1. Impacto e influencia
9.3.2.  Dominio del estrés
0.3.3.  Gestion del tiempo
9.4. Liderazgo estratégico
9.4.1.  Modelos de liderazgo
9.42. Coaching
9.4.3. Mentoring
9.4.4.  Liderazgo transformacional
9.5.  Oratoriay formacion de portavoces
9.5.1.  Comunicacion interpersonal
9.52. Habilidades comunicativas e influencia
9.5.3.  Barreras para la comunicacion personal

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Poder en la organizacion

9.6.1.  El poder en las organizaciones

9.6.2. Fuentes de poder estructural

9.6.3. Tacticas politicas

La funcion directiva y la RSC

9.7.1.  Vision estratégica de la responsabilidad social corporativa
9.7.2. Sistemas y modelos para la implantacion de la RSC
9.7.3.  Organizacion de la RSC. Roles y responsabilidades
Inteligencia emocional

9.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

9.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

9.8.3. Autoestimay lenguaje emocional

Perfil psicoldgico del candidato

9.9.1. Psicologia del liderazgo

9.9.2.  Tipologia de personalidad de los politicos

9.9.3.  Expectativas sobre el candidato ideal

Branding personal

9.10.1. Estrategias para desarrollar la marca personal

9.10.2. Leyes del Branding personal

9.10.3. Herramientas de la construccion de marcas personales

Maédulo 10. Construccion de la estrategia politica y electoral

10.7.

10.2.

10.3.

Sistemas electorales

10.1.1. Marco normativo

10.1.2. Regulaciones electorales

Data Science & Big Data

10.2.1. Business Intelligence

10.2.2. Metodologia y andlisis de grandes volumenes de datos
10.2.3. Extraccion, tratamiento y carga de datos
Coaching politico

10.3.1. Concepto de Coaching

10.3.2. Metodologias de Coaching politico
10.3.3. Ventajas del Coaching politico



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Innovacion politica

10.4.1. Beneficios de la innovacion

10.4.2. Fuentes de generacion de ideas

10.4.3. Ideasy soportes innovadores
Comportamiento del votante

10.5.1. Procesamiento de la informacion politica
10.5.2. Evaluacion de los mensajes

10.5.3. Modelos de decision del voto

10.5.4. Tiempos de decisién del voto
Segmentacion de votantes

10.6.1. Caracteristicas del votante

10.6.2. Votantes movilizados: fieles y volatiles
10.6.3. Targeting y Microtargeting

Branding Politico

10.7.1. Construccion de la marca politica
10.7.2. Importancia de la marca politica

10.7.3. Marca politica y marca candidato
Liderazgo politico

10.8.1. Definicion

10.8.2. Estilos de liderazgo en politica

10.8.3. Posicionamiento del candidato
Mensajes politicos

10.9.1. Proceso creativo en campafia electoral
10.9.2. Mensaje central: posicionamiento de la organizacion
10.9.3. Mensajes tacticos: positivos y negativos
Estrategias en contenidos y Storytelling

10.10.1. Blogging corporativo

10.10.2. Estrategia de Marketing de contenidos
10.10.3. Creacion de un plan de contenidos
10.10.4. Estrategia de curacion de contenidos
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Médulo 11. La campafia electoral: herramientas de actuacion convencionales

11.1. Comunicacion electoral
11.1.1. Laimagen en campafias electorales
11.1.2. Publicidad politica
11.1.3. Plan de comunicacion electoral
11.1.4. Auditorias de comunicacion electoral
11.2. Gabinetes de comunicacion
11.2.1. Identificacién de oportunidades y necesidades informativas
11.2.2. Gestion de reportajes y entrevistas a portavoces
11.2.3. Press-room virtual y e-comunicacion
11.2.4. Compra de espacios publicitario
11.3. Relaciones publicas
11.3.1. Estrategia y practica de las RR. PP
11.3.2. Normas de protocolo y ceremonial
11.3.3. Organizacion de actos y gestion creativa
11.4. Eldiscurso politico
11.4.7. Estructura narrativa
11.4.2. Narracion basada en PNL
11.4.3. Oratoria politica
11.5. Debates electorales
11.5.1. Preparacion: temas, intervenciones y replicas
11.5.2. Laimagen del candidato
11.5.3. Comunicacion verbal y no verbal
11.6. Encuentros con electores
11.6.1. Meeting central de campana
11.6.2. Eventos sectoriales
11.6.3. Encuentros segmentados
11.7. Publicidad electoral: campafas 360°
11.7.1. Claim central y complementarios de campafia
11.7.2. Fotosy videos electorales
11.7.3. Medios de difusion
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11.8. Logistica de la campana
11.8.1. Organizacion de eventos
11.8.2. Distribucion fisica de contenidos
11.8.3. Recursos Humanos en la logistica electoral
11.9. Propaganday Merchandising electoral
11.9.1. Anuncios institucionales
11.9.2. Buzoneo electoral
11.9.3. Material de regalo
11.70. Recaudacion y gestion de fondos de campaia
11.10.1. Argumentos para la recaudacion
11.10.2. Actividades de recaudacion
11.10.3. Plataformas de Crowdfunding
11.10.4. Gestion ética de los fondos

Maddulo 12. La camparia electoral: herramientas de actuacion online

12.1. Plataformas Social Media
12.1.1. Plataformas generalistas, profesionales y Microblogging
12.1.2. Plataformas de video, imagen y movilidad
12.2. Estrategias en Social Media
12.2.1. Las relaciones publicas corporativas y social media
12.2.2. Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
12.2.3. Anadlisis y evaluacion de resultados
12.3. Web Social
12.3.1. Laorganizacion en la era de la conversacion
12.3.2. Laweb 2.0 son las personas
12.3.3. Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
12.4. Desarrollo de campafas de Emailing
12.4.1. Listas de suscriptores, leads y cliente
12.4.2. Herramientas y recursos en email Marketing
12.4.3. Redaccion online para campafas de email Marketing




12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Mobile Marketing

12.5.1. Nuevos habitos de consumo y movilidad
12.5.2. Modelo SoLoMo

12.5.3. Las 4 Ps del Marketing Mix en movilidad
Tendencias en Mobile Marketing

12.6.1. Mobile Publishing

12.6.2. Advergaming y Gammification

12.6.3. Geolocalizacion Mobile

12.6.4. Realidad aumentada
Contra-Comunicacion: Fake News

12.7.1. Objetivos de las noticias falsas en campana
12.7.2. Creacion de una noticia falsa

12.7.3. Difusion de las noticias falsas

12.7.4. Legislacion sobre noticias falsas

Inbound Marketing Politico

12.8.1. Funcionamiento del Inbound Marketing Politico
12.8.2. Atraccion de trafico hacia marca politica
12.8.3. Marketing de contenidos

12.8.4. Conversion de Leads a electores o votantes
Analisis Web

12.9.1. Fundamentos de la analitica web

12.9.2. Medios clasicos vs. Medios digitales
12.9.3. Metodologia de base del analista web
Métricas digitales

12.10.1. Métricas basicas

12.10.2. Ratios

12.10.3. Establecimiento de objetivos y KPIs

tecn



07
Practicas

En esta segunda parte del programa semipresencial, el estudiante tendra acceso a una
capacitacion completamente practica en una de las agencias mas importantes del sector
de la comunicacion y Marketing Politico. Aqui, contara con el apoyo de un tutor, que le
acompafiara durante todo el proceso para realizar las distintas actividades propuestas.
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TECH pone a tu disposicion la oportunidad de cursar una
estancia practica en una de las agencias mas importantes
del ambito del Marketing y la Comunicacion Politica.
Matriculate ahora para unirte al mejor programa del
panorama académico internacional”
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El recorrido académico de este Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y
Comunicacion Politica contempla la realizacion de una estancia practica de 3 semanas
de duracion, en una empresa destacada dentro de este sector. Asi, el profesional que se
adentre en ella tendra una oportunidad Unica de crecer de la mano de auténticos expertos
en esta materia.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para la
generacion de una estrategia de Marketing y comunicacion politica. Asi mismo, durante la
estancia practica el alumno tendra acceso a la realizacion de tareas reales y especificas
que le ensefiaran a desarrollar su actividad profesional con total acierto.

Una experiencia practica intensiva y Unica en el panorama académico actual, que viene
a dar respuesta a las necesidades de actualizacion de conocimiento, por parte de
profesionales que lideran departamentos de Marketing y comunicacion politica o que
aspiran a dar el salto profesional que buscan en este ambito. Todo ello a través de una
titulacion universitaria que le aportara una fase practica de primer nivel, rodeado de los
mejores especialistas en este ambito.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas comparieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo v la integracion multidisciplinar

como competencias transversales para la praxis de marketing y comunicacion politica
(aprender a sery aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion esta sujeta tanto a la idoneidad de los pacientes como

a la disponibilidad del centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas
las siguientes:

'
.-."..'.l
u
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Modulo

Actividad Practica

Management
y estrategia
de empresas

y organizaciones

Colaborar en la planificacién de estrategias digitales y tecnolégicas

Contribuir en la implantacion de estrategias corporativas

Dar apoyo en el andlisis de los escenarios, toma de decisiones y planes de contingencia

Plantear y desarrollar andlisis estratégico de la direccién de personas

Realizar actividades de Marketing de la empresa

Colaborar en la planificacién estratégica del Marketing

Marketing
estratégico Desarrollar Inbound Marketing efectivo
y operativo Colaborar en el desarrollo del plan de Marketing
Establecer estrategias rentables en comunicacién empresarial en el internet
Reforzar la reputacion corporativa de la empresa
Colaborar en la creacion de la identidad visual corporativa y el Naming
Comunicacién

corporativa

Contribuir en la creacién de marcas y su posicionamiento

Ofrecer apoyo en la comunicacién de crisis

Trazar estrategias de marca corporativa

Marketing politico
y comunicacion
institucional

Colaborar en la ejecucién de acciones politicas y de Marketing en las instituciones

Apoyar en la creacion de planes de Marketing en las instituciones

Aplicar acciones estratégicas y corporativas

Planificar la agenda politica institucional

Realizar comunicacién gubernamental

Contribuir en la creacién de un plan de Marketing Politico

Marketing
electoral

Efectuar investigacion del mercado electoral a través de técnicas
cuantitativas y cualitativas

Realizar de estudios de intencién al voto para encuestas y estimaciones

Colaborar en el desarrollo del plan de campafia electoral

Contribuir en la organizacién de la campafia electoral

Gestionar reportajes y entrevistas a portavoces

Colaborar en la creacion de estrategia y practica de las RR. PP

Llevar a cabo Inbound Marketing politico
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de practicas
que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro lado, también
tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinar y ayudar al alumno
durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello que pudiera necesitar.
De este modo, el profesional estara acompafiado en todo momento y podra consultar

las dudas que le surjan, tanto de indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de précticas tendra una duracion de tres semanas continuadas
de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias a la semana. Los
dias de asistencia y el horario serén responsabilidad del centro, informando al profesional
debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de antelacion para favorecer su
organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial, el
alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de fechas. La
ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/médica, supondra
la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica. Cualquier problema que
aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que informar debidamente y de
forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Méaster Semipresencial no constituira una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios previos
para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario presentarlo
al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la asignacion

del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en las
presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad donde
se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria para
facilitarle los tramites.
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¢ Donde puedo hacer
las Practicas?

En sumaxima de ofrecer una educacion de calidad al alcance de la mayoria de las
personas, TECH se ha dispuesto ampliar los horizontes académicos para que esta
capacitacion pueda ser impartida en diversos centros alrededor de la geografia mundial.
Una oportunidad Unica que permite al profesional seguir haciendo crecer su carrera al

lado de los mejores profesionales del sector en el area de la comunicacion politica.
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TECH te ayuda a ampliar tus horizontes

profesionales ofreciéndote una capacitacion de
la mas alta calidad en los mejores gabinetes,

N

agencias y medios del panorama mundial
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial

en los siguientes centros:
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Escuela de Negocios

Recovery

Pais Ciudad
Argentina San Luis

Direccion: Rivadavia 470, D5700
San Luis, Argentina
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Empresa especializada en Derecho,
Ciencias Econdmicas y Comunicacion

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Marketing
y Comunicacién Politica
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagogicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada drea.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 53 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.




tecn 56| Metodologia de estudio

Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LI KK
K\
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y Comunicacion
Politica garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Direccién de
Marketing y Comunicacién Politicas avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del
mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) desde
2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene como objetivo organizar el marco
formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion superior de los paises miembros de este
espacio.El proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y
fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre
estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un alto
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de la Business Graduates Association (BGA), la organizacion internacional que aglutina
a las principales escuelas de negocios de todo el mundo y es garantia de calidad de los mejores programas
de formacion para directivos. Las escuelas miembros de BGA estan unidas por su dedicacién a las practicas
de gestidn responsables, el aprendizaje permanente y la entrega de un impacto positivo para las partes
interesadas de la escuela de negocios. Pertenecer a BGA es sindnimo de calidad académica.

TECH es miembro de:

Titulo: Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y Comunicacion Politicas
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Créditos: 60 + 4 ECTS

.
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D/Da______, condocumento de identificacion _______ _ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Semipresencial MBA en Direccion
de Marketing y Comunicacién Politica

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana

6igo inico TECH: AFWOR23S techtitute.com/iulos

Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing y Comunicacion Politica

Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso Materia ECTS  Cardcter
Tipo de materia Créditos ECTS

T 10 Sociedad, ciudadania y politica 5 o8
Obligatoria (0B) 60 10 Managementy estrategia de empresas y organizaciones 5 o8
Optativa (OP) o 10 Marketing estratégico y operativo 5 o8
§ 10 Comunicacion corporativa 5 3
Précticas Extemas (PF) 4 10 Organizaciones: gestion de cisis y responsabildad social 5 o8
Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 il Marketing y comunicacién institucional 5 o8
1° Elmarketing poiico 5 o8
Total 64 10 Elmarketing electoral s o8
10 Liderazgoy comunicacion personal s o8
10 Construccion de a estrategia polticay electoral 5 o8
1 f s o8
10 Lacampafa electoral: heramientas de actuacién online s o8
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Dr. Pedro Navarro lllana » university

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial

MBA en Direccion de Marketing
y Comunicacion Politica

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS
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