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Presentacion

Mantener una buena imagen en redes sociales es fundamental para cualquier empresa.
Por ello, deben contar con un equipo que dirija las comunicaciones en funcion de su
beneficio y mantenga su reputacion intacta. En este programa el estudiante se adentrara
en las ciencias de la comunicacion como punto de partida para el desarrollo de todas
las habilidades necesarias para garantizar el éxito de su trabajo. Asi, contara con un plan
de estudio 100% online que podra realizar donde y cuando lo desee. Al culminarlo, podra
acceder una estancia practica en una de las agencias de Marketing mas importante a
nivel internacional.
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Generar una comunicacion digital con el
usuario es fundamental para mantener
la reputacion de cualquier empresa con
presencia en redes sociales”
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La imagen de una marca es su carta de presentacion en cualquier medio digital. Para
lograr esto, es necesario mantener una buena comunicacion con el usuario, establecer
el tono y voz de la marca, asi como hacer buen uso de la opinion publica para generar
contenido de valor. De esta manera, es fundamental realizar un estudio interdisciplinar
sobre los conceptos basicos de las ciencias de la comunicacion como punto de partida
para desarrollar las habilidades y destrezas que un director de esta drea requiere para
alcanzar la excelencia.

Por ende, este Master Semipresencial ayudara al profesional a hacer uso de los recursos
digitales que se aplican en la comunicacion. Para ello, contara con un programa con una
modalidad 100% online y luego una estancia presencial en una agencia de Marketing de
gran prestigio en el sector. Asi, en primer lugar, adquirird los conocimientos necesarios
para realizar una adecuada comunicacion publicitaria, analizando los procesos
psicosociales, cognitivos y emocionales que se aplican en el sector.

Asimismo, podra aprovechar los sistemas y recursos informaticos en el ambito de la
publicidad y las relaciones publicas, asi como sus aplicaciones interactivas. A todo esto
se suman las nuevas herramientas digitales para mantener una buena presencia en la
web, como las estrategias SEO o la curacion de contenido. Ademas, en el temario se
contempla el manejo de gestion de una marca ante una crisis, proporcionando una guia
sobre qué hacer cuando algo va mal. Todo este contenido se ha disefiado siguiendo las
directrices de un distinguido grupo de expertos, quienes estaran a cargo, también, de
impartir las clases online.

Al finalizar esta primera parte, el estudiante tendra acceso a la modalidad practica, la
cual consta de una estancia presencial en una agencia de gran prestigio. Aqui podra
llevar a cabo diversas actividades para mejorar sus habilidades mientras aprende.
En este sentido se estara capacitando para asumir nuevas responsabilidades y
oportunidades, gracias a su aprendizaje en un entorno controlado, contando con una
serie de actividades que lo prepararan para dar el salto de su carrera, como establecer
la identidad corporativa de una marca o revisar los textos que se publicaran en
redes sociales.

Este Master Semipresencial en Direcciéon en Comunicacién y Reputacion Digital
contiene el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
mas destacadas son:

*

*

*

*

*

*

Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos
en comunicacion y reputacion digital

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estdn concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Planes integrales de actuacion sistematizada en el @mbito de los negocios

Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

Guias practicas para el uso de las principales herramientas de las
ciencias empresariales

Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacion
de técnicas de comunicacion en y reputacion digital

Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto,
foros de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

Disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 portatil con conexion a internet

Ademas, podra realizar una estancia de practicas profesionales
en uno de los mejores centros empresariales

Durante tres semanas podras
capacitarte para gestionar
cualguier crisis comunicativa
por la que atraviese una marca”
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Elabora un plan de redes sociales que se
alinee con el plan estratégico de la empresa

Aprende junto a los mejores del sector, para afianzar su relacion con sus usuarios.

gracias a este Master Semipresencial
que te presentara las estrategias para
el posicionamiento de una marca en
redes sociales” Tendras acceso continuo al temario
y materiales complementarios para

consultarlos o descargarlos en el

momento que lo desees.

En esta propuesta de Master, de caracter profesional y modalidad semipresencial, el

programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales especializados en periodismo
y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estén basados en la Ultima
evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en su
practica diaria y los elementos tedrico. De esta manera, los elementos tedrico-practicos
facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la toma de decisiones en

entornos complejos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno
simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse ante
situaciones reales. El disefio de este programa esta centrado en el Aprendizaje Basado
en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las distintas situaciones de
practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

En la época actual ser experto en Comunicacion y Reputacion Digital es asegurar una llave
al éxito, porque todas las marcas deben tener presencia en las diferentes plataformas e internet.
Este se ha convertido en un espacio global de negocio en el que, si no esta, no existe. Con lo
cual, saber como aplicar los métodos comunicacionales mas efectivos a través estas nuevas
herramientas digitales, permitira ofrecer soluciones avanzadas a aquellos emprendedores 'y
empresarios que desean ampliar sus perspectivas de negocio o mejorar su imagen en el mercado.
Por todos estos motivos, TECH ha desarrollado este Master Semipresencial en Comunicacion
y Reputacion Digital que contiene un plan de estudios vanguardista que le permitira al profesional
perfeccionar su bagaje intelectual. Este combina dos métodos de ensefianza, teniendo en cuenta
la parte 100% online para el estudio del mas completo temario y la parte practica para la puesta
en marcha de todos los saberes en una empresa moderna junto a un equipo de expertos

en la materia durante 3 semanas de jornada intensiva.
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Este programa te ofrece la posibilidad de aprender
junto a un equipo experto en una reconocida
agencia o empresa en el area de comunicacion
durante 3 semanas en jornada intensiva”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Cada dia surgen nuevas plataformas comunicacionales y actualizaciones en cuanto
a publicidad y Marketing se refiere. Las maneras de hacer negocio han cambiado y el
experto en Comunicacion y Reputacion Digital debe estar a la vanguardia de las técnicas
mas efectivas para cada sector. Por eso, este programa le pondra en un escenario real
con casos practicos que le permitiran dominar los recursos mas especificos.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

TECH se caracteriza por elegir los cuadros docentes mas especializados del mercado
pedagdgico actual. Cada uno de sus programas contiene un formato especifico disefiado
de manera estratégica por profesionales activos que vierten sus experiencias en el
material de estudio. De este modo, el profesional al cursar este Master Semipresencial
estard adquiriendo las competencias mas actualizadas que le permitiran ofrecer
soluciones innovadoras en su entorno de trabajo.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

El matricularse en este programa el alumno dispondra de un entorno altamente
cualificado para un aprendizaje diferenciador. Desde su acceso a la plataforma de
estudio virtual mas intuitiva y dindmica, hasta el desarrollo de lo aprendido en un
entorno empresarial de vanguardia. Asi, vivira una experiencia Unica que completara
el perfil curricular deseado.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

TECH ofrece un nuevo modelo de aprendizaje, 100% practico, que permite ponerse al
frente de procedimientos de vanguardia a lo largo de 3 semanas. Un sistema préactico,
divergente y eficaz para que el profesional ponga en marcha desde el primer momento
todas sus habilidades y obtener nuevas experiencias gracias a las relaciones con
expertos en diversos ambitos de accion.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este programa presenta diversas opciones de entornos empresariales modernos para
desarrollar las capacitaciones practicas. Gracias al empefio de TECH por ofrecer una
educacion de calidad ha establecido convenios no solo en centros de envergadura
nacional, sino también internacional. Esto le da un sello de internacionalizacion a la
titulacion que se perfilara en su actualizacion curricular,

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Este programa se ha disefiado para ayudar al estudiante a afianzar sus capacidades
de liderazgo en un entorno tan demandante como el de la comunicacion digital. Asi,
podra analizar y optimizar distintas estrategias de comunicacion en medios digitales.
Por todo esto, sera capaz de crear un mensaje potente, creativo y que continué con el

ecosistema manejado por una marca o cliente.
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Aprende a gestionar la comunicacion de
organizaciones y empresas en momentos

de crisis gracias a este programa que
TECH ha creado para ti”
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Objetivo general

+ El objetivo de este programa se centra en lograr que el estudiante afiance sus
capacidades de liderazgo en el ambito de la comunicacion digital, desarrollando
sus competencias al méximo en un entorno que requiere un perfil sociable,
persuasivo y comprensivo. Todo ello, gracias a la estancia presencial en una empresa
de Marketing de prestigio y el acompafiamiento y guia de profesionales adjuntos

De manera sencilla y practica, podras
conocer todas las actividades que un
director de comunicaciones realiza para
quiar y orientar a su equipo de trabajo”



Objetivos especificos

Adquirir los conocimientos necesarios para realizar una adecuada comunicacion
publicitaria utilizando las herramientas digitales mas avanzadas

Aprender a gestionar la comunicacion de organizaciones y empresas
en momentos de crisis

Capacitar al alumno para que pueda comprender los principales debates
y acontecimientos mediaticos derivados de la coyuntura actual y coémo se gestan
y difunden segun las estrategias comunicativas y los intereses de todo tipo

Capacitar al alumno para relacionar la publicidad y las relaciones publicas
de manera coherente con otras ciencias sociales y humanas

Formar al alumno para entender los conceptos basicos y los modelos teoricos
de la comunicacion humana, sus elementos y sus caracteristicas, asi como el
papel que ésta desempefia en los procesos psicologicos de la publicidad y de
las relaciones publicas

Capacitar y preparar al alumno para utilizar las tecnologias y técnicas informativas
y comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos combinados
e interactivos

Formar al alumno para aprovechar los sistemas y recursos informéticos en el dambito
de la publicidad y las relaciones publicas, asi como sus aplicaciones interactivas

Capacitar al alumno para analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias
y estrategias comunicativas de los medios digitales por parte del profesional
de la publicidad y las relaciones publicas

Conocer el departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones.

Objetivos | 15 tech

+ Ser capaz de aplicar las técnicas necesarias para la direccion de un departamento

de comunicacion dentro de las empresas e instituciones

+ Saber reflexionar con solidez tedrica y rigor empirico sobre los procesos mediante
los cuales el profesional de la publicidad y de las relaciones publicas ayuda
a construir y expresar la opinion publica

+ Describir las principales tendencias de investigacion en la comunicacion social,
asi como sus diferentes modelos: behavioristas, funcionales, constructivistas
y estructuralistas

+ |dentificar las similitudes y diferencias entre el cédigo oral y el codigo escrito

+ Conocer y dominar las estrategias de coherencia, cohesion y adecuacion
en la elaboracion de textos

+ Tener la capacidad de analisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion
y estructuracion de la comunicacion digital

+ Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes
y de los diferentes medios de comunicacion

+ Ser capaz de analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias y estrategias
comunicativas de los medios digitales por parte del profesional de la publicidad
y las relaciones publicas

+ Conocer y comprender la importancia de Internet en la labor investigadora
en el campo de la publicidad y las relaciones publicas
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Competencias

Luego de superar todos los modulos de este programa, el estudiante habra desarrollado
sus capacidades para entender las bases de la comunicacion social y sus fundamentos
en los medios digitales. Por ello, podra dirigir sus mensajes publicitarios en funcion de
la vision y mision de cada marca. Asi, lograra garantizar la reputacion de su cliente en

este sector tan importante.
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@ @ Sé un director de éxito en el campo de

las comunicaciones, desarrollando tus
habilidades de liderazgo gracias a este
Master Semipresencial”
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Competencias generales

+ Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

+ Adquirir las habilidades que les permita desarrollar proyectos
en comunicacion exitosos

+ Desarrollar la capacidad de andlisis critico e investigacion en el ambito
de su profesion

+ Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios
a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

+ Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigledades

+ Adquirir habilidades para trabajar equipo, desde el liderazgo y la motivacion

Afadiras un listado de nuevas habilidades
a tu perfil curricular luego de completar
este Master Semipresencial”
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Competencias especificas

+ Adquirir las habilidades necesarias para el ejercicio profesional de la comunicacion
digital con el conocimiento de todos los factores necesarios para realizarlo con
calidad y solvencia

+ Desarrollar un plan de gestion de crisis en organizaciones o empresas
+ Describir caracteristicas y fundamentos de la comunicacion social
+ Conocer la historiay el desarrollo de la comunicacion social humana

+ Plantear una comunicacion 360° utilizando todas las técnicas publicitarias
y las herramientas digitales

+ Desarrollar un plan de creacion de la identidad corporativa

+ Saber trabajar con los indicadores de la opinién publica utilizando los datos a favor
del comunicador

+ Dominar las estructuras basicas de la comunicacion y trabajar en ese contexto
+ Escribir textos comunicativos precisos y eficientes

+ Realizar el Community Management de cualquier organizacion

+ Trabajar con los grupos de presion y Lobbys conociendo sus flujos de poder

+ Investigar en medios digitales
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Estructura y contenido

Este Master Semipresencial ha sido disefiado por los mejores expertos en el sector,
dando como resultado un plan de estudios completo y bien estructurado que beneficiara
la estudiante que lo curse. Asi, lograra adentrarse en todos los conceptos del lenguaje
a través del soporte digital de manera real, sencilla y, sobre todo, practica. De esta manera,
el profesional dominara todos los aspectos que estructuran la comunicacion, a través de
un contenido de calidad para que su perfil desmarque en un entorno competitivo.
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Profundiza en la teoria de mayor relevancia
en este campo, aplicandola posteriormente
en un entorno laboral real”
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Moddulo 1. Teoria de la comunicacion socia

1.1.

1.2.

1.3.

El arte de comunicar

1.1.1.
1.1.2.

1.1.38.

Introduccion: el estudio de la comunicacion como ciencia social
El conocimiento

1.1.2.1. Las fuentes del conocimiento

Los métodos cientificos

1.1.3.1. EI método deductivo

1.1.3.2. El método inductivo

1.1.3.3. El método hipotético-deductivo
Conceptos comunes en la investigacion cientifica
1.1.4.1. Variables dependientes e independientes
1.1.4.2. Hipdtesis

1.1.4.3. La operacionalizacion

1.1.4.4. La ley o teoria de cobertura

Elementos de la comunicacion

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

Introduccion

Elementos de la comunicacion

La investigacion empirica

1.2.3.1. Investigacion basica versus investigacion aplicada
1.2.3.2. Los paradigmas de investigacion

1.2.3.3. Los valores en la investigacion

1.2.3.4. La unidad de analisis

1.2.3.5. Estudios trasversales y longitudinales

Definir la comunicacion

Trayectorias de la investigacion en comunicacion social

1.3.1.
1.3.2.

Introduccion. La comunicacion en el mundo antiguo
Tedricos de la comunicacion

1.3.2.1. Grecia

1.3.2.2. Los sofistas, primeros tedricos de la comunicacion
1.3.2.3. La retorica aristotélica

1.3.2.4. Cicerén y los canones de la retérica

1.3.2.5. Quintiliano: la institucion oratoria

1.4.

1.5.

1.6.

1.3.3.

1.3.4.

El periodo moderno: la teoria de la argumentacion
1.3.3.1. El humanismo antirretoricista

1.3.3.2. La comunicacion en el Barroco

1.3.3.3. De la llustracion a la sociedad de masas
El siglo XX: la retérica de los mass media

1.3.4.1. La comunicacion mediatica

La conducta comunicativa

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.

Introduccion: el proceso comunicativo

La conducta comunicativa

1.4.2.1. La etologia animal y el estudio de la comunicacion humana
1.4.2.2. Los antecedentes biologicos de la comunicacion

1.4.2.3. La comunicacion intrapersonal

1.4.2.4. Los patrones de conducta comunicativa

El estudio de la conducta comunicativa no verbal

1.4.3.1. El movimiento del cuerpo como pauta de accién comunicativa

1.4.3.2. El contenido latente de la comunicacion no verbal: engafio
en los movimientos corporales M

La transaccion comunicativa

1.5.7.
1.5.2.

1.5.8.

Introduccion: la transaccion comunicativa
El analisis transaccional

1.5.2.1. El yo nifio

1.5.2.2. El yo padre

1.5.2.3. El yo adulto

Clasificacion de las transacciones

|dentidad, autoconcepto y comunicacion

1.6.1.
1.6.2.

Introduccion
Identidad, autoconcepto y comunicacion

1.6.2.7. Micropolitica transaccional y autoconcepto: la interaccion
como negociacion de identidades

1.6.2.2. La estrategia de las emociones negativas

1.6.2.3. La estrategia de las emociones positivas

1.6.2.4. La estrategia de induccion de emociones en los otros
1.6.2.5. La estrategia de compromiso mutuo

1.6.2.6. La estrategia de la lastima o la comprension



1.7.

1.8.

1.9.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.

1.6.6.

La presentacion de uno mismo en los rituales cotidianos
1.6.3.1. El interaccionismo simbdlico

El constructivismo

El autoconcepto motivado para interactuar

1.6.5.1. La teoria de la accion razonada

Pragmatica conversacional

LLa comunicacion en grupos y organizaciones

1.7.1.
1.7.2.

1.7.3.

Introduccion: el proceso comunicativo

La conducta comunicativa

1.7.2.1. La etologia animal y el estudio de la comunicacion humana
1.7.2.2.Los antecedentes bioldgicos de la comunicacion

1.7.2.3. La comunicacion intrapersonal

1.7.2.4. Los patrones de conducta comunicativa

El estudio de la conducta comunicativa no verbal

1.7.3.1. El movimiento del cuerpo como pauta de accién comunicativa

1.7.3.2. El contenido latente de la comunicacion no verbal: engafio
en los movimientos corporales

Comunicacion mediatica |

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.

1.8.4.

Introduccion

La comunicacion mediatica

Caracteristicas de los medios y de sus mensajes

1.8.3.1. Los medios de comunicacion de masas

1.8.3.2. Las funciones de los medios

Los efectos poderosos de los medios de masas

1.8.4.1. Los medios nos dicen qué debemos pensar y qué no debemos pensar

Comunicacion mediatica Il

1.9.1.
1.9.2.
1.93.
1.9.4.

Introduccion

La teorfa hipodérmica

Los efectos limitados de los medios de comunicacion
Los usos y gratificaciones de la comunicacion de masas
1.9.4.1. Teoria de usos y gratificaciones

1.9.4.2. Origenes y principios

1.9.4.3. Objetivos de la teoria de usos y gratificaciones
1.9.4.4. Teoria de la expectativa

Estructura y contenido | 23 tech

1.10. Comunicacion mediatica IlI

1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

Introduccion
La comunicacion computarizada y la realidad virtual

1.10.2.1. La comunicacion mediante ordenadores: el problema
de su integracion tedrica

1.10.2.2. Definiciones de la comunicacién computarizada
Evolucion de la teoria de los usos y gratificaciones

1.10.3.1. Refuerzos de la teoria de la dependencia mediatica
La Realidad Virtual como objeto de estudio emergente
1.10.4.1. La inmersién psicoldgica del usuario

La telepresencia

Maddulo 2. Introduccion a la psicologia de la comunicacion

2.1.

2.2.

2.3.

Historia de la Psicologia

2.1.1.
212
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

Introduccion

Comenzando con el estudio de la psicologia

La ciencia en evolucion. Cambios histéricos y paradigmaticos
Paradigmas y etapas en la psicologia

La ciencia cognitiva

Psicologia social

2.2.1.
222
223

Introduccion
Comenzando con el estudio de la psicologia social: la influencia
Empatia, altruismo y conducta de ayuda

Cognicion social

2.3.1.
232
2.33.
234
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.

Introduccion

Pensary conocer, necesidades vitales

La cognicion social

Organizando la informacion

El pensamiento: prototipico o categorial

Los errores que cometemos al pensar: los sesgos inferenciales
El procesamiento automatico de la informacion
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2.4.  Psicologia de la personalidad 2.8.  Elmensaje
2.4.71.  Introduccion 2.8.1.  Introduccion
2472 ;Quéeselyo?Identidad y personalidad 2.8.2.  Comenzamos estudiando la composicion del mensaje
2.4.3. Laautoconciencia 2.8.3. Tipos de mensajes: mensajes racionales frente a mensajes emocionales
244 Laautoestima 2.8.4. Mensajes emocionales y comunicacion: mensajes inductores de miedo
2.4.5.  Elautoconocimiento 2.9.  Elreceptor
2.4.6. Variables interpersonales en la configuracion de la personalidad 2.9.1. Introduccion
2.4.7. Variables macrosociales en la configuracion de la personalidad 29.2.  Elpapel del receptor segun el Modelo de Probabilidad de Elaboracion
2.4.8. Una nueva perspectiva en el estudio de la personalidad. 2.9.3. Necesidades y motivos del receptor: su incidencia para el cambio de actitudes
La personalidad narrativa 2.9.4. Necesidad de estimay comunicacion
2.5. Lasemociones 2.10. Nuevas aproximaciones al estudio de la comunicacion
2.51.  Introduccion 2101 Introduccion
2.52. ¢De qué hablamos cuando nos emocionamos? 2.10.2. El procesamiento no consciente de la informacién. Los procesos automaticos

2.5.3.  Lanaturaleza de las emociones 2.10.3. La medicién de los procesos automaticos en la comunicacion
2.5.3.7. La emocion como preparacion para la accion 2.10.4. Primeros pasos en los nuevos paradigmas
2.54.  Emociones y personalidad 2.10.5. Las teorfas de sistemas de procesamiento duales

2.5.5. Desde otra perspectiva. Las emociones sociales
2.6.  Psicologia de la comunicacion. Persuasion y cambio de actitudes

261 Introduccién Médulo 3. Fundamentos de la comunicacion en el entorno digital

2.10.5.1. Principales limitaciones de las teorias de sistemas duales

2.6.2. Lasactitudes 3.1, Web 2.0 o web social
2.6.3.  Modelos historicos en el estudio de la comunicacién persuasiva 3.1.1.  Laorganizacion en la era de la conversacion
2.6.4.  El'modelo de probabilidad de elaboracion 3.1.2.  LaWeb 2.0 son las personas
2.6.5.  Los procesos de comunicacion a traves de los medios 3.1.3.  Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
2.6.5.1. Una perspectiva histdrica 3.2, Comunicacion y reputacion digital
2.7. Elemisor 3.2.1.  Informe de reputacion online
2.7.1.  Introduccion 3.2.2.  Netiqueta y buenas practicas en las redes sociales
2.7.2.  Lafuente de la comunicacion persuasiva 3.2.3. Marcay redes 2.0
2.7.3. Caracteristicas de la fuente. La credibilidad 3.3. Disefioy planificacion de un plan de reputacion en linea
2.7.4. Caracteristicas de la fuente. El atractivo 3.3.1.  Panorama de las principales social media
2.7.5. Caracteristicas del emisor. El poder 3.3.2.  Plan de reputacion de la marca
2.7.6.  Procesos en la comunicacion persuasiva. Mecanismos basados 3.3.3.  Métricas generales, ROl y social CRM

en la cognicion primaria 3.3.4.  Crisis on-line y SEO reputacional

2.7.7.  Nuevos procesos en la comunicacion. Mecanismos basados
en la cognicion secundaria



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Plataformas generalistas, profesionales y Microblogging
3.41. Facebook

3.4.2. Linkedin
3.43. Google +
3.4.4.  Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

3.5.1.  You Tube

3.5.2.  Instagram

3.5.3.  Flickr

3.54.  Vimeo

3.5.5.  Pinterest

Estrategia de contenidos y Storytelling

3.6.1.  Blogging corporativo

3.6.2.  Estrategia de Marketing de contenidos

3.6.3.  Creacion de un plan de contenidos

3.6.4. Estrategia de curacion de contenidos

Estrategias en social media

3.7.1.  Lasrelaciones publicas corporativas y social media
3.7.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
3.7.3.  Analisis y evaluacion de resultados

Administracion comunitaria

3.8.1.  Funciones, tareas y responsabilidades de la administracion comunitaria
3.8.2.  Gerente de redes sociales

3.8.3.  Estratega de redes sociales

Plan de redes sociales

3.9.1. Disefio de un plan de social media

3.9.2.  Calendario, presupuesto, expectativas y seguimiento
3.9.3.  Protocolo de contingencia en caso de crisis
Herramientas de monitorizacion en linea

3.10.1. Herramientas de gestion y aplicaciones de escritorio
3.10.2. Herramientas de monitorizacion y estudio
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Médulo 4. Identidad corporativa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

La importancia de la imagen en las empresas

411, ¢Quées laimagen corporativa?

4.1.2.  Diferencias entre identidad e imagen corporativa
4.1.3.  ;Donde se puede manifestar la imagen corporativa?

4.1.4. Situaciones de cambio de la imagen corporativas. ¢Por qué conseguir
una buena imagen corporativa?

Las técnicas de investigacion en imagen corporativa
421, Introduccion

4272 Elestudio delaimagen de la empresa

4.2.3. Técnicas de investigacion de la imagen corporativa
4.2.4. Lastécnicas cualitativas de estudio de la imagen
4.2.5.  Tipos de técnicas cuantitativas

Auditoria y estrategia de imagen

4.3.1.  ¢Qué es la auditoria de imagen?

43.2. Pautas

4.33. Metodologia de la auditoria

4.3.4.  Planificacion estratégica

Cultura corporativa

4.4.1. ;Quéeslacultura corporativa?

4.472.  Factores que intervienen en la cultura corporativa
4.43.  Funciones de la cultura corporativa

4.4.4.  Tipos de cultura corporativa

Responsabilidad social corporativa y reputacion corporativa
4.51.  RSC: concepto y aplicacion de la empresa

4.5.2. Directrices para integrar la RSC en las empresas
4.5.3.  Lacomunicacion de la RSC

4.5.4. Reputacion corporativa

La identidad visual corporativa y el Naming

4.6.1. Estrategias de identidad visual corporativa

4.6.2. Elementos basicos

4.6.3.  Principios basicos

4.6.4.  Elaboracion del manual

4.6.5.  EINaming
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4.7.  Imageny posicionamiento de marcas 52.4. Walter Lippmann: la Opinion Publica sesgada

4.7.1.  Los origenes de las marcas 5.2.5.  Jilrgen Habermas: la perspectiva politico-valorativa

472, ;Quéesunamarca? 5.2.6.  Niklas Luhmann: la Opinion Publica como modalidad comunicativa

4.7.3. Lanecesidad de construir una marca 53. Psicologia social y Opinion Publica

4.7.4.  Imagen y posicionamiento de las marcas 53.1. Introduccion

4.7.5.  Elvalor de las marcas 5.3.2.  Variables psicosociales en la relacion de los entes persuasivos
4.8.  Gestion de laimagen a través de la comunicacion de crisis con sus publicos

48.1. Plan estratégico de comunicacion 533 Elnombre

4.8.2.  Cuando todo sale mal: comunicacion de crisis 5.3.4. Elconformismo

483 Casos 5.4.  Modelos de influencia mediatica
49.  Lainfluencia de las promociones en la imagen corporativa 54.1.  Introduccion

4.9.1.  Elnuevo panorama del sector publicitario 54.2. Modelos de influencia mediatica

4.9.2.  ElMarketing promocional 5.4.3.  Tipos de efectos de los medios de comunicacion

4973  Caracteristicas 54.4. Lainvestigacion de los efectos de los medios

49.4. Peligros 5.4.5.  Elpoderde los medios

495 Tipos y técnicas promocionales 5.5.  Opinidn publicay comunicacion politica
410. Ladistribucion y laimagen del punto de venta 5.5.1. Introduccion

4.10.1. Los principales protagonistas de la distribucion comercial 5.52. Lacomunicacion politica electoral. La propaganda

4.10.2. Laimagen de las empresas de distribucion comercial a través del 5.53.  Lacomunicacion politica de los Gobiernos

posicionamiento 5.6.  Opinion publica y elecciones
4.10.3. Através de sunombrey logotipo 5.6.1. Introduccion
, ., T 5.6.2.  ¢Influyen las campafias electorales en la Opinion Publica?
56.3. Elefecto de los medios en campafia electoral como refuerzo de las opiniones

5.1.  Elconcepto de Opinion Publica 5.6.4. Los efectos Bandwagon y Underdog

51.1.  Introduccion 5.7. Gobiernoy Opinién Publica

51.2.  Definicion 5.7.1.  Introduccion

5.1.3.  La Opinion Publica como fenémeno racional y como forma de control social 5.7.2. Losrepresentantes y sus representados

5.1.4. Fases del crecimiento de la Opinion Publica como disciplina 5.7.3. Los partidos politicos y la Opinidn Publica

5.1.5.  Elsiglo XX 5.7.4. Las politicas publicas como expresién de la accién de gobierno
5.2. Marco tedrico de la Opinion Publica 5.8. Laintermediacion politica de la prensa

52.1. Introduccion 5.8.1. Introduccion

52.2.  Perspectivas de la disciplina de la Opinion Publica en el siglo XX 5.8.2. Los periodistas como intermediadores politicos

5.2.3.  Autores del siglo XX 5.8.3. Disfunciones de la intermediacion periodistica

5.8.4. Laconfianza en los periodistas como intermediadores



59.

5.10.

Esfera publica y modelos emergentes de democracia
59.1. Introduccion

59.2. Laesfera publica en la sociedad de la informacion
59.3. Laesfera publica en la sociedad de la informacion
59.4. Modelos emergentes de democracia

Meétodos y técnicas de investigacion de la Opinion Publica
5.10.1. Introduccion

5.10.2. Las encuestas de opinién

510.3. Tipos de encuestas

510.4. Andlisis

Mddulo 6. Estructura de la comunicacion
6.1.

6.2.

6.3.

Teoria, concepto y método de la estructura de la comunicacion
6.1.1.  Introduccion

6.1.2.  Autonomia de la disciplina y relaciones con otras materias
6.1.3.  El'método estructuralista

6.1.4.  Definicion y objeto de la estructura de la comunicacion
6.1.5.  Guia para el andlisis de la estructura de la comunicacion
Nuevo Orden Internacional de la Comunicacion

6.2.1.  Introduccion

6.2.2.  Control del stado: monopolios

6.2.3.  Comercializacion de la comunicacion

6.2.4.  Dimension cultural de la comunicacion

Grandes agencias informativas

6.3.1.  Introduccion

6.3.2.  ;Qué es una agencia informativa?

6.3.3.  Informacion y noticias

6.3.4. Antes deinternet

6.3.5. Las agencias de noticias se ven gracias a internet

6.3.6. Las grandes agencias mundiales

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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La industria publicitaria y su relacion con el sistema de medios

6.4.1.  Introduccion

6.4.2. Industria publicitaria

6.4.3. Lanecesidad de la publicidad para los medios de comunicacion
6.4.4. Laestructura de la industria publicitaria

6.4.5. Los medios y su relacion con la industria publicitaria

6.4.6. Regulaciony ética publicitaria

Cine y mercado de la cultura y el ocio

6.5.7.  Introduccion

6.5.2.  Lacompleja naturaleza del cine

6.5.3.  Elorigen de la industria

6.5.4.  Hollywood, la capital mundial del cine

Poder politico y medios de comunicacion

6.6.1.  Introduccion

6.6.2.  Influencia de los medios de comunicacion en la formacion de la sociedad
6.6.3.  Medios de comunicacion y poder politico

Concentracion de medios y politicas de comunicacion

6.7.1.  Introduccion

6.7.2.  Laconcentracion de medios

6.7.3. Politicas de comunicacion

Estructura de la comunicacion en Latinoamérica

6.8.1.  Introduccion

6.8.2.  Estructura de la comunicacion en Latinoameérica

6.8.3.  Nuevas tendencias

Sistema de medios en Hispanoameérica y la digitalizacion del periodismo
6.9.7.  Introduccion

6.9.2.  Aproximacion histérica

6.9.3. Bipolaridad del sistema de medios hispanoamericano

6.9.4. Medios hispanos en EE.UU

Digitalizacién y futuro del periodismo

6.10.1. Introduccion

6.10.2. Ladigitalizaciony la nueva estructura de medios

6.10.3. La estructura de la comunicacion en los paises democraticos
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Mddulo 7. Comunicacion escrita 7.5.3.4. Parrafo

7.5.3.5. Matices
7.5.3.6. Cortar y pegar
7.5.3.7. Control de cambios, comentarios y comparacion de versiones

7.1.  Historia de la Comunicacion
711, Introduccion

7.1.2.  Lacomunicacion en la antigliedad

7.1.3.  Larevolucion de la comunicacion 76, Cuestiones de ortografia y gramatica

7.1.4.  Lacomunicacion actual /6.1 Introduceion

L, ) 7.6.2.  Problemas mas comunes de acentuacion
7.2.  Comunicacion oral y escrita

7.2.1.  Introduccion 763. Mayusculas

7.2.2. Eltextoy sulingiistica 764 Signos de puntuacion

7.2.3. Eltextoy sus propiedades: coherencia y cohesion 765, Abreviaturas y siglas
7.2.3.1. Coherencia
7.2.3.2. Cohesion

7.2.3.3. Recurrencia

7.6.6.  Otros signos
7.6.7.  Algunos problemas
7.7.  Modelos textuales: la descripcion
7.7.1. Introduccion
7.7.2.  Definicion
7.7.3. Tipos de descripcion

7.3.  Laplanificacion o preescritura
7.3.1.  Introduccion

7.3.2.  El proceso de escritura L
7.7.4.  Clases de descripcion

7.7.5. Técnicas

7.7.6.  Elementos linguisticos

7.3.3. Laplanificacién
7.3.4. Ladocumentacién

7.4.  Elacto de escritura

241 Introduccion 7.8.  Modelos textuales: la narracion

7.8.1. Introduccion

7.472. Estilo o
7.4.3.  Léxico 7.82. De |n|C|oln A
7.4.4. Oracion 7.8.3. Caracteristicas

7.8.4. Elementos
7.8.5.  Elnarrador
7.8.6.  Elementos lingisticos

7.4.5.  Parrafo
7.5.  Lareescritura

7.5.1. Introduccion

759 Larevisién 7.9.  Modelos textuales: la exposicion y el género epistolar

. . 79.1. Intr ion
7.5.3.  (Como usar el ordenador para mejorar el texto? ? froduceio

7.5.3.1. Diccionario 7.9.2.  Laexposicion

7.5.3.2. Buscar/cambiar /93, Elgeneroepistolar

7.5.3.3. Sindnimos 7.9.4.  Elementos
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7.10. Modelos textuales: la argumentacion 8.3.4. Laatencion al cliente en las redes sociales
7.10.7. Introduccion 8.3.5.  Relacion del equipo de social media con otros departamentos en la empresa
7.10.2. Definicion 8.4.  Introduccion al Marketing digital
7.10.3. Elementos y estructura de la argumentacion 8.4.1. Internet: el Marketing se hace infinito
7.10.4. Tipos de argumentos 8.4.2.  Objetivos del Marketing en Internet
7.10.5. Falacias 8.4.3. Conceptos claves en Internet
7.10.6. Estructura 8.4.4. Marketing operativo en la red
7.10.7. Rasgos linguisticos 8.4.5. Posicionamiento en buscadores
7.11. La escritura académica 8.4.6. Lasredes sociales
7.11.7. Introduccion 8.4.7. Community Manager
7.11.2. Eltrabajo cientifico 8.4.8. Ele-Commerce
7.11.3. Elresumen 8.5.  Plan estratégico de redes sociales y social media plan
7.11.4. Laresefa 8.5.1.  Laimportancia de contar con un plan de redes sociales alineado
7.11.5. Elensayo con el plan estratégico de la empresa
7116 Las citas 8.5.2.  Elanalisis previo
7.11.7. Laescritura en Internet 8.53.  Objetivos

8.5.4. Estrategia

Médulo 8. Redes sociales y Community Management 8.5.5: Acciones

8.1.  Introduccion y tipologia de redes sociales 8.5.6.  Presupuesto
8.1.1.  Los medios sociales frente a los medios tradicionales 8.5.7. Calendario
8.1.2.  ;Qué es una red social? 8.5.8.  Plan de contingencia
8.1.3.  Evolucién de las redes sociales en internet 8.6. Lareputacion online
8.1.4. Las redes sociales en la actualidad 8.7.  Principales redes sociales |
8.1.5. Caracteristicas de las redes sociales en internet 8.7.1.  Facebook: incrementar la presencia de nuestra marca
8.1.6. Tipologia de redes sociales 8.7.1.1. Introduccion: ;qué es Facebook y como nos puede ayudar?
8.2 Funciones del Community Manager 8.7.1.2. Principales elementos en el ambito profesional
8.2.1.  Lafigura del Community Manager y su funcién en la empresa 8.7.1.3. Promocion de contenidos
8.2.2.  Guia del Community Manager 8.7.1.4. Analitica
8.2.3.  El perfil del Community Manager 8.7.2.  Twitter: 140 caracteres para lograr los objetivos
8.3. Las redes sociales dentro de la estructura de la empresa 8.7.2.1. Introduccion: ¢qué es Twitter y como nos puede ayudar?
8.3.1. Laimportancia de las redes sociales en la empresa 8.7.2.2. Principales elementos
8.3.2. Los distintos perfiles que trabajan las redes sociales 8.7.2.3. Promocion de contenidos

8.3.3.  ;Como elegir la mejor estructura para la gestién de las redes sociales? 8.7.2.4. Analitica
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8.8.

8.9.

8.10.

8.7.3.  LinkedIn. La red social profesional por excelencia
8.7.3.1. Introduccion: ;qué es LinkedIn y como nos puede ayudar?
8.7.3.2. Principales elementos
8.7.3.3. Promocidn de contenidos

Principales redes sociales |l

8.8.1.  YouTube: el segundo buscador mas importante de internet

8.8.2.  Principales elementos

8.8.3. Lapublicidad

8.8.4. YouTube Analytics

8.8.5. Casos de éxito

8.8.6. Instagram y Pinterest. El poder de la imagen

8.8.7. Instagram

8.8.8. Casos de éxito

8.8.9. Pinterest

Blogs y la marca personal

8.9.1.  Definicion

8.9.2. Tipologias

Herramientas para el community manager

8.10.1. Monitorizacion y programacion. Hootsuite

8.10.2. Herramientas especificas para cada red social

8.10.3. Herramientas para la escucha activa

8.10.4. Herramientas acortadoras de URL

8.10.5. Herramientas para la generacion de contenido

Maddulo 9. Grupos de presion y persuacion
9.1.

9.2.

Introduccion al Lobby

9.1.1.  ¢Qué esun Lobby?

9.1.2.  Origenes del Lobby

9.1.3. Las estrategias de Public Affairs

El Lobista

9.21. Undiaen lavida de un profesional del Lobby
9.2.2.  Lobby, vocacion o formacion

9.2.3. Las diez cualidades de un buen lobista

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Fundamentos del Lobby

9.3.1.  Movilizacion en entornos digitales

9.32. Losclientes

9.3.3.  ElLobbyy lainternacionalizacion

El Lobby en las pequefias empresas

9.4.1.  Asociacion

9.42. Acercamiento

9.4.3. Anticipacion

9.4.4. Activacion

9.4.5. Acceso

9.4.6. Evaluacion

Casos de estudio

9.51. Colaboracion publico-privada: el caso de Foro Ppp
9.5.2.  Un caso de éxito: la introduccion a la tecnologia hibrida
9.53. Caso “Varicelay salud publica”

Estrategias del Lobby

9.6.1. Unavision de los Lobbies desde la administracion pre legisladora
9.6.2. ElEfecto Mariposa

9.6.3. Luzy Taquigrafos

Lobbies en los medios de comunicacién

9.7.1. Los grupos de presion en internet y en las redes sociales
9.7.2. Redes sociales mas utilizadas por los Lobbies

9.7.3.  Lobbies en medios de comunicacion convencionales
Tipos de grupos

9.8.1.  Grupos de opinién

9.82.  Grupos de interés

9.83.  Grupos de poder

Clases de grupos de presion

9.91. Segun su aspecto organizativo

9.9.2.  Segun su naturaleza juridica

9.9.3.  Segun sus fines, objetivos e intereses



Estructura y contenido | 31 tech

9.10. Aspectos positivos y negativos del Lobby
9.10.1. Aspectos positivos
9.10.2. Aspectos negativos
9.10.3. Visioén de los lobistas

Médulo 10. Investigacion en medios digitales

10.1. Elmétodo cientifico y sus técnicas
10.1.7. Introduccion
10.1.2. El método cientifico y sus técnicas
10.1.3. Método cientifico y técnicas metodoldgicas
10.1.4. Disefoy fases de una investigacion
10.1.5. Reglas basicas de seleccion, verificacion, citacion y referencia bibliografica
10.1.6. Enfoquesy perspectivas en una investigacion
10.1.7. Normas éticas y deontoldgicas
10.2. Metodologia |
10.2.1. Introduccion
10.2.2. Los aspectos medibles: el método cuantitativo
10.2.3. Las técnicas cuantitativas
10.2.4. Tipos de encuesta
10.2.5. La preparacion del cuestionario y la exposicion de resultados
10.3. Metodologia Il
10.3.1. Introduccion
10.3.2. Los aspectos medibles: el método cualitativo
10.3.3. Las técnicas cualitativas
10.3.4. Las entrevistas individuales y su tipologia
10.3.5. Laentrevista en grupo y sus variables: grupos de discusién o focus groups

10.3.6. Otras técnicas conversacionales: Philips 66, Brainstorming, Delphi, nicleos
de intervencion participativa, arbol de problemas y soluciones

10.3.7. Lainvestigacion-accion participativa
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Metodologia Il

10.4.1.
10.4.2.

10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.
10.4.6.

Introduccién

Desvelar los comportamientos y las interacciones comunicativas: la
observacion y sus variantes

La observacion como método cientifico
El procedimiento: la planificacion de una observacion sistematica
Diferentes modalidades de observacion
La observacion online: etnografia virtual

Metodologia IV

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.
10.5.5.
10.5.6.
10.5.7.

Introduccion

Desvelar el contenido de los mensajes: analisis de contenido y de discurso
Introduccion al analisis de contenido cuantitativo

La seleccion de la muestra y el disefio de las categorias

El procesamiento de los datos

El andlisis critico de discurso

Otras técnicas para el analisis de los textos mediaticos

Técnicas de recogida de datos digitales

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.
10.6.5.
10.6.6.

Introduccion

Conocer las reacciones: experimentar en comunicacion
Introduccion a los experimentos

¢Qué es un experimento en comunicacion?

La experimentacion y sus tipologias

El disefio practico del experimento

Técnicas de organizacion de datos digitales

10.7.1.
10.7.2.
10.7.3.
10.7.4.

Introduccion

La informacion digital

Problematicas y propuestas metodoldgicas

La prensa online: caracteristicas y aproximacion a su analisis

Servicios instrumentales participativos

10.8.1.
10.8.2.

10.8.3.
10.8.4.

Introduccién

Internet como objeto de estudio: criterios para evaluar la calidad y fiabilidad
de sus contenidos

Internet como objeto de estudio
Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en Internet
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10.9. Calidad de internet como fuente: estrategias de validacion y confirmacion
10.9.7. Introduccion
10.9.2. Investigacion sobre Internet y las plataformas digitales
10.9.3. Busquedas y exploracion en el entorno online
10.9.4. Aproximacion a la investigacion de los formatos digitales: los blogs
10.9.5. Aproximacion a métodos de investigacion de las redes sociales
10.9.6. Lainvestigacion de los hipervinculos
10.10. Difusion de la actividad investigadora
10.10.7. Introduccion
10.10.2. Tendencias de investigacion en comunicacion
10.10.3. Introduccion al panorama contemporaneo de la investigacion en comunicacion
10.10.4. La readaptacion de los objetos clasicos de la investigacion comunicacional
10.10.5. La aparicion de los objetos clasicos de la investigacion
10.10.6. Hacia la interdisciplinariedad y la hibridacion metodoldgica

Aprovecha esta oportunidad para rodearte
de profesionales expertos y nutrirte de su
metodologia de trabajo”
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Practicas

Luego de finalizar la modalidad online, el estudiante tendra acceso a la estancia
presencial en una de las agencias mas importantes del panorama digital. Asi, y

durante 3 semanas intensivas, podra realizar diversas actividades en compafiia
de un profesional adjunto, quien lo guiard y proporcionara toda la informacion que
requiere para el beneficio de su carrera.
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Gestiona las comunicaciones de
organizaciones y empresas, escribiendo
textos precisos y persuasivos para
atraer mas publico en redes sociales”
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Al matricularse a este programa de TECH sus oportunidades de alcanzar el éxito
se multiplicardn para optar por cargos de alta gerencia empresarial. Incluso para el
desarrollo de proyectos propios y trabajar de forma independiente, debido a las amplias
oportunidades que ofrecen las herramientas digitales para internacionalizar una
marca. Este nuevo reto permitira que el alumno desarrolle sus saberes y habilidades
individuales, en un trabajo en equipo dentro de una empresa de la comunicacion
o en departamentos de comunicacion de organizaciones modernas.

Este programa representa una excelente oportunidad para realizar las actividades
propias de un director de comunicaciones, como cambiar la imagen corporativa de
una empresa, planificar planes de comunicacion siguiendo los parametros de la marca
o realizar campafas de Marketing Digital, asi como otras actividades relacionadas,
completando el proceso de aprendizaje.

Esto y mucho mas, podra experimentar en el periodo de practicas a lo largo de 3
semanas, junto al tutor que le acompafiara y orientara para avanzar de forma efectiva
en su aprendizaje.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demds compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracién multidisciplinar como competencias transversales para la practica
diaria (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de
la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Moédulo Actividad Practica

Gestionar crisis on-line y SEO reputacional

Verificar la eficacia del uso de plataformas generalistas, profesionales
y microblogging: Facebook, LinkedIn, Google+ y Twitter

Administracion de Verificar la eficacia del uso de plataformas de video, imagen

la comunicacion en y movilidad: Youtube, Instagram, Flickr, Vimeo y Pinterest

los nuevos canales Crear estrategias adecuadas de contenidos y Storytelling, estrategias
digitales en social media y estrategias de control de cada red social

Comprobar el modelo de atencién al cliente en las redes sociales

Proponer métodos eficaces como el uso de Hootsuite
y otras herramientas para el manejo del contenido

Realizar auditoria y estrategia de imagen

Identidad corporativa Comunicar y reforzar con acciones innovadoras la Responsabilidad Social Corporativa

y estructura de Proponer un modelo de comunicacion en caso de crisis
la comunicacion comunicacional donde intervenga la identidad de marca

Aplicar innovacioén en la identidad visual corporativa y el Naming

Aplicar estrategias innovadoras como Public Affairs

Emplear el Lobby como medio para establecer relaciones a

Técnicas avanzadas través de los entornos digitales y medios de comunicacion
de Comunicacion y Revisar los textos y reescritura, argumentacion de textos
Reputacion Digital Participar en acciones que contribuyan en la intermediacion con los

distintos actores institucionales, Influencers y medios comunicacionales

Aplicar métodos y técnicas de investigacion de la opinién publica

Emplear el método cientifico y sus técnicas metodoldgicas

L. Disefiar una propuesta de investigacién con proyecciones de resultados
Técnicas avanzadas

de investigacion en
medios digitales Aplicar otro tipo de técnicas conversacionales: Philips 66, Brainstorming, Delphi, etc.

Realizar entrevistas individuales y grupales

Emplear técnicas avanzadas de recogida de datos
digitales, organizarlos, procesarlos y analizarlos
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.



Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinary
ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/médica,
supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica. Cualquier
problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que informar
debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la
asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.



07/
¢ Donde puedo hacer
las Practicas?

Continuando a la vanguardia de la educacion universitaria, TECH ha reunido a las mejores
empresas del sector para ayudar a la capacitacion practica del estudiante, interesado en
mejoras sus habilidades de liderazgo para dar el siguiente paso en su carrera. Por ello,
este programa conforma una oportunidad Unica para que alcance este objetivo, junto
a los mejores especialistas del Marketing y la Direccion de Comunicaciones Digitales.
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Cursando este programa en cualquiera de estas
empresas, ganaras la confilanza que necesitas
para empezar hoy un nuevo camino profesional”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial en los siguientes centros:

Escuela de Negocios Escuela de Negocios Escuela de Negocios

Match Mode Sanux Salud y Nutricién Goose & Hopper Espaiia
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
Espafia Barcelona Espafia Granada Espafia Valencia

Direccion: Avenida Diagonal 696

(08034) Barcelona Direccion: Cam. Real de los Neveros, Direccion: La Marina de Valencia, Muelle

28, 18008 Granada de la Aduana S/N Edificio Lanzadera 46024
Unica plataforma especializada en moda
para la contratacién de freelance especializados
en este sector

Centro clinico de asistencia integral para Agencia de publicidad, disefio,
el tratamiento de la obesidad y el sobrepeso tecnologia y creatividad

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direcciéon de Comunicacion y Reputacién Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:

-Educacion Digital, E-learning y Redes Sociales _MBA en Direccién de Redes Sociales
-MBA en Direccion de Empresas de Comunicacién y Community Manager -Modelado 3D Orgénico

Capacitaciones practicas relacionadas:

Escuela de Negocios

BIA3 Consultores

Pais Ciudad
Espafia Murcia

Direccion: EDIFICIO EXPOMURCIA, Av. Miguel
de Cervantes, 45, Planta 7, Letra D, 30009 Murcia

BIA3 Consultores, especialistas en comunicacién
estratégica en el sector agroalimentario

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Comunicacién y Reputacion
Digital (CMO, Chief Marketing Officer)

Escuela de Negocios

Data Comunicacién

Pais Ciudad
Espafia Vizcaya

Direccion: C/ El arbol 25. Oficina 4, 48980 Santurtzi

Agencia de comunicacién y marketing digital

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Comunicacion y Reputacién
Digital (CMO, Chief Marketing Officer)
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Escuela de Negocios Escuela de Negocios

Piensamarketing The Social Surfers
Pais Ciudad Pais Ciudad
Argentina Rio Negro Argentina Ciudad Auténoma

de Buenos Aires
Direccion: Campichuelo 580 (8400),

Ciudad de Bariloche, Rio Negro Direccion: Avda. del Libertador 8142 Nuiiez,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Agencia de marketing y comunicacion Empresa de comunicacién
social y digital marketing y analitica web
Capacitaciones practicas relacionadas: Capacitaciones practicas relacionadas:
-Creacion y Emprendimiento en la Empresa Digital -MBA en Direccion de Redes Sociales
-MBA en Marketing Digital y Community Manager

Escuela de Negocios

Infomedia

Pais Ciudad

Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Avda. Santa Fe 1752 3°A
Ciudad de Buenos Aires

Agencia de comunicacion y gestion de contenido

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccion de Comunicaciéon y Reputacion
Digital (CMO, Chief Marketing Officer)
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Escuela de Negocios

Goose & Hopper México
Pais Ciudad

México Michoacan de Ocampo

Direccion: Avenida Solidaridad Col. Nueva
Chapultepec Morelia, Michoacan

Agencia de publicidad, disefio,
tecnologia y creatividad

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién de Comunicacién y Reputacién Digital
-Modelado 3D Orgénico

Escuela de Negocios

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccién: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia
y generacion de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracion de Personas
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Combinaras teoria y practica
profesional a través de un enfoque
educativo exigente y gratificante”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.

Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Master Semipresencial en Direccion en Comunicacion y Reputacion Digital
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos
diplomas de Master Semipresencial, uno expedido por TECH Global University y otro
expedido por la Universidad Privada Peruano Alemana.
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@ @ Supera con éxito este programa y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Master Semipresencial en Direccion de Comunicacién y Reputacion Digital es el mas
completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibird un diploma universitario emitido
por TECH Global University, y otro por la Universidad Privada Peruano Alemana.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y Universidad
Privada Peruano Alemana garantizan la adquisicion de competencias en el drea de conocimiento, otorgando
un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras cursarlo en su
totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto
a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionara como un profesional altamente
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su area profesional.

Titulo: Master Semipresencial en Direccién de Comunicacion y Reputacion Digital
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Acreditacion: 60 + 5 créditos ECTS

UPAL

Universidad Privada Peruano Alemana

- DIPLOMA -

La Universidad Privada Peruano Alemana otorga el diploma a:

Por haber concluido satisfactoriamente el Programa de Master Semipresencial en
Direccién de Comunicacion y Reputacion Digital

Ana Maria Soldevilla Saavedra Dra. Tamara Tdtiana Pando Ezcurra
RECTORA Vicerrectora Académica y Directora de Investigacion

.
tecnz:
» university

D/Dfia con d dei i 6 ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Semipresencial en Direccién de Comunicacién
y Reputacion Digital

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracion equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
€131 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lilana
Rector

coclgo Unico TECH: AFWOR3Stechtiute com/titulos

Master Semipresencial en Direccién en Comunicacion y Reputacion Digital

. Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso Materia ECTS Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS

- 1 Teoria de la comunicacion social 6 0B

Obligatoria (0B) 0 1 Introduccion a la psicologia de la comunicacion 6 0B

Optativa (OP) o 1 Fundamentos de la comunicacion 6 o8

Précticas Externas (PR) 5 en el entorno digital

Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1 Identidad corporativa 6 o8
1 Opinién publica 6 o8

Tolai65 1 Estructura de la comunicacion 6 o8

1 Comunicacién escrita 6 o8
1 Redes sociales y Community Management 6 o8
1 Grupos de presién y persuacion 6 o8
1 Investigacién en medios digitales 6 08

% t e C h global

Dr. Pedro Navarro lllana university

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad Privada Peruano Alemana realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.



te C h universidad privada
peruano alemana

Master Semipresencial

Direccion de Comunicacion
y Reputacion Digital

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacion: TECH Universidad Privada Peruano Alemana
60 + 5 créditos ECTS

Horas lectivas: 1.620 h.



Master Semipresencial
Direccion de Comunicacion
y Reputacion Digital

(]
tec n universidad privada
» peruano alemana




