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Presentacion

La digitalizacion marca los parametros del mundo actual. El individuo moderno se
encuentra constantemente conectado, realizando busquedas en internet, comprando
en linea o compartiendo su vida en redes sociales. Por ello, es indispensable que las
empresas se abran paso en este camino En este sentido, son las redes sociales el
medio ideal para dar a conocer una marca, y para ello se debe contar con una estrategia
sélida que permita crear una reputacion y favorecer el proceso de engagement del
usuario. Asi, este programa, le permitira al profesional adquirir las habilidades precisas
para liderar equipos de redes sociales y Community Managers. Todo ello con un marco

tedrico online, y una estancia practica de 3 semanas de duracion en una empresa
destacada en el mundo digital.
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Es momento de avanzar en tu carrera, construyendo
un equipo que gestione las redes sociales de las
marcas mas importantes a nivel internacional”



tecn 06| Presentacion

Desde la popularizacion de las redes sociales, las empresas las han empleado para
acercarse a su publico objetivo, creando proximidad y mostrando una cara mas
‘humana’: un acercamiento que requiere de una gestion adecuada de los perfiles de
las cuentas y de la interaccion con los usuarios, que, en ocasiones, generan crisis de
reputacion importantes.

Liderar, por tanto, equipos de redes sociales y Community Manager es una labor que
requiere de unos conocimientos avanzados en comunicacion, Marketing estratégico
o disefio grafico. Por ello, TECH ha creado este Master Semipresencial que aporta al
profesional las habilidades directivas necesaria para dirigir esta area, asi como los
conceptos tedricos claves para su aplicacion directa en una empresa de renombre,
donde realizara estancia practica.

De esta forma, el profesional tendra un temario avanzado impartido en modalidad

online que le llevara a estar al dia en la necesaria creatividad en comunicacion, la
identidad corporativa o la redaccion publicitaria mas adecuada para entornos digitales.
Todo ello con un material didactico multimedia, al que podra acceder cuando y
donde desee.

Ademas, este programa contempla la realizacion de una estancia practica de 3
semanas de duracion en una empresa destacada del sector, donde podra compartir
espacio con profesionales especializados en este campo, que le mostraran las ultimas
herramientas digitales empleadas para la gestion y monitorizacion de cuentas, la
planificacion estratégica o las claves para aplicar creatividad en cada publicacion.

Una oportunidad excelente de poder ampliar fronteras profesionales a través de una
titulacion universitaria flexible y Unica en el panorama académico. Y es que TECH
da respuesta con este formato a las necesidades reales de las personas que desean
compatibilizar las responsabilidades mas exigentes con un programa de primer nivel.

Este Master Semipresencial MBA en Direccion de Redes Sociales y Community Manager
contiene el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

*

El desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos en direccion
de Marketing digital y comercio electronico

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas indispensables
para el gjercicio profesional

Los planes integrales de actuacion sistematizada en el @mbito de los negocios

El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de decisiones
sobre las situaciones planteadas

Las gufas practicas para el uso de las principales herramientas de Marketing digital

Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacion de técnicas
de liderazgo en los negocios

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas controvertidos
y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

La posibilidad de realizar una estancia de practicas en empresas de referencia en el sector

Luego de culminar el periodo online, podras
realizar una estancia practica en una empresa
de prestigio y prepararte para asumir el rol de
director de Marketing digital”



La presencia en redes sociales es
fundamental para cualquier empresa.
Gracias a este programa tendras la
oportunidad de gestionar un equipo
de social media”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial,
el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales del Marketing y redes
sociales, y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados
en la Ultima evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber
tedrico en su practica diaria y los elementos tedrico. De esta manera, los elementos
tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la toma
de decisiones en entornos complejos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de Marketing un aprendizaje situado y contextual, es decir,
un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para
entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta centrado en el

Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Iras mas alla de la publicidad de productos
en redes sociales: gestionaras toda una
comunidad para ayudar a aumentar la
fidelidad de los usuarios con una marca.

Actualizar tus conocimientos en este sector
es de vital importancia para continuar con
tu trayectoria profesional como director de

Marketing y social media.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

Las redes sociales son el presente y futuro para la gran mayoria de las empresas y negocios
que desean prosperar en el ambito comercial: un escenario donde es clave poseer unos solidos

conocimientos de comunicacion, Marketing y publicidad, pero donde la practica diaria es
fundamental en su gestion optima. Por ello TECH ha creado esta pionera titulacion, donde se
combina la actualizacion mas reciente en areas como el disefio grafico, la opinion publica, y la
comunicacion digital con una estancia practica en una empresa destacada dentro del sector.
De esta forma, el profesional conseguira obtener una vision amplia y actual del panorama de
la Direccion de Redes Sociales y Community Manager, estando guiado siempre por auténticos
expertos en este ambito.
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Con esta titulacion podras liderar con éxito
cualquier proyecto de gestion de redes sociales”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Sin duda, la aparicion de las redes sociales ha supuesto un antes y un después en la
comunicacion y gestion de marca empresarial. La inmersion digital de las empresas, la
continua aparicién de plataformas y herramientas digitales para realizar creatividades o
monitorizacion son el dia a dia en este ambito profesional. Es por ello por lo que TECH
acerca, con este Master Semipresencial, a la tecnologia de ultima generacion en el
campo de las Redes Sociales.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores profesionales

En este recorrido académico, el profesional contara con el acompafamiento de un
profesorado especializado en gestién de redes y conocedores de la labor crucial del
Community Manager. Un asesoramiento, que, ademas, continuara durante la realizacion
de la estancia practica, donde el especialista estara, codo con codo, trabajando con
excelentes experto, pertenecientes a una empresa de prestigio en este ambito.

3. Adentrarse en entornos de primera

Una de las metas de TECH con esta titulacion es conseguir, que el profesional se
adentre en un entorno laboral de primer nivel. Por ello, efectla una minuciosa seleccion
de las empresas donde desarrollara la estancia, un proceso, que es igual de riguroso
en la eleccion del profesorado que imparte este programa. Con ello se da garantia
al egresado de acceder a una instruccion de calidad, que le permitira progresar en el
campo de la direccion de Redes Sociales.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Actualmente en el mercado académico existen muchos programas que son
completamente incompatibles con las responsabilidades laborales y personales. Por
ello, TECH se aleja de este enfoque para crear con este Master Semipresencial, una
titulacién que realmente se ajusta a las necesidades de los profesionales. Por ello,
combina una teorfa avanzada y exhaustiva con una estancia practica en una excelente
empresa de referencia en el campo de la gestién de redes sociales.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece las posibilidades de realizar esta Capacitacion Practica no solo en centros
de envergadura nacional, sino también internacional. De esta forma, el especialista
podra expandir sus fronteras y ponerse al dia con los mejores profesionales, que

ejercen en hospitales de primera categoria y en diferentes continentes. Una oportunidad
Unica que solo TECH, la universidad digital mas grande del mundo, podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Este Master Semipresencial permitira al estudiante adquirir los conocimientos que
necesita para actualizarse en una profesion que requiere creatividad y liderazgo. Todo
el conocimiento vertido en cada médulo ha sido pensado para impulsar al profesional
desde una perspectiva global, con plena capacitacion para afrontar nuevos retos y, por
supuesto, mejorar sus habilidades de direccion.

*




A
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Alcanza nuevos objetivos gracias a este programa
semipresencial, en donde tendras la oportunidad de cursar
una estancia de 3 semanas en una de las agencias de
Marketing mas importantes a nivel internacional”
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Objetivo general

+ El objetivo de este programa supondra una oportunidad para el estudiante de mejorar sus
habilidades en la gestion de redes sociales y comunidades virtuales. Por ello, al egresar,
podra manejar a la perfeccion las herramientas de creacion de contenido mas actuales,
implementar planes y estrategias de Marketing digital, entre otras

Con este programa lograras fomentar
la creatividad y la persuasion a traves
de los diferentes soportes y de los
diferentes medios de comunicacion”
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Objetivos especificos

Capacitar y preparar al alumno para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y
comunicativas en los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos

Formar al alumno para aprovechar los sistemas y recursos informaticos en el dmbito
de la publicidad y las relaciones publicas, asi como sus aplicaciones interactivas

Tener la capacidad de analisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion y estructuracion
de la comunicacion digital

Capacitar al alumno para analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias y estrategias
comunicativas de los medios digitales por parte del profesional de la publicidad y las
relaciones publicas

Conocer la estructura y transformacion de la sociedad actual en su relacién con los
elementos, formas y procesos de la comunicacion publicitaria y de relaciones publicas
Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes

y de los diferentes medios de comunicacion

Ser capaz de relacionar la publicidad y las relaciones publicas de manera coherente
con otras ciencias sociales y humanas

Comprender la importancia de Internet en la labor de busqueda y gestion de la
informacion en el campo de la publicidad y las relaciones publicas, en su aplicacion
a supuestos concretos
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+ Saber analizar los elementos que componen el mensaje publicitario: elementos graficos,
elementos audiovisuales y elementos musicales y sonoros

*

Asumir el rol creativo de redactor dentro de una agencia de publicidad o de un departamento
de publicidad de una empresa o institucion

+ Comprender la naturaleza y potencialidad comunicativa de las imagenes y del disefio grafico

+ Conocer el proceso creativo publicitario

*

Saber utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas en los distintos
medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos

*

Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes
y de los diferentes medios de comunicacion

+ Conocer el departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones

+ Ser capaz de aplicar las técnicas necesarias para la direccion de un departamento
de comunicacion dentro de las empresas e instituciones

+ Saber organizar eventos en el ambito privado y en el ambito publico, siguiendo
las directrices del protocolo

+ |dentificar las multiples expresiones, fendmenos y procesos de la opinién publica
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Competencias

Luego de superar cada moédulo del plan de estudios, el estudiante habra adquirido
las competencias que necesita para desarrollar una estrategia de Marketing y redes
sociales que ayude a catapultar a cualquier marca. Todo esto gracias al esfuerzo
del cuadro docente por proporcionar un temario completo y actualizados a las

necesidades actuales del sector.
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Estas habilidades seran indispensables en tu nuevo
rol como director de Marketing en cualquier empresa,
logrando mayor efectividad en cada campana”
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N D\ % .
Competencias generales
¢/ N

+ Adquirir las habilidades necesarias gestionar las redes sociales y trabajar
como Community Manager de cualquier organizacion o empresa

+ Desarrollar la identidad corporativa de una organizacion

A través de este programa podras
dominar el panorama actual de
la gestion de las redes sociales
y las principales herramientas
digitales empleadas por los
Community Managers”
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= d d Competencias especificas

+ Describir caracteristicas y fundamentos de la comunicacion en el entorno digital

\ r\ d \ n g + Conocer las redes sociales y el trabajo del Community Manager

nt S \ t + Desarrollar comunicacion creativa
18 Ce ] C O ntr O O + Desarrollar un plan de Marketing estratégico

p + Investigar en medios digitales
-\'\ S e ﬂ a + Redactar de forma eficaz textos publicitarios
- + Realizar la direccion de arte de las campafas
+ Realizar piezas graficas en publicidad
+ Desarrollar una identidad corporativa

+ Analizar y manejar la comunicacion en el contexto de la opinion publica

o %
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Planificacion de la ensenhanza

Este programa semipresencial ha sido estructurado siguiendo los criterios de un grupo
de profesionales expertos en el drea del Marketing digital. De esta forma, el estudiante
contara con un contenido actual y dirigido a potenciar sus habilidades creativas
para elaborar campafas exitosas y, por supuesto, sus competencias directivas,
indispensables para llevar al éxito a cualquier equipo de Marketing digital. Asi, desde
el modulo 1 vera ampliado sus conocimientos, permitiéndole afrontar nuevos retos

en cualquier empresa o por cuenta propia.
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Tendras a tu disposicion las 24 horas del dia una
biblioteca de recursos enriquecida con contenido
multimedia innovador”
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Médulo 1. Fundamentos de la comunicacion en el entorno digital 1.7. Estrategias en social media

11 Web 2.0 0 web social 1.7.1. Lasrelaciones publicas corporativas y social media

o - 1.7.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
1.1.1.  Laorganizacion en la era de la conversacion

1.7.3.  Andlisis y evaluacion de resultados

1.1.2.  Laweb 2.0 son las personas

1.1.3.  Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion 18- Administracion comunitaria

1.8.1.  Funciones, tareas y responsabilidades de la administracion comunitaria

1.2, Comunicacion y reputacion digital .
1.8.2.  Gerente de redes sociales

1.2.1.  Informe de reputacion online )
1.8.3. Estratega de redes sociales

1.2.2.  Nettiqueta y buenas practicas en las redes sociales _
1.9. Plan de redes sociales

1.2.3. Marcayredes 2.0

1.3.  Disefioy planificacion de un plan de reputacion en linea 1.9 Disefio de un plan de social media

1.9.2.  Calendario, presupuesto, expectativas y seguimiento

1.3.1.  Panorama de las principales social media i _ o
1.9.3. Protocolo de contingencia en caso de crisis

1.3.2.  Plan de reputacion de la marca

133 Métricas generales, ROl y social CRM 1.10. Herramientas de monitorizacion en linea

1.10.1. Herramientas de gestion y aplicaciones de escritorio

1.3.4.  Crisis on-line y SEO reputacional ) T )
1.10.2. Herramientas de monitorizacion y estudio

1.4.  Plataformas generalistas, profesionales y microblogging

1.4, Facebook Modulo 2. Redes sociales y community management

142,  Linkedin - . . .
2.1.  Introduccion y tipologia de redes sociales
1.4.3. Google + _ . ) .
, 2.1.1.  Los medios sociales frente a los medios tradicionales
1.4.4.  Twitter

. ) o 2.1.2.¢Qué es una red social?
1.5.  Plataformas de video, imagen y movilidad

1.5.1.  YouTube
1.5.2.  Instagram
1.5.3.  Flickr
1.54. Vimeo
1.5.5.  Pinterest
1.6.  Estrategia de contenidos y storytelling

2.1.3.  Evolucion de las redes sociales en internet
2.1.4. Lasredes sociales en la actualidad
2.1.5. Caracteristicas de las redes sociales en internet
2.1.6. Tipologia de redes sociales
2.2.  Funciones del Community Manager
2.2.1.  Lafigura del Community Manager y su funcion en la empresa
2.2.2.  Guia del Comunnity Manager

1.6.1.  Blogging corporativo ,
] _ _ 2.2.3.  Elperfil del Community Manager
1.6.2. Estrategia de Marketing de contenidos )
B A 2.3. Lasredes sociales dentro de la estructura de la empresa
1.6.3.  Creacion de un plan de contenidos ) _ )
) » ] 2.3.1.  Laimportancia de las redes sociales en la empresa
1.6.4. Estrategia de curacion de contenidos

2.3.2. Losdistintos perfiles que trabajan las redes sociales

2.33.  (Como elegir la mejor estructura para la gestion de las redes sociales?

2.3.4. Laatencion al cliente en las redes sociales

2.3.5.  Relacion del equipo de social media con otros departamentos en la empresa



2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Introduccion al Marketing digital

2.47. Internet: el Marketing se hace infinito

2.4.2.  Objetivos del Marketing en Internet

2.4.3. Conceptos claves en Internet

244 Marketing operativo en la red

2.4.5.  Posicionamiento en buscadores

2.4.6. Lasredes sociales

2.4.7.  Community Manager

2.4.8. Ele-commerce

Plan estratégico de redes sociales y social media plan

2.51.  Laimportancia de contar con un plan de redes sociales alineado con el plan
estratégico de la empresa

2.52.  Elanalisis previo
2.53. Objetivos
2.5.4. Estrategia
2.5.5.  Acciones
2.5.6. Presupuesto
2.5.7.  Calendario
2.58. Plan de contingencia
La reputacion online
Principales redes sociales |
2.7.1.  Facebook: incrementar la presencia de nuestra marca
2.7.1.17. Introduccion: ;qué es Facebook y como nos puede ayudar?
2.7.1.2. Principales elementos en el dmbito profesional
2.7.1.3. Promocion de contenidos
2.7.1.4. Analitica
2.7.2.  Twitter: 140 caracteres para lograr los objetivos
2.7.2.1. Introduccion: ;qué es Twitter y como nos puede ayudar?
2.7.2.2. Principales elementos
2.7.2.3. Promocion de contenidos
2.7.2.4. Analitica
2.7.3.  LinkedIn. La red social profesional por excelencia
2.7.3.1. Introduccion: ;qué es LinkedIn y como nos puede ayudar?
2.7.3.2. Principales elementos
2.7.3.3. Promocion de contenidos

2.8.

2.9.

2.10.

Planificacidn de la ensefianza | 23 tech

Principales redes sociales |l

2.81.  YouTube: el segundo buscador mas importante de internet
2.8.2.  Principales elementos

2.83. Lapublicidad

2.84.  YouTube Analytics

2.8.5. Casos de éxito

2.8.6. Instagramy Pinterest. El poder de la imagen
2.8.7. Instagram

2.8.8. Casos de éxito

2.89. Pinterest

Blogs y la marca personal

2.9.1.  Definicion

292  Tipologias

Herramientas para el Community Manager

2.10.1. Monitorizacion y programacion. Hootsuite
2.10.2. Herramientas especificas para cada red social
2.10.3. Herramientas para la escucha activa

2.10.4. Herramientas acortadoras de URL

2.10.5. Herramientas para la generacion de contenido

Madulo 3. Creatividad en comunicacion

3.1

3.2.

Crear es pensar

3.1.1.  Elarte de pensar

3.1.2.  Pensamiento creador y creatividad

3.1.3.  Pensamientoy cerebro

3.1.4. Laslineas de investigacion de la creatividad: sistematizacion
Naturaleza del proceso creativo

3.2.1.  Naturaleza de la creatividad

3.2.2.  Lanocion de creatividad: creacion y creatividad

3.2.3.  Lacreacion de ideas al servicio de una comunicacion persuasiva
3.2.4.  Naturaleza del proceso creativo en publicidad
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

La invencion

3.3.1.  Evoluciény analisis histérico del proceso de creacion

3.3.2.  Naturaleza del canon clasico de la inventio

3.3.3.  Lavision cldsica de la inspiracion en el origen de las ideas
3.3.4.  Invencidn, inspiracion, persuasion

Retorica y comunicacion persuasiva

3.4.1. Retdricay publicidad

3.4.2. Las partes retoricas de la comunicacion persuasiva

3.4.3. Figuras retodricas

3.4.4. Leyesy funciones retdricas del lenguaje publicitario
Comportamiento y personalidad creativa

3.51. Lacreatividad como caracteristica personal, como producto y como proceso
3.52.  Comportamiento creativo y motivacion

3.5.3.  Percepcion y pensamiento creador

3.5.4. Elementos de la creatividad

Aptitudes y capacidades creativas

3.6.1.  Sistemas de pensamiento y modelos de inteligencia creativa
3.6.2.  Modelo tridimensional de estructura del intelecto segun Guilford
3.6.3. Interaccion entre factores y capacidades del intelecto

3.6.4. Aptitudes para la creacion

3.6.5. Capacidades creativas

Las fases del proceso creativo

3.7.1.  Lacreatividad como proceso

3.7.2. Las fases del proceso creativo

3.7.3. Las fases del proceso creativo en publicidad

La solucién de problemas

3.8.1.  Lacreatividad y la solucion de problemas

3.8.2.  Bloqueos perceptivos y bloqueos emocionales

3.8.3.  Metodologia de la invencion: programas y métodos creativos
Los métodos del pensamiento creador

3.9.1.  Elbrainstorming como modelo de creacion de ideas

3.9.2.  Pensamiento vertical y pensamiento lateral

3.9.3.  Metodologia de la invencion: programas y métodos creativos

3.10. Creatividad y comunicacion publicitaria

3.10.1. El proceso de creacion como producto especifico de la comunicacion
publicitaria

3.10.2. Naturaleza del proceso creativo en publicidad: creatividad y proceso de creacion
publicitaria

3.10.3. Principios metodologicos y efectos de la creacion publicitaria
3.10.4. La creacion publicitaria: del problema a la solucién
3.10.5. Creatividad y comunicacion persuasiva

Maédulo 4. Marketing estratégico

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Marketing y direccion estratégica

4.1.1.  ElMarketing en el contexto de la Direccion Estratégica: la orientacion al
mercado

4.1.2.  Marketing y direccion estratégica de la empresa

41.3.  Sistemas de Informacion de Marketing

Andlisis externo: mercados, competencia y entorno en general
421, Andlisis del mercado y los clientes

422, Andlisis de la competencia

4.2.3. Andlisis de otras variables del entorno. Demandas sociales
4.2.4. Incertidumbre estratégica

Andlisis interno

4.3.1. Indicadores financieros y de desempefio

4.3.2.  Matrices de negocio y sistemas de apoyo a la decision
4.3.3.  Formulacion de metas y objetivos

Estrategias de Marketing (I): la empresa

4.41. Direccién del entorno y Marketing de orientacion social
4472  Estrategias de des-inversion

4.43. Estrategias de crecimiento

Estrategias de Marketing (I1): el producto-mercado

4.51. Estrategias de cobertura del mercado y determinacion del publico objetivo
452, Estrategias competitivas

4.53. Alianzas estratégicas



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Mddulo 5. Investigacion en medios digitales

5.1.

Estrategias de Marketing (IIl): el producto

4.6.1. Laestrategia de nuevo producto: proceso de difusion y adopcion
4.6.2. Laestrategia de diferenciacion y posicionamiento
4.6.3. Estrategias en funcion del ciclo de vida del producto
Estrategias de oferta

4.7.1.  Introduccion

4.7.2. Estrategias de marca

47.3. Estrategias de producto.

47.4. Estrategias de precio

4.7.5. Estrategias de servicios

Estrategias de salida al mercado

4.8.1. Estrategias de distribucién

4.82. Estrategias de comunicacion

4.8.3. Estrategias de fuerza de ventas, internet y Marketing directo
Organizacion de las actividades de Marketing y de las relaciones
49.1. Organizacion de las actividades de Marketing

4972, Concepto de Marketing de relaciones

4.9.3. Conexiones del Marketing

Implantacion y control de la estrategia de Marketing

4.10.1. Introduccion

4.10.2. Plan de Marketing

4.10.3. Ejecucion del plan de Marketing

4.10.4. Marketing interno

4.10.5. Evaluaciony control

El método cientifico y sus técnicas

51.1.  Introduccion

5.1.2.  El método cientifico y sus técnicas

51.3.  Método cientifico y técnicas metodologicas

5.1.4. Disefoy fases de una investigacion

51.5.  Reglas basicas de seleccion, verificacion, citacion y referencia bibliografica
51.6. Enfoquesy perspectivas en una investigacion

51.7.  Normas éticas y deontolégicas

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Metodologia |

521, Introduccion

5.2.2. Los aspectos medibles: el método cuantitativo

5.2.3. Las técnicas cuantitativas

524. Tipos de encuesta

5.2.5.  La preparacion del cuestionario y la exposicion de resultados

Metodologia Il

5.3.1. Introduccion

53.2. Los aspectos medibles: el método cualitativo

53.3. Lastécnicas cualitativas

5.3.4. Lasentrevistas individuales y su tipologia

5.3.5.  Laentrevista en grupo y sus variables: grupos de discusion o focus groups

5.3.6.  Otras técnicas conversacionales: Philips 66, brainstorming, Delphi, nicleos de
intervencion participativa, arbol de problemas y soluciones

5.3.7. Lainvestigacion-accion participativa

Metodologia Il

5.4.1. Introduccion

54.2. Desvelar los comportamientos y las interacciones comunicativas: la
observacion y sus variantes

54.3. Laobservacion como método cientifico

5.4.4. Elprocedimiento: la planificacién de una observacion sistematica

54.5. Diferentes modalidades de observacion

54.6. Laobservacion online: etnografia virtual

Metodologia IV

551, Introduccion

5.5.2.  Desvelar el contenido de los mensajes: analisis de contenido y de discurso

5.5.3.  Introduccion al andlisis de contenido cuantitativo

5.54. Laseleccion de lamuestray el disefio de las categorias

5.5.5.  El procesamiento de los datos

5.5.6. Elandlisis critico de discurso

5.5.7. Otras técnicas para el analisis de los textos mediaticos



tech 26 | Planificacion de la ensefanza

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Técnicas de recogida de datos digitales

5.6.1. Introduccion

5.6.2.  Conocer las reacciones: experimentar en comunicacion
5.6.3. Introduccion a los experimentos

5.6.4.  Qué es un experimento en comunicacion

5.6.5. Laexperimentaciony sus tipologias

5.6.6.  Eldisefio practico del experimento

Técnicas de organizacion de datos digitales

5.7.1. Introduccion

5.7.2. Lainformacion digital

5.7.3. Problematicas y propuestas metodologicas

5.7.4. Laprensa online: caracteristicas y aproximacion a su analisis
Servicios instrumentales participativos

5.8.1. Introduccion

5.8.2. Internet como objeto de estudio: criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de
sus contenidos

5.8.3. Internet como objeto de estudio

5.8.4. Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en Internet
Calidad de internet como fuente: estrategias de validacion y confirmacion

59.1. Introduccion

59.2. Investigacion sobre Internet y las plataformas digitales

59.3. Busquedasy exploracion en el entorno online

5.9.4.  Aproximacion a la investigacion de los formatos digitales: los blogs

59.5.  Aproximacion a métodos de investigacion de las redes sociales

9.9.6. Lainvestigacion de los hipervinculos

Difusion de la actividad investigadora

5.10.1. Introduccion

5.10.2. Tendencias de investigacion en comunicacion

510.3. Introduccion al panorama contemporaneo de la investigacion en comunicacion
510.4. Lareadaptacion de los objetos clasicos de la investigacion comunicacional
5.10.5. La aparicion de los objetos clasicos de la investigacion

5.10.6. Hacia la interdisciplinariedad y la hibridacion metodoldgica
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Behavior

Médulo 6. Creatividad publicitaria I: redaccion

Pdg{j Views (A 6.1.  Concepto de redaccion

: 6.1.1.  Redaccion y escritura
a 2 O 7 2 -] 1 b 6.1.2.  Redaccién y pensamiento
5 A 6.1.3.  Redaccion y orden
. . Ry 6.2.  Fundamentos de la redaccion publicitaria
6.2.1.  Lacorreccion

-

6.2.2. Laadaptacion
6.2.3. Laeficacia
6.3.  Caracteristicas de la redaccion publicitaria

6.3.1.  Lanominalizacion
6.3.2. Ladesestructuracion
6.3.3.  Concentracion expresiva
6.4. Eltextoy laimagen
6.41. Deltexto alaimagen
6.4.2.  Funciones del texto
6.4.3.  Funciones de la imagen
6.4.4. Relaciones entre el texto y laimagen

6.5. Lamarcay el eslogan
6.5.1.  Lamarca

6.5.2.  Caracteristicas de la marca
6.5.3.  Eleslogan
6.6.  Publicidad directa
6.6.1.  Elfolleto
6.6.2.  Elcatalogo
6.6.3.  Otros anexos

6.7. Publicidad en prensa: el anuncio de gran formato
6.7.1. Diariosy revistas
6.7.2.  Superestructura
6.7.3.  Caracteristicas formales
6.7.4.  Caracteristicas redaccionales
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6.8.

6.9.

6.10.

Publicidad en prensa: otros formatos
6.8.1.  Los anuncios por palabras
6.8.2.  Superestructura

6.8.3. Elreclamo

6.8.4.  Superestructura

Publicidad exterior

6.9.1. Formatos

6.9.2. Caracteristicas formales
6.9.3.  Caracteristicas redaccionales
Publicidad radiofonica

6.10.1. Ellenguaje radiofénico
6.10.2. La cufia radiofénica

6.10.3. Superestructura

6.10.4. Tipos de cufias

6.10.5. Caracteristicas formales

6.17. Publicidad audiovisual

Modulo 7. Creatividad publicitaria II: direccion de arte

7.1.

7.2.

6.11.7. Laimagen

6.11.2. Eltexto

6.11.3. Lamusicay los efectos de sonido
6.11.4. Formatos publicitarios

6.11.5. Elguion

6.11.6. El storyboard

Sujetos y objeto del disefio grafico publicitario
7.1.1.  Perfiles profesionales vinculados
7.1.2.  Contexto académico y competencias
7.1.3.  Anunciante y agencia

Direccion creativa e idea creativa

7.2.1.  Proceso creativo

7.2.2. Tipos de procesos creativos

7.2.3.  Direccion de arte e idea formal

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

La funcion del director de arte

7.3.1.  Quées ladireccion de arte

7.3.2. Como funciona la direccion de arte
7.3.3.  Elequipo creativo

7.3.4.  Lafuncion del director de arte
Fundamentacion del disefio grafico publicitario
7.4.1.  Conceptos de disefio y estandar de disefio
7.4.2.  Tendenciasy estilos

7.4.3.  Pensamiento, proceso y gestion de disefio
7.4.4.  Metafora cientifica

Metodologia de la gréfica publicitaria

7.5.1.  Creatividad gréfica

7.5.2.  Procesos de disefio

7.5.3.  Comunicacion y estética

Estrategia grafica

7.6.1.  Aprehension forma

7.6.2.  Mensaje grafico

7.6.3.  Estado estético

Arquitectura gréfica

7.7.1.  Tipometria

7.7.2.  Espacios graficos

7.7.3. Reticula

7.7.4.  Normas de paginacion

Artes finales

7.81. Artes finales

7.8.2.  Procesos

7.8.3. Sistemas

Creacion de soportes graficos publicitarios
7.9.1.  Publigrafia

7.9.2.  Imagen visual organizacional (IVO)
Anuncios graficos publicitarios

7.10.1. Packaging

7.10.2. Paginas web

7.10.3. Imagen corporativa en paginas web



Madulo 8. Fundamentos del disefio grafico

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Introduccion al disefio

8.1.1.  Concepto de disefio: arte y disefio

8.1.2.  Campos de aplicacion del disefio

8.1.3.  Disefioy ecologia: ecodisefio

8.1.4. Disefio activista

Disefio y configuracion

8.2.1.  Elproceso de disefio

8.2.2. Laidea de progreso

8.2.3. Ladicotomia entre la necesidad y deseo
Introduccion a Adobe Lightroom |

8.3.1.  Recorrido por la interfaz: catélogo y preferencias
8.3.2.  Estructuray visualizacion del programa
8.3.3.  Estructura de la biblioteca

8.3.4. Importacion de archivos

Introduccion a Adobe Lightroom |l

8.4.1. Revelado rapido, palabras clave y metadatos
8.4.2.  Colecciones simples

8.4.3. Colecciones inteligentes

8.4.4.  Practica

Biblioteca en Adobe Lightroom

8.5.1.  Métodos de clasificacion y estructuracion
8.5.2. Pilas, copias virtuales, archivos no encontrados
8.5.3.  Marca de aguay logotipos

8.5.4. Exportacion

Revelado en Adobe Lightroom |

8.6.1.  Modulo revelado

8.6.2.  Correccion de lente y recorte

8.6.3.  Elhistograma

8.6.4.  Calibracion y perfil

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Los presets

8.7.1.;Qué son?

8.7.2..,Como se utilizan?

8.7.3.;Qué tipo de ajustes preestablecidos se guardan en los presets de Lightroom?
8.7.4. Recursos de busqueda

Tonos en Adobe Lightroom

8.8.1.  Curva de tonos

8.82. HSL

8.8.3.  Dividir tonos

8.8.4. Practica

Revelado en Adobe Lightroom |l

89.1. Mascaras

8.9.2.  Revelado con pincel

8.9.3.  Enfoquey reduccion de ruido

8.9.4. Vifieteado

8.9.5.  Eliminacion de ojos rojos y manchas
Revelado en Adobe Lightroom IlI

8.10.1. Transformar una imagen

8.10.2. Creacion de fotografias panordmicas
8.10.3. HDR, ;qué es? ;Como lo creamos?
8.10.4. Sincronizar ajustes

Médulo 9. Identidad corporativa

9.1.

9.2.

La importancia de la imagen en las empresas

9.1.1.;Qué es laimagen corporativa?

9.1.2.  Diferencias entre identidad e imagen corporativa
9.1.3.;Dénde se puede manifestar la imagen corporativa?

9.1.4.  Situaciones de cambio de la imagen corporativas. ;Por qué conseguir una
buena imagen corporativa?

Las técnicas de investigacion en Imagen Corporativa

9.2.1.  Introduccion

9.2.2. Elestudio de laimagen de la empresa

9.2.3.  Técnicas de investigacion de la imagen corporativa
9.2.4.  Las técnicas cualitativas de estudio de la imagen
0.2.5.  Tipos de técnicas cuantitativas
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Auditoria y estrategia de imagen

9.3.1. Quées la auditoria de imagen

9.3.2. Pautas

9.33. Metodologia de la auditoria

9.3.4. Planificacion estratégica

Cultura corporativa

9.4.1.;Qué es la cultura corporativa?

9.4.2. Factores que intervienen en la cultura corporativa
9.4.3.  Funciones de la cultura corporativa

9.4.4.  Tipos de cultura corporativa

Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion Corporativa
9.51. RSC: concepto y aplicacion de la empresa

9.5.2.  Directrices para integrar la RSC en las empresas
9.5.3. Lacomunicacion de laRSC

9.5.4. Reputacion corporativa

La identidad visual corporativa y el naming

9.6.1.  Estrategias de identidad visual corporativa
9.6.2. Elementos basicos

9.6.3. Principios basicos

9.6.4. Elaboracion del manual

9.6.5. Elnaming

Imagen y posicionamiento de marcas

9.7.1.  Los origenes de las marcas

9.7.2.;Qué es una marca?

9.7.3.  Lanecesidad de construir una marca

9.7.4. Imagen y posicionamiento de las marcas

9.7.5.  Elvalor delas marcas

Gestion de laimagen a través de la Comunicacion de Crisis
9.8.1.  Plan estratégico de comunicacion

9.8.2.  Cuando todo sale mal: comunicacion de crisis
9.83. Casos

9.9. Lainfluencia de las promociones en la Imagen Corporativa

9.9.1.
9.9.2.
9.9.3.
9.9.4.
9.9.5.

El nuevo panorama del sector publicitario
El Marketing promocional

Caracteristicas

Peligros

Tipos y técnicas promocionales

9.10. La distribucion y la imagen del punto de venta

9.10.1.
9.10.2.

9.10.3.

Los principales protagonistas de la distribucién comercial

La imagen de las empresas de distribucion comercial a través del
posicionamiento

A través de su nombre y logotipo

Médulo 10. Opinion publica

10.1. El concepto de Opinién Publica

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.

Introduccion

Definicion

La opinion publica como fendmeno racional y como forma de control social
Fases del crecimiento de la opinion publica como disciplina

El siglo XX

10.2. Marco tedrico de la opinion publica

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.

Introduccion.

Perspectivas de la disciplina de la opinién publica en el siglo XX
Autores del siglo XX

Walter Lippmann: la opinion publica sesgada

Jirgen Habermas: la perspectiva politico-valorativa

Niklas Luhmann: la opinion publica como modalidad comunicativa

10.3. Psicologia social y opinion publica

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.
10.3.4.

Introduccién

Variables psicosociales en la relacion de los entes persuasivos con sus
publicos

El nombre

El conformismo



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Modelos de influencia mediatica

10.4.1. Introduccion

10.4.2. Modelos de influencia mediatica

10.4.3. Tipos de efectos de los medios de comunicacion
10.4.4. Lainvestigacion de los efectos de los medios

10.4.5. Elpoder de los medios

Opinién publica y comunicacion politica

10.5.1. Introduccion

10.5.2. La comunicacion politica electoral. La propaganda
10.5.3. La comunicacion politica de los Gobiernos

Opinién publicay elecciones

10.6.1. Introduccion

10.6.2.¢Influyen las campafas electorales en la opinion publica?
10.6.3. Elefecto de los medios en campafia electoral como refuerzo de las opiniones
10.6.4. Los efectos bandwagon y underdog

Gobierno y opinién publica

10.7.1. Introduccion

10.7.2. Los representantes y sus representados

10.7.3. Los partidos politicos y la opinion publica

10.7.4. Las politicas publicas como expresion de la accion de gobierno
La intermediacion politica de la prensa

10.8.1. Introduccion

10.8.2. Los periodistas como intermediadores politicos
10.8.3. Disfunciones de la intermediacion periodistica

10.8.4. La confianza en los periodistas como intermediadores
Esfera publica y modelos emergentes de democracia

10.9.1. Introduccion

10.9.2. Laesfera publica en la sociedad de la informacion
10.9.3. Laesfera publica en la sociedad de la informacion
10.9.4. Modelos emergentes de democracia

Meétodos y técnicas de investigacion de la opinion publica
10.10.1. Introduccion

10.10.2. Las encuestas de opinién

10.10.3. Tipos de encuestas

10.10.4. Andlisis



06
Practicas

Inmediatamente después de finalizar el programa teodrico, el estudiante podra realizar

una estancia presencial en una agencia de prestigio internacional. Aqui, realizara diversas -
actividades relacionadas con la direccion y gestion de redes sociales. Todo esto, durante 1
un periodo de tres semanas de aprendizaje intensivo y junto a los mejores especialistas

adjuntos en el centro.




Practicas |33 tech

Este programa semipresencial es la oportunidad que
estabas esperando para convertirte en un director
de redes sociales de éxito internacional”
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Esta experiencia académica unica, disefiada por TECH, contempla la realizacion de una
estancia practica, donde el profesional estara tutorizado por un profesional especializado
en el area de la gestion de redes sociales. Asi, durante 3 semanas, de lunes a viernes, en
jornadas de 8 horas consecutivas, el egresado se adentrara en las principales técnicas
de redaccion, creacién y administracion de perfiles. Un periodo donde, ademas, podra
potenciar sus habilidades y competencias para la direccion de equipos en este sector.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter practico, las actividades estan dirigidas
al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para la prestacion de

labores directivas en los departamentos de Marketing y comunicacion, adquiriendo la

cualificacion necesaria para gestionar todas las acciones promocionales y publicitarias
gue permitan atraer a un mayor publico, asi como para gestionar las comunidades

virtuales resolviendo con eficacia cualquier crisis que pueda suceder.

TECH ofrece, asi, una excelente oportunidad de progresar profesionalmente a través de
una titulacion, que va mas allg, de lo estrictamente académico y aporta una vision fresca
y actual de un sector, que es el presente y futuro de la comunicacion y el Marketing digital.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo vy la integracion multidisciplinar

como competencias transversales para la praxis de direccién en redes sociales y Community
Manager (aprender a sery aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Médulo Actividad Practica
Colaborar en la creacién de un plan estratégico de redes sociales y social media platn
Redes Sociales Contribuir en el incrementar la presencia de la marca a través de las redes sociales:
y Community Facebook, Twitter y LinkedIn
Management Ofrecer apoyo en la generacion de contenido en YouTube

Emplear diferentes herramientas para la generacién de contenido

Poner en practica la creatividad en la comunicacién

Creatividad en Aplicar comunicacién persuasiva en las publicaciones

comunicacion Participacion de brainstorming en la creacion de estrategias en redes sociales

Realizar comunicacion publicitaria

Usar sistemas de informacién de Marketing

Realizar andlisis de mercado y de clientes

Marketing estratégico - - - -
Colaborar en la implementacion de alianzas estratégicas

Organizar las actividades de Marketing

Corregir, adaptar creatividades para obtener una eficaz redaccion publicitaria

Creatividad Participacion en la redaccion de texto e imagen

publicitaria Ofrecer apoyo en la creacion de guiones y storyboards

Colaborar en la realizacion de creatividad gréfica publicitaria
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.
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Condiciones generales de la capacitacion practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos 4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibird
tutores que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y un certificado que le acreditard la estancia en el centro en cuestion.
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas 6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios

y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara previos para la realizacién del Master Semipresencial. En estos casos, serd necesario
acomparfiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de presentarlo al departamento de précticas de TECH para que se pueda confirmar la
indole practica como academica. asignacion del centro elegido.

2. DURACION: el programa de précticas tendra una duracion de tres semanas 7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningtin elemento no descrito
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro, ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacién no descrita.

informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo

de antelacion para favorecer su organizacion No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o

recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial, para facilitarle los tramites.

el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que
informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.



0/
¢Donde puedo hacer
las Practicas?

TECH se encuentra comprometido en garantizar una ensefianza de calidad y a la
altura de los mas altos estandares del sector digital. Por ello, acerca al estudiante a
los centros y empresas de mayor prestigio internacional. Asi, podran ejecutar todo lo
aprendido en el aula de clases y encontrar nuevas oportunidades profesionales

€en un area que mayor crecimiento.
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Inscribete ahora y avanza en tu campo de trabajo con
un programa integral, que te permitira poner en practica
todo lo aprendido”
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Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Avenida Diagonal 696
(08034) Barcelona

Unica plataforma especializada en moda
para la contratacién de freelance especializados
en este sector

El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial en los siguientes centros:

Clinicas DH central

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Plaza Alqueria de Culla n° 4, oficina
802, 46910 Alfafar, Valencia

Clinica especializada en Medicina Estética
y Depilacion Médica Laser

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Educacion Digital, E-learning y Redes Sociales
-MBA en Direccién de Empresas de Comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccion de Redes Sociales
y Community Manager

Escuela de Negocios

Sanux Salud y Nutricién

Pais Ciudad
Espafia Granada

Direccion: Cam. Real de los Neveros,
28, 18008 Granada

Centro clinico de asistencia integral para
el tratamiento de la obesidad y el sobrepeso

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Redes Sociales
y Community Manager

Ogilvy Barcelona

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Calle Bolivia 68-70, 08018, Barcelona

Ogilvy es pionera en Publicidad omnipresente,
Marketing y Comunicacién Empresarial

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Inteligencia Artificial en Disefio
-Construccion de Marca Personal

Pais
Espafia

Direccion: C. de Ansoain, 4, bajo, 31014

Lady Moustache
Ciudad Pais Ciudad Pais
Navarra Espafia Navarra Espafia

Direccion: Calle San Nicolas, N° 76, 4° 31001
Pamplona (NAVARRA)

Pamplona, Navarra

Agencia referente en el marketing digital

Agencia de Comunicacién y Publicidad
especializada en Marketing, disefio gréfico,

branding, packaging y paginas web

Tu destino viajar

Ciudad
Madrid

Direccion: Urbanizacion El Romeral, 22B,

Agencia de viajes especializada
en viajes a medida

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA Direccién de Redes Sociales
y Community Manager

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direcciéon de Redes Sociales
y Community Manager



Escuela de Negocios

Tribalo Grupo Neo
Pais Ciudad Pais Ciudad
- - México Querétaro de Arteaga México Querétaro de Arteaga
- o<
.
. . Direccién: lanacio Pérez Sur N°49 Direccion: Fernando Soler 118 Col.
9 La Joya Querétaro C.P. 76180

- -
L
El Carrizal Quel étaro
Empresa especializada en Disefio Grafico

Agencia de publicidad y Marketing Digital y trabajos creativos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Comunicacién Publicitaria

g
!;u... = — Escuela de Negocios Escuela de Negocios
Advanta Advisor The We Company
. o et i Pais Ciudad Pais Ciudad
% ' ! México Ciudad de México México Querétaro de Arteaga
- ,.‘ Direccion: Av. Santa Fe 505 piso 21 Col. Direccion: Juan N. Frias 19, del Parque,
: - ] Cruz Manca Santa Fe Constituyentes, 76147 Santiago de Querétaro,
b T 1w Qro., México
; e = = st 5 . Empresa especializada en el sector financiero
Agencia de Marketing Digital

para la asesoria administrativa y legal

Capacitaciones précticas relacionadas: Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico

-MBA en Direccién de Redes Sociales VBA bi 16 de Redes Social
. - en bireccion de Reaes soclales
y Community Manager y Community Manager
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Innovacion Gréfica

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Calle Juan de Dios Peza N° 115, Col
Obrera, CP. 06800, CDMX

Entidad especializada en marketing
y arquitectura comercial

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-MBA en Marketing Digital

Escuela de Negocios

Liverpool

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Mario Pani No. 200 Col. Santa Fe
Cuajimalpa C.P 05348 Cuajimalpa CDMX

Entidad especializada en marketing digital
y estrategias comerciales

Escuela de Negocios | =

ITYC

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Juarez CDMX C.P. 03600

Colegio trilinglie con educacion laica y mixta
de corte humanista

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Administraciéon de Personas

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Programacion e Implementacion
de Proyectos Educativos

Escuela de Negocios

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacion multimedia
y generacién de contenidos

Capacitaciones précticas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracion de Personas

Escuela de Negocios

-

CBM innovacién
en estrategias SAS

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién
comercial digital y offline

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence

D s

Escuela de Negocios

Pais Ciudad
México México

Direccion: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto.
Novelistas, Ciudad Sételite, Naucalpan

Centro especializado en Rehabilitacion
y promocion de la salud fisica

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Diagndstico en Fisioterapia
-Fisioterapia Deportiva



Escuela de Negocios

Piensamarketing

Pais Ciudad
Argentina Rio Negro

Direccion: Campichuelo 580 (8400),
Ciudad de Bariloche, Rio Negro

Agencia de marketing y comunicacién
social y digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Creaciéon y Emprendimiento en la Empresa Digital
-MBA en Marketing Digital

P
SHSGRADOS @

CrE L

The Social Surfers

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Empresa de comunicacién,
marketing y analitica web

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccion de Redes Sociales
y Community Manager

Amplifica

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Chile 576, CT098AAL CABA

Agencia SEO para la promocidn de la
comunicacién y el posicionamiento efectivo

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Comunicacién Publicitaria
-Disefio Gréfico

.u:;.__

" Escuela de Negocios

Asociacién Civil Mamis
Solidarias
Pais Ciudad
Argentina Buenos Aires

Direccion: Juan de Garay 992, Ezeiza, Provincia
de Buenos Aires

Fundacién de asistencia social para nifios
en riesgo de exclusién

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA Direccién de Redes Sociales
y Community Manager
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial MBA en Direccion de Redes Sociales y Community
Manager garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa 'y
recibe tu titulacion universitaria sin
desplazamientos ni farragosos tramites”
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Este Titulo de Master Semipresencial MBA en Direccion de Redes Sociales
y Community Manager contiene el programa mas completo y actualizado del
panorama profesional y académico.

Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo postal,
con acuse de recibo, el correspondiente Certificado de Master Semipresencial expedido
por TECH.

Ademas del Diploma, podra obtener un certificado de calificaciones, asi como el
certificado del contenido del programa. Para ello, debera ponerse en contacto con
su asesor académico, que le brindara toda la informacion necesaria.

]
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

—____,condocumento de identificacion n°®
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER SEMIPRESENCIAL

en
MBA en Direccién de Redes Sociales y Community Manager

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.620 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizaciéon dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

c6digo tinico TECH: AFWOR23S techtitute.comttulos

Titulo: Master Semipresencial MBA en Direccion de Redes Sociales
y Community Manager

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses
Titulacion: TECH Universidad Tecnoldgica

Horas lectivas: 1.620 h.

Master Semipresencial MBA en Direccién de Redes Sociales y Community Manager

Distribucién General del Plan de Estudios Distribucién General del Plan de Estudios

Tipo de materia Horas Curso  Materia Horas ~Caracter
Obligatoria (0B) 1.500 1 Fundamentos de la comunicacién en el entorno digital 150 OB
Optativa (OP) 0 1 Redes sociales y community management 0B
Précticas Externas (PR) 120 1 Creatividad en comunicacion 150 0B
Trabajo Fin de Master (TFM) o 1 Marketing estratégico 150 0B
1 Investigacion en medios digitales 150 OB
Total 1.620 1 Creatividad publicitaria I: redaccion 150 0B
1 Creatividad publicitaria II: direccion de arte 15 0B
1 Fundamentos del disefio gréfico 150 0B
1 Identidad corporativa 15 0B
1 Opinion piblica 150 OB
Fmm ;
te c n universidad
Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Rectora

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Master Semipresencial

MBA en Direccion de Redes
Sociales y Community Manager

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
Horas lectivas: 1.620 h.



Master Semipresencial

MBA Direccion de Redes Sociales
y Community Manager

.
tecn universidad
» tecnoldgica



