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Presentacion

El Copywriting se erige como una herramienta imprescindible en el
panorama empresarial y digital. Y es que, con el constante aumento de
la competencia y la saturacion de informacion en linea, la habilidad para
crear mensajes persuasivos y efectivos se vuelve crucial para destacar
entre la multitud. También abarca la capacidad de comprender a la
audiencia, comunicar claramente y convincente los valores y propuestas
de la organizacion y optimizar el impacto de la comunicacion. Asi,
los beneficios del Copywriting son abundantes, desde aumentar la
participacion del cliente y las conversiones, hasta mejorar la visibilidad
y credibilidad de la marca. Por ello, TECH ha implementado una titulacion
universitaria dirigida a expertos que buscan potenciar su redaccion
persuasiva y obtener mayores ganancias.
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Gracias a este Master Semipresencial,
aprovecharas las técnicas mas innovadoras
en Copywriting para mejorar la eficiencia de
tus campanas y obtener un mayor beneficio
para tu empresa’
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La redaccion publicitaria constituye un aspecto fundamental para cualquier campafa
de Marketing, ya que ayuda a motivar a un publico objetivo a realizar una accioén
determinada, como visitar una pagina web o adquirir un producto. Por eso, es vital
que los empresarios cuenten con una especializacion en Copywriting, para transmitir
informacion sobre sus bienes o servicios de un modo atractivo.

En este contexto, TECH ha desarrollado este Master Semipresencial, el cual potenciara
las habilidades de redaccion persuasiva de los profesionales, permitiéndoles crear
contenidos innovadores. Para ello, el itinerario académico ahondara en cuestiones como
las técnicas de redaccion persuasivas, l0s storyboards o el andlisis de métricas. A su
vez, el egresado desarrollara habilidades para manejar correctamente herramientas
novedosas, como ChatGPT.

Asimismao, se aplicaran técnicas de Copywriting de manera efectiva en redes sociales.
Desde la redaccion de mensajes, como Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn, hasta
la creacion de guiones de video para YouTube, asi como la redaccion de articulos
de blog, los expertos gestionaran la experiencia online del cliente y optimizaran

la visibilidad de sus contenidos mediante el uso de keywords y la elaboracion de
calendarios de contenidos.

Finalmente, se profundizara en la creacion de anuncios efectivos. Desde la construccion
de listas de suscriptores y embudos de venta, hasta la redaccion persuasiva de anuncios
para una variedad de plataformas publicitarias y la gestién eficaz de proyectos como
freelancer, se proporcionard una capacitacion completa y practica para aquellos que

desean sobresalir en el campo del Copywriting en el mundo empresarial contemporaneo.

Ademas, este programa contempla una Capacitacion Practica, donde los egresados
podran aplicar todo lo aprendido en esta titulacion en una empresa referente en

el sector, viviendo una experiencia educativa mas amplia. Asi, durante el itinerario,
contaran con el respaldo de un tutor adjunto, que se encargara de supervisar sus
progresos Y les ofrecera la posibilidad de formar parte de proyectos e iniciativas
creativas en primera persona.

Este Master Semipresencial en Copywriting contiene el programa mas completo
y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales
del Copywriting

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacién imprescindible sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

+ Presentacion de técnicas mas avanzadas de persuasion y lenguaje emocional

+ Talleres practicos sobre las herramientas mds vanguardistas para generar ideas
de contenido

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
CON conexion a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

Obtendras las competencias necesarias
para redactar de forma clara, persuasiva
y convincente en diferentes estilos,
segun las necesidades del publico

y de la plataforma publicitaria”



Cursaras una estancia intensiva de

3 semanas en un centro de prestigio
internacional, donde contaras con el
apoyo de profesionales de renombre”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial, el
programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales del Copywriting que desarrollan
sus funciones en empresas y requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos
estan basados en la ultima evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para
integrar el saber tedrico en la praxis del copywriter, y los elementos tedrico-practicos
facilitaran la actualizacion del conocimiento.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional del Copywriting un aprendizaje situado y contextual, es
decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se centra en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Este Master Semipresencial te
permitira ejercitarte en entornos
simulados, proporcionandote un
aprendizaje inmersivo, programado
para enfrentarte a situaciones reales.

Desarrollaras los contenidos mas
originales para distinguir a tu empresa
en el mercado y establecer relaciones
duraderas con los clientes.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

Con la creciente importancia del contenido digital y la necesidad de llegar a audiencias
especificas, la demanda de profesionales capacitados en Copywriting esta en aumento.
Por ello, TECH ha creado esta pionera combinacion, donde se combina la actualizacion
mas reciente en campos, como la redaccion en paginas web o redes sociales, con
una estancia practica en una entidad de prestigio internacional. De este modo, los
egresados desarrollaran competencias avanzadas para redactar contenidos originales
gue capten la atencion de los consumidores.
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@ @ Tendras todo el apoyo de la mayor institucion

académica online del mundo, con la ultima
tecnologia educativa a tu disposicion”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

La tecnologia desempefia un papel fundamental en el campo del Copywriting,
proporcionando herramientas que pueden mejorar la eficiencia, creatividad

y efectividad de los profesionales. Por ejemplo, las plataformas de analisis

web brindan una informacién valiosa sobre el comportamiento del usuario,
permitiendo a los expertos comprender mejor como interactian los visitantes
con los contenidos y optimizarlos en consecuencias. Asi pues, TECH ofrece
herramientas sofisticadas en esta titulacion para que los egresados desempefien
su labor de forma optima.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Por via de este Master Semipresencial, los egresados optimizaran su praxis
laboral con el apoyo de distinguidos especialistas del Copywriting. Estos expertos
los acompahfaran durante todo el itinerario académico, ayudandolos a aplicar las
técnicas mas innovadoras para la redaccion de textos persuasivos. Asimismo,
estos especialistas ayudaran al alumnado a desarrollar competencias avanzadas
para captar el interés de los consumidores.

3. Adentrarse en entornos de primera

Para esta modalidad de estudio, TECH ha seleccionado con minuciosidad empresas
de prestigio internacional que acogeran a sus alumnos durante 3 semanas. Estas
instituciones destacan por su dilatada experiencia en el sector, asi como por contar
con unas instalaciones de primerisima calidad y equipadas con la tecnologia mas
vanguardista. Gracias a esto, los egresados disfrutaran de un proceso de aprendizaje
optimo que elevara sus perspectivas laborales.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Este Master Semipresencial de TECH es una oportunidad unica para que los alumnos
accedan a una especializacion del maximo nivel. Y es que los egresados podran
sumergirse en 1.500 horas del mejor contenido tedrico-practico, que les permitira
desarrollar competencias para crear contenidos persuasivos que conecten con la
audiencia. Todo ello podra ser aplicado durante una estancia practica, para fijar los
conocimientos y aprender las mejores estrategias.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este programa universitario ha sido disefiado para extender los horizontes de
sus estudiantes a escala internacional. Por eso, TECH ha alcanzado un acuerdo
con prestigiosas instituciones para que sus alumnos puedan desempefiarse
profesionalmente como copywriter en cualquier parte del mundo.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

El objetivo de este programa sera dotar a los profesionales con las habilidades

y conocimientos para crear contenido persuasivo y efectivo que impulse el éxito
de sus empresas. A través de un enfoque practico y orientado a resultados, se
capacitara a los egresados para entender las necesidades y deseos de su audiencia,
desarrollar mensajes convincentes que generen engagement y conversiones,

y optimizar la comunicacion escrita en todos los aspectos de sus negocios.
Asi, destacaran en un entorno empresarial competitivo, utilizando el poder del
Copywriting para diferenciarse, aumentar la relevancia de su marcay alcanzar sus
objetivos comerciales con eficacia.
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Comprenderas profundamente a tu audiencia,
desarrollaras mensajes claros y convincentes,
y dominaras las técnicas de redaccion que
generan resultados tangibles”
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Objetivo general

* Este Master Semipresencial en Copywriting permitira a los egresados comprender a
fondo a su audiencia, comunicar de manera clara y convincente los valores y propuestas
de sus empresas, y optimizar el impacto de su comunicacion escrita en diversos canales
y plataformas. De esta manera, los empresarios estaran equipados con las herramientas
y estrategias necesarias para aumentar la relevancia, la credibilidad y la influencia de sus
mensajes, lo que les permitird alcanzar sus objetivos comerciales con mayor eficacia

y éxito

Te prepararas para liderar estrategias
de Marketing mas efectivas, aumentar
la participacion del cliente y convertir las
oportunidades en acciones concretas
que impulsen tu exito empresarial”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. El Copywriting: qué es, como se aprende y qué posibilidades ofrece
* Conocer qué es el Copywriting

* Saber qué hace un copywriter

* Desarrollar las habilidades que necesita un copy

* Aprender las técnicas para investigar a la marca y a su competencia

* Definir al cliente ideal

* Identificar los motivadores de compra universales

* Conocer sobre psicologia, neuromarketing, Marketing generacional y neurocopywriting

* Descubrir qué es'y como se hace la transcreacion

Mddulo 2. Las técnicas del Copywriting
* |dentificar los principios de la persuasion
* Aprender mas de 12 férmulas diferentes de Copywriting
* Redactar titulares de manera efectiva

* Aprender a curar contenidos de manera profesional
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Médulo 3. Venta, atencion al cliente y Copywriting

* Aprender por qué son importantes las técnicas de persuasion en Copywriting

*+ Conocer qué es y como se utiliza el lenguaje de la emocion

* Profundizar en como se utiliza el lenguaje del beneficio

* Aprender a aumentar las ventas con autoridad y confianza

* Descubrir como aplicar el Copywriting en atencion al cliente

* Saber gestionar la comunicacion en situaciones complicadas
* Aprender como enfocar una presentacion B2B

* Conocer qué es un CRMy como aplicar el Copywriting en su ambito

Moédulo 4. Manual de Identidad verbal e historia de marca
* Conocer qué es un Manual de Identidad Verbal y para qué sirve
* Descubrir los 12 arquetipos de Jung
* Conocer qué debe incluir un Manual de Identidad Verbal
* Descifrar la personalidad de una marca
* Saber qué esy para qué sirve un Manifiesto de marca
* Saber qué es y crear un mapa de empatia
* Gestionar el universo verbal de una marca

* Aprender las claves para redactar una historia de marca

Médulo 5. Copywriting para web

* Aprender a crear o revisar los textos de una pagina de Inicio, en la seccion sobre mi,
Servicios y en ventas

* Conocer como crear o a revisar los textos de una tienda online y de las fichas de producto
* Ahondar en una rama especializada dentro del Copywriting: el UX Writing

* Aprender a gestionar y redactar todos los mensajes que intervienen en la experiencia
online del cliente

Médulo 6. Copywriting para Marketing de contenidos y redes sociales

* Conocer qué es el Marketing de contenidos y como aplicar el Copywriting
en su estrategia

* Aprender las particularidades de las principales redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube, LinkedIn, Pinterest, Twitter) y a redactar los mensajes
en ellas de la manera mas eficaz

* Describir las particularidades de los guiones de video y los podcasts, y a redactarlos
de una forma eficaz

* Aprender a redactar articulos de blog

* Gestionar y redactar todos los mensajes que intervienen en la experiencia online
del cliente

* Conocer qué son 'y como se utilizan las keywords
* Crear un calendario de contenidos

* Profundizar en la medicion de los resultados
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Médulo 7. El Email Marketing y los embudos de venta Mddulo 9. Copywriting para anuncios
* Aprender las generalidades del email marketing dentro de una estrategia * Conocer qué tiene que ver la figura del copywriter con la publicidad
* Crear una lista de suscriptores * Saber qué es el plan social media
* Saber cdmo hacer crecer una lista de suscriptores * Conocer el paso a paso antes de escribir para los anuncios
* Conocer los objetivos que se pueden conseguir con email marketing * Aprender a crear los textos de los anuncios para Youtube Ads, Facebook Ads,
* Saber cémo no pasar desapercibido en la bandeja de entrada TikTok ads, Twitter Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads, Amazon Ads, Google Ads

* Adquirir conocimientos acerca de qué es y para qué se utilizan los embudos de venta y publicidad en stories

* Comprender la gestion de un embudo de ventas minimo Madulo 10. El Copywriter Freelance
* Aprender a desenvolverse como un copywriter freelance desde el primer dia
gue empieza a trabajar con un cliente

* Aprender a gestionar un embudo de ventas para un lanzamiento

Médulo 8. Copywriting para lanzamientos ) » ,
* Saber como comenzar la relacion con un cliente

* Entender qué es y para qué sirve un lanzamiento
* Disefar un catalogo de servicios
* Identificar qué tipos de lanzamiento existen
* Ahondar en la presentacion de presupuestos para aumentar la tasa

* Conocer todas las etapas en un lanzamiento de aceptacion del mismo

* Comprender como aplicar el Copywriting en cada fase de lanzamiento
P P Py g * Aprender a hacer facturas

* Saber todas las piezas de Copywriting que intervienen en un lanzamiento + Trabajar con un sistema de control de calidad de proyectos

* Gestionar los resultados a tiempo real de las distintas fases del lanzamiento

: , * Aprender a presentar proyectos de manera convincente
y actuar en consecuencia

. ‘ o ' * Conocer la gestion de las métricas en Copywriting
* Conocer las herramientas que ayudan a gestionar con éxito un lanzamiento

* Saber qué hacer en la etapa de poslanzamiento
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Competencias

Tras superar el presente Master Semipresencial, los egresados realizaran una profunda
inmersion en las estrategias y técnicas mas efectivas para crear mensajes persuasivos
que resuenen con el publico objetivo. Desde la habilidad para elaborar titulares
irresistibles, hasta desarrollar contenido convincente, los profesionales dominaran
las herramientas necesarias para impulsar el compromiso del cliente, aumentar las
conversiones y hacer crecer sus negocios de manera significativa. Con un enfoque
practico y orientado a resultados, este programa capacitara a los empresarios para
destacarse en un mercado cada vez mas competitivo, mediante una comunicacion

efectiva y estratégica.
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@ @ Con este programa, redactaras textos

que llamen la atencion de la audiencia
y la motive a tomar la accion deseada,
para que tu empresa saque los mayores
beneficios de sus productos”
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*

*

*

-

Competencias generales

Dominar las técnicas principales de redaccion de un copywriter

Potenciar las habilidades para el emprendimiento de la carrera profesional
como copywriter

Aplicar los conocimientos adquiridos para poder desarrollar una propia estrategia
de captacion de clientes como copywriter

Favorecer la capacidad de liderazgo, comunicacion y persuasion del alumnado

Impulsar la capacidad para la venta, la atencion al cliente y la realizacion de funciones
del Copywriting

Aplicar con gran habilidad las férmulas mas populares para la redaccién de textos
con Copywriting

Emplear la transcreacion de manera exitosa

Controlar las diferentes herramientas empleadas para la curacion de contenido
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Competencias especificas

+ Manejar las principales técnicas publicitarias empleadas por el Copywriting
+ Dominar los conceptos de SEO
+ Analizar los resultados obtenidos tras el lanzamiento de campafas

+ Captar nuevos clientes a través de las diferentes técnicas del Copywriting

*

Identificar claves y sintetizar ideas

+ Hacer un excelente uso del storytelling, para narrar historias

+ Dominar las técnicas para poder emplear el Copywriting en la creacion de webs
+ Crear con éxito storybrand o historias de marca

Evitar errores frecuentes ante la comunicacion con clientes

*

*

Controlar los diferentes canales empleados en comunicacion interna

Desarrollaras tecnicas de optimizacion
para motores de busqueda y mejoraras
el posicionamiento de tus contenidos en
linea, todo gracias a una amplia biblioteca
de recursos multimedia”
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Direccion del curso

En su firme compromiso por ofrecer los programas universitarios mas completos

y actualizados, TECH ha realizado una rigurosa seleccion para conformar sus claustros
docentes. Para este Master Semipresencial, ha reunido a auténticas referencias en el
area del Copywriting, expertos que cuentan con un amplio bagaje profesional, en el que
han desarrollado soluciones altamente creativas para instituciones de prestigio. De este
modo, los egresados tendran todas las garantias que demandan para acceder a una
propuesta académica que elevara sus horizontes profesionales a un nivel superior.
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@ @ Los profesionales mas destacados del

Copywriting te proporcionaran los ultimos
avances en este campo”



tecn 24|Direccién del curso

Direccion

D. Berenguer Falco, José

Redactor Jefe en PcComponentes y Copywriter para agencias profesionales y marcas
Consultor de Innovacion en Barrabés.biz

Social Media y Copywriter en Cacahuete Comunicacion

Redactor Jefe en DiegoCoquillat.com

Redactor Jefe de 10 Restaurantes.Es

Maquetador y Redactor en Difussion Media

Redactor SEQ para diversas agencias de comunicacion

Director de Comunicacion en Esco Expansion

Jefe de Prensa y Comunicacion del llustre Colegio de Abogados de Elche

Responsable del Departamento de Comunicacion del Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Elche

Licenciado en Periodismo




Direccién del curso | 25 tech

Profesores
Diia. Mas Valle, Alba Diia. Hernandez Martin, Irene
* Redactora de contenido pccomponentes.com * Consulta de comunicacion en Barrabés
* Redactora de contenido para agencias de comunicacion * Relaciones Publicas en Madison MK
* Docente en el Grupo Sorolla * Relaciones Publicas en Cerealto Siro Food
* Coordinadora y dinamizadora de actividades multidisciplinares en la Universidad * Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Valladolid

Miguel Hernandez D. Egea, Adrian

Licenciatura Ciencias Sociosanitarias * Gestor de Redes Sociales y comunicacion online en Cacahuete Comunicacion

* Master Formacion Secundaria * Copywriter para PcComponentes
* Experto universitario en habilidades de direccion de equipos y gestion de talento * Copywriter para Unancor
* Ciclo Superior Promocion en Igualdad de género * Periodista en TeleElx

* AWAI's Accelerated Program for Six-Figure Copywriting program * Licenciado en Periodismo por la Universidad Miguel Hernandez

D. Guillén, Juan José

* Project Manager en Wetoget

* Director de proyectos JR en 3DIDS - Consultoria estratégico

* Gestor de proyectos JR Bookmeetings

* Director estratégico en E-consulting: AB 'y Gest

* Doble Grado en Turismo y Administracion y Direccion de Empresas El equipo docente resolvera todas las

* Master Business Administration (MBA) dudas que puedan surgirte, ofreciendote
una tutorizacion personalizada en base

a tus necesidades”
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Estructura y contenido

El presente Master Semipresencial esta disefiado por expertos en esta materia,
asegurando una experiencia educativa completa y enriquecedora. Para ello, el itinerario
académico abarcara, desde las técnicas de redaccion persuasiva mas innovadoras,
hasta la generacion de contenido atractivo en redes sociales y los pasos para
emprender como freelance. A su vez, los egresados obtendran competencias para
optimizar el contenido para los motores de busqueda y realizar investigaciones de
mercado efectivas. En adicion, la estancia practica de 3 semanas permitira al alumnado
desenvolverse en un entorno de trabajo real, contando con el apoyo de un equipo

de especialistas.
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Tus objetivos profesionales estaran
mas cerca cuando completes este
programa. jTe convertiras en un

auténtico experto en Copywriting!”
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Mddulo 1. El Copywriting: qué es, como se aprende y qué posibilidades ofrece

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Descubriendo el Copywriting

1.1.1.
1.1.2.
1.1.8.
1.1.4.

Qué es y qué no es Copywriting

La profesion del copywriter actual
Donde se puede aplicar Copywriting
Qué hace el Copywriting por una marca

Aprendiendo a redactar

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

Lengua oral vs. Lengua escrita
Recomendaciones gramaticales
Recursos expresivos

Aspectos ortograficos

Entrenandote para escribir

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.

10 maneras distintas de contar

La construccion del texto

Ejercicios para poner el cerebro en modo palabras
Disparadores de ideas

Las asociaciones forzadas

Transiciones

La etapa de investigacion

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.

Por qué la investigacion serd tu mejor aliada
Distintas herramientas para obtener informacion
El arte de crear cuestionarios

Investiga por tu cuenta

Como organizar la informacion recabada

Definiendo al cliente ideal

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

¢ El cliente ideal es todo el mundo?
Principales caracteristicas

Tipologia de clientes ideales

Aprende a vender por valor no por precio
Los niveles de consciencia del cliente

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Los motivadores de compra universales

1.6.1.  Quésony qué papel juegan en el Copywriting
1.6.2.  Elamor, la atraccion, la belleza

1.6.3.  Dinero, estatus, estilo de vida

1.6.4.
1.6.5. Seguridad, tendencia, tiempo

Momentos, personalidad, salud

El Copywriting y la psicologia

1.7.1.  Qué tienen que ver el Copywriting y la psicologia
1.7.2.  (Elcopy es un psicologo?

1.7.3.  Desarrollando la empatia

1.7.4.  Sistematizar los hallazgos

1.7.5.  Utilizar un lenguaje activo

Neuromarketing y neurocopywriting

1.8.1.  Qué es el neuromarketing

1.8.2.  Qué ensefia el neuromarketing

1.8.3.  Como utilizan las marcas el neuromarketing
1.8.4.  Neurocopywriting

Conociendo el Marketing generacional

1.9.1. Qué es el Marketing generacional y cémo influye en Copywriting
1.9.2. Lageneracion silenciosa

1.9.3.  Los baby boomers

1.9.4.  Los millenials

19.5. Lageneracion Z

1.9.6. Los nativos digitales

Las herramientas

1.10.1. Para crear tu web

1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.
1.70.6.
1.10.7.
1.10.8.
1.10.0.

Para crear tu portfolio

Para crear propuestas de proyecto
Para comunicarse con los clientes
De imagen y disefio

De gestion de clientes

De revision de textos

De redes sociales

De contenido



M@ddulo 2. Las técnicas del Copywriting

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Los principios de persuasion

2.1.1.  Los 6 principios de la persuasion de Cialdini
2.1.2.  Reciprocidad

2.1.3. Escasez

2.1.4.  Autoridad

2.1.5.  Consistencia

2.1.6.  Simpatia

2.1.7.  Consenso

Las formulas mas populares para escribir con Copywriting
2.1.1. Formula AIDA

222, Laformuladelas4P

223, LaPAS

224, Laférmuladelas4U

2.2.5.  Laformula FAB

Formulas menos frecuentes en copy

2.3.1.  Laférmula Sugarman

2.3.2.  Laférmula ADP

2.3.3.  Laformula PASTOR

2.34. Aforest

2.3.5.  Laformula BUCLE

2.3.6. Laformula STONE

Otras férmulas que no lo parecen

241, Laférmula de los 3 porqués

2472 Formula de Copywriting1-2-3-4
2.43. Formula Y qué?

244 Formula de los 9 puntos

2.45.  Formula AICPBSAWN

Los titulares

2.51. Laimportancia de un buen titular
2.5.2.  Tipos de titulares

2.5.3.  Investigar para identificar buenos titulares

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.54.
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El papel de los subtitulos

Creando titulares

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

Herramientas para crear titulares
Formulas para crear titulares
Técnicas y trucos

Ejemplos de titulares

El maravilloso mundo del storytelling

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.

Los factores mas importantes

El tipo de historias existentes

Para qué sirven las historias

Donde es posible aplicar storytelling

Cémo crear buenas historias

2.8.1.
2.8.2.
2.83.
2.84.

Formulas de storytelling

El viaje del héroe

Elementos para crear buenas historias
Ejemplos de historias con diversos objetivos

No te vayas sin un call to action (CTA)

2.9.1.
292
293.
294

La llamada a la accién es un clic

Coémo crear una CTA o llamada a la accion
Tipos de llamada a la accion

Andlisis de ejemplos de CTA

La curacion de contenidos

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.
2.10.5.
2.10.6.

Qué es la curacién de contenidos
Qué hace un content curator

Los 10 pasos

Las4S

Técnicas varias para la curacion
Herramientas para la curacion

tecn
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Maddulo 3. Venta, atencion al cliente y Copywriting
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La persuasion en el Copywriting para aumentar las ventas

3.1.1.  Por qué es importante utilizar la persuasion en el Copywriting

3.1.2.  Principios basicos de la persuasion y como se aplica en Copywriting
3.1.3.  Diferencia entre persuadir, influir y manipular

3.1.4.  Andlisis de un autor de referencia

Las necesidades y deseos del cliente en la persuasion

3.2.1.  Técnicas de la persuasion, el lenguaje emocional y el del beneficio
3.2.2.  Sus aplicaciones

3.2.3.  Por qué es importante utilizar las necesidades y deseos del cliente
en el Copywriting

3.2.4. Identificando los deseos del cliente

El papel del lenguaje del beneficio en el Copywriting en la persuasion

3.3.1.  Por qué es importante utilizar el lenguaje del beneficio en el Copywriting
3.3.2. Identificando los beneficios del producto o servicio

3.83.3.  Utilizando el lenguaje del beneficio en el Copywriting y aumentar las ventas
3.3.4.  Como utilizar testimonios de clientes aumentar la confianza

El papel del lenguaje emocional en el Copywriting

3.4.1.  Por qué es importantes el lenguaje emocional en el Copywriting

3.4.2. ldentificando las emociones del cliente

3.4.3.  Como utilizar el lenguaje emocional para persuadir y aumentar las ventas
3.4.4.  Lasemociones que mas se utilizan en el Copywriting para ventas
Copywriting para aumentar las ventas: autoridad y confianza

3.5.1.  Coémo utilizar el Copywriting para construir autoridad en tus ventas

3.5.2.  Construyendo la autoridad en el Copywriting, con demostracion
y experiencia

3.5.3.  Construyendo la confianza en el Copywriting, con transparencia
y la honestidad

3.54.  Razones por las que es importante la confianza en el Copywriting

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Como mejorar tu atencion al cliente con Copywriting

3.6.1.  Comoy porqué dar la bienvenida al cliente utilizando Copywriting
3.6.2.  Comunicacion de incidencias que afectan al cliente

3.6.3.  Tratamiento de reclamaciones de pago y otras cuestiones administrativas
3.6.4.  Estructura de las comunicaciones con el cliente aplicando Copywriting
Estructuras basicas para responder rapido a situaciones complicadas

3.7.1.  Cuando tenemos que decir que NO a un cliente

3.7.2.  Cuando tenemos que pedirle disculpas

3.7.3.  Cuando tenemos que dar malas noticias

3.7.4.  Uncaso real

El copy en la comunicacion interna

3.8.1.  Laimportancia de la comunicacion interna: la atencion a los publicos internos
3.8.2. Las comunicaciones por email

3.8.3.  Las comunicaciones en un tablon visual

3.8.4. Las comunicaciones formales: firma de contrato o fin de contrato

Las presentaciones de empresa B2B o a inversores

3.9.1. Quées el elevator pitch

3.9.2.  Como elaborarlo

3.9.3.  Preparar una presentacion de empresa

3.9.4.  Crear un video corporativo o de presentacion de empresa

CRM y casos de éxito bien implantados

3.10.1. Quéesel CRM

3.10.2. Elcaso de Apple

3.10.3. Elcaso de Amazon

3.10.4. Elcaso de Zara

3.10.5. Elcaso de British Airways



Mddulo 4. Manual de Identidad verbal e historia de marca

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Qué es la identidad verbal de una marca

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
41.4.

Por qué tener un manual de identidad verbal
Reconoce la personalidad de marca

El nombre o los nombres
El tagline o el lema

Los arquetipos de marca

4.2.1.
42.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.
4.2.11.
4.2.12.
4.2.13.
4.2.14.

Qué son y como identificarlos
Elinocente

El hombre corriente
El explorador

El sabio

El héroe

El forajido

El mago

El amante

El bufon

El cuidador

El creador

El gobernante

El villano

Mision, vision y valores

4.3.1.
4.3.2.
4.33.
4.3.4.

Descubre la mision

Piensa en la vision

Define los valores

Ten claro un proposito de marca

Empoderando la marca

4.4.1.
4.4.2.
4.43.
444,

Qué voz tiene

Los tonos

La matriz de los mensajes
Opcion a compra

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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El manifiesto de marca

4.57. Quéesun manifiesto y para qué sirve

4.52.  Fuentes de informacion

4.53. Elproceso de la due diligence

454.  Elinforme

El mapa de empatia

4.6.1.  Quéesun mapa de empatia

4.6.2. Paraquésirve

4.6.3.  Como crearlo

4.6.4. Ejemplos varios para verlo en la practica

El universo verbal

4.71. Palabras clave

47.2. Quédice lamarcay qué no dice

4.7.3.  Quénodice

4.7.4. |deario de temas

4.7.5.  Herramientas para SEO

La historia de marca o storybrand

4.8.1.  Quéesy para qué sirve una historia de marca
4.8.2.  Como crear una historia de marca

4.8.3. Elsistema de Donald Miller

4.8.4. Ejemplos de creacion de historias de marca de éxito
Los hashtags de una marca

491  Quésonycomo usarlos

492. Consejos

493, Como crear un hashtag para una marca
49.4.  Como funciona en las diferentes redes sociales

tecn

Aspectos a tener en cuenta en los manuales de identidad verbal de una empresa

4.10.1. Lenguaje inclusivo

4.10.2. Lenguaje e ideas que denoten implicacion con el medio ambiente
4.10.3. Lenguaje e ideas que denoten sensibilidad con causas sociales
4.10.4. Otros aspectos a respetar del lenguaje
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M@ddulo 5. Copywriting para web

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La pdagina principal

51.1. Funciones de la pagina principal
51.2. Lapropuesta de valor

51.3. Elmensaje de Marketing

5.1.4.  Elhilo conductor

51.5.  Elcuerpo del texto

51.6. Llamada ala accion

5.1.7. Recursos

51.8.  Medicién de la pagina web

La pagina sobre mi

5.2.1.  Funciones de la pagina sobre mi
5.2.2.  Estructura

5.2.3.  Mostrar quién hay detras de la marca
5.2.4. Consejos

52.5.  Afadir emocion

La pagina de servicios

53.1. Obijetivo principal de la pagina de servicios

53.2. Lacreacion de la oferta

53.3. Tipos de ofertas

53.4. Laestructura de la pagina de servicios

La carta o la pagina de ventas

54.1.  Importancia y funcién de la pagina de ventas

54.2. Landing page vs. Pagina de venta

5.4.3. Estructuray elementos clave de las cartas de venta
5.4.4. Pd&ginas de venta en formato video

5.4.5.  Otras paginas de aterrizaje o landing page

Pdaginas de tiendas online y fichas de producto

5.5.1. Caracteristicas generales de las tiendas online
5.5.2.  Estructura ecommerce

55.3. Laimportancia de las fichas de producto
554. Cémo crearlas para que vendan mas

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

El UX Writing o como mejorar la experiencia de usuario a través de tus textos

5.6.1. Entendiendo el UX Writing

5.6.2. Qué es el UX Writing

5.6.3. Diferencias entre el UX Writing y el Copywriting
5.6.4.  Microcopy y UX Writing

UX Writing y engagement de marca

5.7.1.  Onboardings

5.7.2. Botones de llamada a la accion

5.7.3. Descripciones de producto

5.7.4. Formularios

5.7.5.  Mensajes de confirmacion

5.7.6. Mensajes de recuperacion de contrasefia y validacion de correo electrénico
5.7.7. Mensajes de éxito

5.7.8. Estados vacios (empty states)

57.9. Mensajes de tiempo de espera

5.7.10. Guia de preguntas frecuentes

5.7.11. Mensajes de error

La inclusividad y diversidad en UX Writing

5.8.1. Importancia de la accesibilidad en nuestros textos
5.8.2. Diversidad de audiencia y experiencia de usuario
5.8.3.  Elrol del lenguaje en la experiencia de usuario
5.84. Guias para escribir nuestros textos de manera inclusiva

Accesibilidad y UX Writing

59.1. Importancia de la accesibilidad en los textos

59.2.  Como conseguir que nuestros textos sean accesibles
59.3. Lectores de pantalla

59.4. Elatributo ALT

UX Writer como especializacion
510.1. Perfil del UX Writer

5.10.2. Habilidades necesarias
5.10.3.
5.10.4.

Recursos Utiles
Reflexiones finales



M@ddulo 6. Copywriting para Marketing de contenidos y redes sociales

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Entendiendo la nueva forma de vender

6.1.1.  Qué es el Marketing de contenidos
6.1.2.  Tipos de contenidos que podemos crear
6.1.3. Articulos

6.1.4. Entrevistas

6.1.5. Listas
6.1.6. Noticias
6.1.7. Videos

6.1.8.  Historias (storytelling)

6.1.9. Casos de éxito

6.1.10. Articulos de invitados

6.1.11. Infografias, estadisticas o graficos
Herramientas para generar ideas de contenido
6.2.1.  Herramientas especificas online
6.2.2.  Chat GPT

6.2.3.  Reciclaje de temas

6.2.4.  Curacion de contenidos

6.2.5. Delas FAQ (preguntas frecuentes)
Las Redes Sociales: grandes aliadas del Copywriting
6.3.1.  Copywriting para redes sociales
6.3.2. Identificar a la competencia

6.3.3.  Conocer a los seguidores

6.3.4.  Buscar opiniones

Particularidades de cada red social

6.4.1.  Copy para Facebook

6.4.2. Copy para Instagram

6.4.3. Copy para Pinterest

6.44. Copy para TikTok

Copywriting para LinkedIn

6.5.1. Elcopy en el banner

6.5.2.  Elcopy en el perfil

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
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El copy en el "Acerca De”
Los tipos de contenidos a publicar
Otros aspectos de la red profesional

Copywriting para guiones de audio y video

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.

Audio o video

Videopodcast: lo mejor de los dos mundos
Como hacer videos para Youtube

La importancia de hacer un guion para podcast
Coémo hacer un guion para podcast paso a paso
Medir y convertir con la estrategia de podcast

Copywriting para blogs

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.
6.7.5.

Conocer al publico ¢qué querrias leer tu?
Qué palabras escoger

Como estructurar el articulo

Qué imagenes escoger

Como mejorar el SEO

Las keywords para una estrategia de SEO

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.

Fuentes de keywords

Herramientas para hacer un keyword research
Organiza tu keyword research

Search Intent

Buyer journey

Analiza la SERP

El plan de contenidos

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.
6.9.5.
6.9.6.
6.9.7.

Andlisis de la situacion

Definicion de objetivos y KPI

Publico objetivo

Definicion de estrategia de contenidos
Definicion de canales

Calendario editorial

Medicion de resultados

tecn
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6.10. Copy para merchandising, packaging y otros formatos fisicos
6.10.1. Los beneficios del copy en los formatos fisicos
6.10.2. Envoltorios y etiquetas
6.10.3. Publicidady carteleria
6.10.4. Documentacion y facturas
6.10.5. Tienda, oficina o lugar fisico

Maédulo 7. El Email Marketing y los embudos de venta

7.1.  Generalidades email Marketing
711, Aqué se le llama email Marketing
7.1.2.  Caracteristicas
7.1.3.  Estructuras
7.1.4.  Tipos de emails
7.2.  Coémo crear desde cero una lista de suscriptores
7.2.1.  Estrategias para crear la lista
7.2.2.  Canales para apoyarse
7.2.3.  Herramientas de email Marketing
7.2.4.  Frecuencia de emails
7.3.  Coémo escribir los correos segun los objetivos
7.3.1.  Email de contenidos
7.3.2.  Emails experiencia de usuario
7.3.3.  Emails de venta
7.3.4.  Fuentes de inspiracion de contenidos
7.4, Como no pasar desapercibido en la bandeja de entrada
7.4.1.  Formulas para crear titulares
7.4.2.  Ejemplo de primeros emails secuencia de correo de suscripcion
7.4.3.  Ejemplo de email corporativo
7.4.4.  Como evitar acabar en la carpeta de spam

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Como vender a través del email Marketing

7.5.1.  Como es vender con email Marketing

7.5.2.  Ejemplos de secuencias de correo

7.5.3.  Ejemplos de correos de seguimiento

7.5.4.  Ejemplos de correo de cierre de venta y postventa
Otros aspectos a tener en cuenta

7.6.1.  Lalongitud

7.6.2.  Lamedicion

7.6.3.  Lapersonalizacion

7.6.4.  Elhorario de envio

Embudo de ventas: embudo minimo viable

7.7.1.  Elementos que necesitas para crear un embudo de ventas
7.7.2.  Lead magnet en el embudo de ventas

7.7.3.  Potenciar tu embudo de manera organica

7.7.4.  Publicidad para el embudo de ventas. Llevando tu embudo a un nivel
mas alto

Embudos permanentes

7.8.1.  Por qué debes tener un embudo de ventas automatico

7.8.2.  Elementos que te permiten mantener y optimizar tu embudo
7.8.3.  Mantenimiento, revisiones y analiticas

7.8.4. Cierre de ventas del embudo

Embudos para lanzamientos

7.9.1.  Como preparar tu lanzamiento

7.9.2.  Embudos para lanzamiento en directo y modalidades

7.9.3. Publicidad especifica para lanzamientos

7.9.4.  Convertir tu embudo en un lanzamiento evergreen

Email marketing vs. Chatbot o WhatsApp

7.10.1. Las ventajas de los chatbots

7.10.2. Las ventajas del email Marketing

7.10.3. Personalizar el mensaje a través de la segmentacion

7.10.4. ;Puede el WhatsApp complementarse con la estrategia de email Marketing?



Méddulo 8. Copywriting para lanzamientos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Entender qué es y para qué sirve un lanzamiento
8.1.1.  Qué es un lanzamiento

8.1.2.  Los elementos de un lanzamiento
8.1.3.  Diferenciacion

8.14. Oferta

8.1.5.  Los niveles de consciencia

8.1.6.  Una relacion de entusiasmo

Tipos de lanzamientos

8.2.1.  Cual elegiry por qué

8.2.2. Lanzamiento semilla

8.2.3. Lanzamiento R2X

8.2.4. Lanzamiento metedrico

8.2.5.  Product Launch Formula (PLF)

8.2.6.  Webinars, talleres o masterclass

8.2.7. Retos

8.2.8. Lanzamientos tematicos

8.2.9.  High ticket

Las fases de un lanzamiento

8.3.1.  El prelanzamiento

8.3.2. Lapreventa

8.3.3. Lacaptacion

8.3.4.  Laseduccion o adoctrinamiento

8.3.5. Laventa

8.3.6. Elcierre

8.3.7. Elpostlanzamiento

Como aplicar el Copywriting en cada fase del lanzamiento
8.4.1.  Como aplicar el copy en la fase de captacién
8.4.2. Técnicas en la fase de seduccion

8.4.3. Técnicas en la preventa y en la venta
8.4.4.  Ejemplos de casos de éxito

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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La idea creativa como piedra angular del lanzamiento

8.5.1.  Qué es el concepto creativo

8.5.2.  Formulas para crear el concepto creativo

8.5.3.  El método para romper en el mercado con la idea creativa
8.5.4. Ejemplos de ideas creativas que han funcionado

Como orquestar un lanzamiento

8.6.1. Los elementos fundamentales para orquestar con éxito un lanzamiento
8.6.2.  Contar con un cuadro de mandos

8.6.3.  Lacomunicacion interna

8.6.4. Seguimiento del lanzamiento y del cuadro de mandos

Las piezas de Marketing que intervienen en un lanzamiento y su funcién
8.7.1. Piezas de copy en la fase de captacion

8.7.2.  Piezas de copy en la fase de prelanzamiento

8.7.3.  Piezas de copy en la fase de lanzamiento

8.7.4. Piezas de copy en la fase de venta

Medir un lanzamiento en tiempo real

8.8.1. Las métricasy KPI

8.8.2. Las herramientas de medicion

8.8.3.  Elseguimiento de los resultados

8.8.4. Elanalisis después del lanzamiento

La etapa de postlanzamiento

8.9.1.  Analizary actuar después de la venta

8.9.2.  Estrategias para mantener al cliente feliz después de la venta
8.9.3. Estrategias para aumentar el tique medio

8.9.4. Estrategias para fidelizar clientes

Herramientas para gestionar con eficacia un lanzamiento

8.10.1. De comunicacion interna

8.10.2. De gestion y organizacion de proyectos

8.10.3. De optimizacion de la productividad

8.10.4. Para alojar los productos digitales

8.10.5. Para optimizar el SEO

8.10.6. Para emisiones en directo

8.10.7. Para los canales de contenido

8.10.8. Otras
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Médulo 9. Copywriting para anuncios

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

La clasica y la nueva publicidad

9.1.1.  Un poco de historia de la publicidad

9.1.2.  Lanueva publicidad

9.1.3. Lastecnologias del momento y la oportunidad para la publicidad
9.1.4. Las tendencias actuales en publicidad online

El copywriter en publicidad y el plan social media

9.2.1.  Las funciones de un copywriter en una agencia
9.2.2.  Los tipos de copywriter

9.2.3. La estrategia social media

9.2.4. Ejemplos geniales de campafias social media

La fase de investigacion antes de escribir

9.3.1.  Elcliente ideal o buyer persona

9.3.2.  Porqué compra

9.3.3. Investigando a la competencia

9.3.4. Como ofrecer lo que el cliente busca

Las técnicas psicoldgicas para escribir

9.4.1. Coémo lanzar el mensaje

9.42.  Como comunicar el precio

9.4.3.  Utilizar los principios de persuasion de R. Cialdini
9.4.4.  Otras técnicas que funcionan en publicidad

9.4.5. Consejos varios para escribir anuncios

Youtube Ads

9.5.1.  Por qué anunciarse en Youtube

9.5.2. Caracteristicas de la publicidad en Youtube

9.53. Los formatosy tipos de anuncios

9.5.4.  Guion para crear los anuncios en Youtube
Instagram Ads y Tik Tok Ads

9.6.1.  Generando conversion con el copy en Instagram Ads
9.6.2. Ejemplos reales de campafias en Instagram
9.6.3.  Generando conversion con el copy en Tik Tok Ads
9.6.4. Ejemplos reales de campafias en Tik Tok

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

LinkedIn Ads y Twitter Ads

9.7.1. Consigue anuncios mas efectivos en LinkedIn Ads
9.7.2.  Ejemplos con los que aprender

9.7.3.  Consigue anuncios mas efectivos en Twitter Ads
9.7.4. Ejemplos con los que aprender

Facebook Ads

9.8.1.  Como crear un anuncio en Facebook

9.8.2.  Consejos por las particularidades de esta red social
9.8.3.  Como ayuda el copy en los anuncios de Facebook
9.84. Ejemplos reales de campafias

Google Ads y publicidad en stories

9.9.1. Consideraciones para crear anuncios en Google
9.9.2. Ejemplos de anuncios con copy que vende en Google
9.9.3. Consideraciones para crear anuncios en stories
9.9.4. Ejemplos de stories con copy que vende

Amazon Ads

9.10.1. Por qué hacer publicidad en Amazon

9.10.2. Tipos de anuncios en Amazon

9.10.3. Como optimizar los anuncios de Amazon con copy
9.10.4. Ejemplos reales de anuncios en Amazon

Méddulo 10. El Copywriter Freelance

10.7.

10.2.

Lo mas importante para ser un copy freelance
10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6. Laimportancia del networking

Como comenzar la relacion con un cliente
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.

Por donde empezar

Temas legales: el contrato
Consideraciones de negocio minimo viable
Canales en los que darse a conocer

Coémo encontrar trabajo

El formulario de captacion: qué es

Qué preguntas incluir en los formularios de captacion
Los formularios de contacto

Ejemplos de diferentes formularios de captacion



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

El catdlogo de servicios

10.3.1. Cudles son los servicios mas demandados
10.3.2. La auditoria de Copywriting

10.3.3. La consultoria en Copywriting

10.3.4. Los servicios web

10.3.5. Servicios especificos

10.3.6. Ideas generales para poner precios

Como presentar presupuestos para cerrar un alto porcentaje de aceptacion

10.4.1. Cémo evitar que nos digan que no o que desaparezcan
10.4.2. Dejar la piedra en tu tejado

10.4.3. No hay que precipitarse

10.4.4. Escuchary conocer bien al cliente

10.4.5. Personalizar destacando los beneficios

10.4.6. Detallar lo que incluye y lo que no incluye

10.4.7. Dar una fecha tope

Las facturas

10.5.1. Los imprescindibles en una factura

10.5.2. Secuencia de correos de seguimiento y reclamacion de cobros
10.5.3. Suelo rustico

10.5.4. Herramientas Utiles de facturacion y cobro

Los testimonios

10.6.1. Los beneficios y riesgos de publicar un testimonio

10.6.2. Cémo recopilar testimonios rapido

10.6.3. Cémo y donde utilizar la prueba social

10.6.4. Los testimonios como estrategia de éxito de algunas campafias
La transcreacion: a medio camino entre el copy y la traduccion

10.7.1. ¢Qué es la transcreacion?

10.7.2. Elorigen de la transcreacion

10.7.3. Elproceso de transcreacion

10.7.4. Aplicaciones de la transcreacion

10.7.5. Sonrisasy lagrimas (casos de aplicacion con éxito y fracasos)

Estructura y contenido |37 tecn

10.8. La guia de control de calidad

10.9.

10.8.1. Los elementos a examinar antes de entregar un proyecto
10.8.2. Un chequeo sobre la atencion

10.8.3. Los filtros matematicos de un texto

10.8.4. Gramatica y estilo

La entrega de proyecto

10.9.1.
10.9.2.
10.9.3.
10.9.4.
10.9.5.

Como y por qué no entregar unos textos en Word

La estructura de un buen documento de entrega de proyecto
La sesion de presentacion

La presentacién del copy en wireframes

Qué hacer si el cliente dice que no

10.10. Las métricas para copywriters

10.10.1. Por qué es importante medir
10.10.2. Las KPI en Copywriting
10.10.3. Las herramientas

10.10.4. Cémo vendérselo al cliente

iCompite contra los mejores del sector!
Gracias a este Master Semipresencial
estaras preparado para ascender en tu
carrera de forma rapida y facil, abriendo
tus horizontes de empleo”
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Practicas

Una vez finalizada la etapa online, el programa universitario prevé un periodo de
capacitacion practica en una institucion de referencia. Los estudiantes alli contaran
con el apoyo de un tutor que les guiara durante todo el itinerario, tanto en lo relativo

a su preparacion, como en el desarrollo de las practicas.
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@ @ Llevaras a cabo tus practicas en un destacado
centro, bajo la supervision de los mayores

expertos en Copywriting”
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El periodo de Capacitacion Practica de este programa en Copywriting esta compuesto
por una estancia intensiva en una prestigiosa compafiia, de 3 semanas de duracion, en
jornadas de lunes a viernes de 8 horas consecutivas, siempre al lado de un especialista
adjunto. Esta estancia permitira al egresado trabajar en un escenario real, junto a un
equipo de especialistas de referencia en este campo. De este modo, los egresados
aplicaran las técnicas mas innovadoras para generar contenidos atractivos.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practica, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias
para el desarrollo de servicios de Copywriting, los cuales requieren un alto nivel de
cualificacion. De hecho, las practicas estaran orientadas a la capacitacion especifica
para el ejercicio de la actividad en cualquier empresa digital.

De este modo, el programa se presente como una oportunidad unica para que los
egresados aprendan trabajando. Se trata de una nueva forma de entender e integrar
los procedimientos en el ambito del Copywriting en escenarios de trabajo reales, lo
que permitira a los egresados optimizar sus competencias.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los profesores y demas
compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de Copywriting
(aprender a sery aprender a relacionarse).



Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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especializado

Utilizar sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM) para mantener
un seguimiento de las interacciones con los clientes

Familiarizarse con herramientas de gestion de campafias de publicidad online, como
Google Ads o Facebook Ads, para crear anuncios efectivos

Redaccién
de contenidos

Escribir textos persuasivos para paginas web y landing pages

Médulo Actividad Practica Médulo Actividad Practica
Investigar el publico objetivo y sus preferencias de contenido Crear mensajes convincentes para promocionar productos o servicios
Estratedi Realizar pruebas y anélisis de rendimiento de diferentes enfoques de copywriting Desarrollar una voz de marca coherente y atractiva
strategias .
i Marketing Optimizar el contenido para mejorar el posicionamiento en buscadores (SEQ
de copywriting Integrar técnicas de storytelling para conectar emocionalmente con la audiencia y desarrollo P P J P (SE0)
de marca Elaborar anuncios publicitarios impactantes y llamativos
Adaptar el tono y estilo de escritura segun el canal de comunicacion y el publico objetivo
Disefiar estrategias de contenido para redes sociales
Aprender a utilizar herramientas y software especificos para copywriting
Colaborar con disefiadores y equipos de Marketing para crear contenido cohesivo
. Evaluar y optimizar continuamente el rendimiento del contenido creado
Manejo — - — — Identificar las necesidades de comunicacién de la empresa
de herramientas Aprender a utilizar herramlentaj tfe anallgl(js de datos para medir el impacto : — — — :
el contenido Estudiar casos de éxito y fracaso en el ambito del copywriting empresarial
y software Labores

empresariales

Analizar la competencia y encontrar oportunidades para diferenciar el mensaje
de la empresa

Actualizarse constantemente sobre las Ultimas tendencias y mejores practicas
en copywriting para negocios

Redactar correos electrénicos efectivos para campafias de Marketing

Mejorar la habilidad de redaccién para transmitir mensajes claros y efectivos

Participar en ejercicios practicos de redaccién y feedback para mejorar constantemente

Dominar el arte de escribir titulares impactantes

Realizaras tus practicas en una
institucion de prestigio internacional,
que te permitira adquirir competencias
avanzadas para aumentar la excelencia
de tu praxis profesional”
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.



Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinary
ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/médica,
supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica. Cualquier
problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que informar
debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la
asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

Este programa de Master Semipresencial contempla en su itinerario una estancia
practica en una institucion de prestigio, donde los alumnos pondran en practica todo lo
aprendido en materia de Copywriting. En este sentido, TECH brindara a los egresados
la oportunidad de cursarlo en diversas organizaciones a escala internacional, poniendo
de manifiesto su compromiso con la calidad y la educacion asequible para todos.
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@ @ Completaras tu educacion tecrica con la mejor
estancia practica del mercado y potenciaras
tus competencias junto a reconocidos
expertos del Copywriting”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:

Escuela de Negocios

Ogilvy Barcelona

Pais Ciudad
Espaiia Barcelona

Direccion: Calle Bolivia 68-70, 08018, Barcelona

Ogilvy es pionera en Publicidad omnipresente,
Marketing y Comunicaciéon Empresarial

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Inteligencia Artificial en Disefio
-Construccion de Marca Personal
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‘ ‘ Impulsa tu trayectoria profesional

con una ensefianza holistica, que te
permite avanzar tanto a nivel teorico
como practico”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.

Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Master Semipresencial en Copywriting garantiza, ademas de la capacitacion
mMas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de Master Semipresencial,
uno expedido por TECH Global University y otro expedido por la Universidad
Latinoamericana y del Caribe.
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@ @ Supera con éxito este programa y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Master Semipresencial en Copywriting es el mas completo del panorama académico actual.
A su egreso, el estudiante recibira un diploma universitario emitido por TECH Global University, y otro por la "
Universidad Latinoamericana y del Caribe. tec ) Sl

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y Universidad
Latinoamericana y del Caribe garantizan la adquisicion de competencias en el area de conocimiento,

. . . . D/Dfia con dei i 6 ha
otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras con éxito y obtenido el titulo de:
cursarlo en su totalidad. Master Semipresencial en Copywriting

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracion equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
/aaaa y fecha de finalizacio .

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
. s . . . . . . TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
una formacién integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto 131 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionara como un profesional altamente En Andorta a Vella,a 26 de febrero de 2024
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su area profesional.
Titulo: Master Semipresencial en Copywriting B oo Navarro e

Rector

64igo inico TECH: AFWORZ3S_techiiute com/titulos

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracion: 12 meses
Créditos: 60 + 5 ECTS

s porere
7 UNIVERSIDAD %
s H LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE Méster Semipresencial en Copywriting
3
ULAC La Vida Integral
. Distribucion General del Plan de Estud;
CERTIFICA A: Distribucion General del Plan de Estudios peibielon General del Pian de Esticios
Curso Materia ECTS  Carcter
Tipo de materia Créditos ECTS
—_— 1 Copywriting: qué es, cémo se aprende 6 08
Obligatoria (08) o0 y qué posibilidades ofrece
Optativa (OF) o 1 Lastécnicas del Copywriting 6 0B
Identificacion: Practicas Externas (PR) 5 1 Venta, atencién al cliente y Copywriting 6 0B
Trabajo Fin de Mster (TFM) 0 1 Manual de identidad verbal e historia de marca 6 0B
L . " . 1 Copywriting para web 6 o8
Por haber superado con éxito y obtenido el titulo de: Total 65 e keting de conenidos F
y redes sociales
" 1 ElEmail Marketing y los embudos de venta 6 08
MASTER SEM'PRESENC'AL EN COPYWRITING 1 Copywriting para lanzamientos 6 0B
1 Copywriting para anuncios 6 08
1 El Copywriter Freelance 6 08

Enla ciudad de Caracas a los 04 dias del mes de diciembre de 2023
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: »
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad ULAC realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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