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Presentacion

La gestion de los Recursos Humanos en cualquier empresa es fundamental para garantizar el
éxito de la misma, y es que sus resultados van a depender, proporcionalmente, de la calidad de
sus trabajadores. Es por ello que contar con una capacitacion especializada en la Administracion
de Personas es necesario para cualquier profesional que aspire a dirigir esta drea, ya que de
esta forma podra mejorar sus competencias y habilidades de liderazgo y adquirir las aptitudes
que lo acrediten como el perfil idéneo para ocupar este puesto. Este programa se adapta a las
necesidades académicas del egresado, aportandole el temario mas completo y exhaustivo
en todo lo relacionado con la gestion de los Recursos Humanos. Se trata de una titulacion
que ofrece, no solo la mejor experiencia tedrica, sino que también incluye la estancia en un
centro de referencia donde podra poner en practica todo lo aprendido durante el transcurso

de la capacitacion.
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El Director Internacional, invitado a este Master
de Formacion Permanente Semipresencial, te
ofrecera una vision holistica de los avances en
la gestion empresarial de personas a traves de
10 Masterclasses”



tecn 06| Presentacion

Hoy en dia, el area de Recursos Humanos de cualquier empresa se conforma como

uno de los pilares fundamentales de la misma. Los profesionales que forman parte de
este sector son los encargados de seleccionar el capital humano que, con posterioridad,
trabajara para aumentar la productividad de la entidad. Es por ello que este equipo debe
actuar siempre teniendo en cuenta la gran responsabilidad que implica el que sean
quienes deciden qué trabajadores son los mas adecuados para cumplir con los requisitos
que exige la empresa.

Por otro lado, los especialistas en la administracion de personal también se encargan
de velar porque exista un buen clima laboral, totalmente necesario para garantizar un
rendimiento optimo y eficiente. Por esa razon, cualquier profesional que aspire a dirigir
esta area tiene que contar con unos conocimientos especializados en materia de
direccién y gestion estratégica de Recursos Humanos, para asi poder desempefiar su
labor con la garantia de que podra contribuir en el proceso para alcanzar los objetivos
mas exigentes y ambiciosos planteados por la empresa.

Por ello, TECH ha disefiado este completisimo Master de Formacion Permanente
Semipresencial en Administracion de Personas. El programa cuenta con una
modalidad Unica en su tipo ya que destina, en primer lugar, un afio al estudio tedrico de
los conceptos y herramientas de trabajo mas avanzadas para este campo profesional.
Ademas, ese periodo de la titulacion universitaria se distingue por la participacion de
un Director Docente de maximo prestigio en el ruedo internacional. Este especialista de
renombre tiene a su cargo 10 Masterclasses con un exhaustivo analisis de las ultimas
tendencias en liderazgo y gestion de Recursos Humanos.

Tras esa etapa inicial, el alumnado dispone de una estancia practica en empresas
especializadas. En esos entornos se les garantiza la guia directa de un tutor adjunto
para implementar estrategias innovadoras de reclutamiento y motivacion de empleados.
Todo ello en 3 intensivas semanas hasta completar la capacitacion presencial.

Este Master de Formacién Permanente Semipresencial en Administracién de Personas
contiene el programa universitario mas completo y actualizado del mercado. Sus
caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos en la gestion
y administracion de Recursos Humanos

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion actual y asistencial sobre aquellas
disciplinas administrativas indispensables para el ejercicio profesional

+ Conocimiento en profundidad del drea de Recursos Humanos, asi como
sus caracteristicas y modelos de gestion

+ Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de decisiones
sobre los casos practicos planteados

+ Guias de practica para el uso de las principales herramientas en administracion
de Recursos Humanos

+ Todo esto se complementara con lecciones teoricas, preguntas al experto,
foros de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

+ Ademas, el egresado podra realizar una estancia de practicas en una importante empresa

El Director Internacional, invitado a
este Master de Formacion Permanente
Semipresencial, te ofrecera una vision
holistica de los avances en la gestion
empresarial de personas a traves

de 10 Masterclasses”



Contaras con el mejor contenido
teorico elaborado por el equipo de
expertos de TECH y con la garantia
de que tras su curso continuaras
mejorando tus habilidades en la
estancia practica”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial,

el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de la administracion que
desarrollan sus funciones en drea de Recursos Humanos, y a los cuales se les exige un
alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en las Ultimas novedades del
sector, y orientados de manera didactica para integrar el saber teérico y practico en la
administracion, y los elementos que le facilitaran la actualizacion del conocimiento, asi
como la toma de decisiones en la direccion empresarial de Recursos Humanos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de la administracion contar con un aprendizaje situado 'y
contextual, es decir, un entorno simulado que le proporcionara una experiencia inmersiva
programada para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta
centrado en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual deberad tratar de
resolver las distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo
del mismo. Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo
realizado por reconocidos expertos.
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Tendras acceso al Aula Virtual las 24
horas del dia los 7 dias de la semana
para que asi puedas organizar tu

periodo académico como prefieras.

Las empresas solicitan, cada vez con mas
frecuencia, el perfil de un especialista en
Recursos Humanos. Matriculate en este Master
de Formacion Permanente Semipresencial y
adquiere todas las habilidades que te haran
cumplir su demanda.
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¢ Por qué cursar este Master de Formacion
Permanente Semipresencial?

Para obtener un desarrollo real en el area de la gestion de Recursos Humanos, no basta con que el
profesional conozca las ultimas técnicas y abordajes administrativos, sino que es fundamental que
adquiera las herramientas necesarias para aplicar todos esos conocimientos en el entorno laboral.
Por este motivo, TECH ha disefiado esta titulacion, en la que se combina la actualizacion mas
reciente en areas como el derecho laboral, la Seguridad Social, la politica retributiva o la gestion
del talento, con una estancia practica en una empresa de alto prestigio. Se trata de una oportunidad
inigualable en la que el alumno adquirird una visién completa del panorama actual y futuro de la

Administracion de Personas.
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@ @ Ponte al dia de los ultimos avances en la gestion y

administracion del personal de una empresa gracias a
esta experiencia unica que te ofrece TECH: adentrarte
en un entorno empresarial real de la mano de los
mejores profesionales del sector”
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Permanente Semipresencial?

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Gestionar y administrar al personal de una organizacion es una tarea compleja que
requiere de eficacia, con el objetivo de garantizar que se cumplen los objetivos planteados
por la compariia. Por eso, conocer las ultimas novedades y procedimientos en esta area
permite al especialista desarrollar sus labores con calidad y eficiencia. Debido a esto,

y con el objetivo de que el profesional adquiera todas esas novedades, TECH presenta
este Master de Formacion Permanente Semipresencial con estancia practica. Con ella, el
gestor administrativo se adentrara en un entorno empresarial de vanguardia, accediendo
a tecnologia de ultima generacion en el campo de la Administracion de Personas.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Para garantizar una actualizacion de conocimientos de calidad, un equipo de especialistas
acompafiara al profesional a lo largo de todo su periodo préactico. Asi, el alumno adquirira
todas las competencias y habilidades necesarias para incorporar a su practica diaria.
Ademas, el tutor designado especificamente, se encargara de supervisar y aconsejar al
profesional en todas las labores que desempefie durante su estancia.

3. Adentrarse en entornos de primera

Todos los centros disponibles para las Capacitaciones Practicas han sido seleccionados
minuciosamente. Gracias a ello, el profesional tiene garantizado el acceso a una empresa
de alto prestigio con los mejores expertos del sector. De esta manera, ahondara en el dia
a dia de un area de trabajo exigente y riguroso, para conocer los procedimientos mas
actualizados en cuestiones como la seleccion de personal, el andlisis del clima laboral
0 la gestion de nominas, entre otras.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Para que el especialista pueda compaginar sus responsabilidades personales y
profesionales con el aprendizaje, TECH ofrece este nuevo modelo de estudio 100%
practico. Con él, no solo puede ponerse al frente de los procedimientos de ultima
generacion en el campo de la Administracion de Personas, sino que podra llevar
a la practica profesional todo lo aprendido en tan solo 3 semanas.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Que el profesional expanda sus fronteras y se ponga al dia con los mejores expertos
del sector es el principal objetivo de TECH con este programa. Y, por ello, ofrece
la posibilidad de realizar la estancia practica de este Master tanto en empresas
de envergadura nacional como internacional. Asi, el especialista estara en contacto
con expertos de las mayores compafiias del mercado que se encuentran en
diferentes continentes. Una oportunidad que solo una universidad como TECH
podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

El disefio de este Master de Formacion Permanente Semipresencial en Administracion
de Personas se ha llevado a cabo con el objetivo de que el egresado encuentre, en
una unica titulacion, toda la informacion que le permita mejorar sus habilidades y
competencias dentro de la direccion de Recursos Humanos. Se trata de ofrecerle todas
las herramientas teoricas y practicas que le ayuden a convertirse en un especialista
altamente cualificado y distinguido del resto por poseer una capacitacion que avala
su compromiso y su calidad académica y profesional.




=
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Contaras con un tutor de practicas que te guiara
durante la capacitacion para que puedas sacarle el
maximo rendimiento a esta experiencia academica”
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Objetivo general

+ El objetivo general que tiene el Master de Formacion Permanente Semipresencial en
Administracion de Personas es dotar a sus alumnos de los conocimientos necesarios
para desenvolverse con facilidad en el entorno de la direccion de los Recursos Humanos.
Gracias a la estancia practica que garantiza esta titulacion, podra conocer la evolucion del
sector, sus entresijos v las claves para llevar a cabo una gestién eficaz y eficiente. Se
trata de profundizar al detalle en el contenido tedrico, el cual luego podra contextualizar
en la realidad, cuando se enfrente a las situaciones propias del sector

Tras la superacion de este

Master de Formacion Permanente
Semipresencial estaras mucho mas
cerca de alcanzar tus objetivos
profesionales mas ambiciosos”
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Objetivos especificos

Conocer la evolucion de la Administracion de Personal, especialmente
en el entorno empresarial

Participar en el entendimiento de la directiva de las organizaciones de la importancia
de una administracion efectiva del personal

Utilizar la metodologia, herramientas y recursos materiales adaptados a la seleccion
de personal

Conocer el funcionamiento de los procedimientos de contratacion y la seguridad social
Saber realizar una gestion estratégica del departamento de Recursos Humanos
Determinar la normativa legal aplicable en la formacion profesional continua para el empleo
Conocer los derechos de proteccién de datos inherentes a los trabajadores

Examinar las gestiones del tiempo y de la energia personal con el uso de nuevas tecnologias

Identificar las diferentes formas laborales a lo largo de la historia y en distintos modelos
politico-sociales

Conocer el sistema de fuentes propio del derecho laboral
Comprender y saber aplicar el ordenamiento juridico para la resolucion de casos practicos

Comprender las estrategias para planificar y gestionar los proyectos del departamento
de Recursos Humanos

*

*
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Entender el procesos y necesidad de las auditorias en este campo

Conocer el origen, caracteristicas y clasificacion de los actos que integran el procedimiento
penal, desde el nacimiento del hecho juridico, los diferentes estadios del procedimiento,
medios de impugnacion y los procedimientos especiales

Describir las nuevas politicas de Recursos Humanos en la era digital, a través de escalas
de evaluacion de desempefio y técnicas de observacion

Ser capaz de elaborar un plan anual de desempefio en funcion de la organizacion dentro
del @ambito de las politicas e igualdad laboral

Reconocer los retos del profesional en la transformacion digital de los empleados

Sacar el maximo partido al talento de los trabajadores y preparar a su empresa para
el cambio tecnoldgico

Obtener una vision global del talento y del perfil profesional internacional

Determinar la normativa legal aplicable en la formacién profesional continua para el empleo
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Competencias

El curso de este Master de Formacion Permanente Semipresencial en Administracion
de Personas aportara al egresado todas las herramientas que le ayudaran a mejorar
sus competencias de liderazgo y gestion. Gracias a la exhaustividad con la que ha sido
disefiado este programa adquirira los conocimientos necesarios que le permitiran,
posteriormente en el periodo practico, demostrar sus cualidades mas significativas

y su calidad profesional. Es por ello que esta titulacion es la mejor opcion para crecer
de la mano de expertos en el sector y con el aval que distingue a TECH por encima de
todos los centros académicos online del mundo.
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@ @ Seras capaz de aplicar los planes y protocolos

mas novedosos del sector en la administracion
del personal, lo cual te ayudara a elevar a tu
empresa por encima de la competencia”
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Competencias generales

+ Aplicar las habilidades especificas de direccion y liderazgo para la direccion
de equipos de Recursos Humano de cualquier empresa

+ Desarrollar y gestionar los protocolos de administracion de personal

+ Fomentar un buen clima laboral a través de la inclusion de técnicas y modelos
actualizados y basados en el rendimiento 6ptimo

Podras actualizar tus conocimientos en
la gestion y administracion del personal
de una organizacion, todo ello bajo el

paraguas de las ultimas novedades del

mercado profesional”




-

Competencias especificas

Intervenir en las relaciones laborales entre el empleador y empleado

Aplicar distintas técnicas de evaluacion del desempefio y compromiso empresarial
en proyectos digitales

Discutir los procesos de transformacion digital

Aplicar los procedimientos juridicos que permitan obtener la dptima administracion
e imparticién de justicia por parte de los érganos responsables correspondientes

Ahondar en la psicologia del trabajo y de las organizaciones
Reconocer la politica sindical para la representacion de los trabajadores

Establecer relaciones laborales e implementar planes de desarrollo de carreras en procesos
de expatriacion

Intervenir en las relaciones laborales entre el empleador y empleado

Aplicar distintas técnicas de evaluacion del desempefio y compromiso empresarial
en proyectos digitales

Poner en marcha planes pensados para aumentar una gestion efectiva y exitosa del talento
Aplicar las estrategias propias de la gestion del talento

Manejar las bonificaciones en colectivos determinados con igualdad de oportunidades
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Realizar recibos de salarios y aplicar los elementos de cotizacion y bases salariales
Diferenciar los tipos de contratacion y extincion contractual
Disefiar un plan anual de capacitacion en la empresa

Establecer planes de reclutamiento laboral que fomenten el desarrollo y buen funcionamiento
de las organizaciones

Realizar un analisis de los resultados plan anual de desempeno
Aplicar planes para la administracion del personal

Colaborary ser un activo valioso a la hora de contratar profesionales efectivos y funcionales
para las organizaciones

Gestionar los sistemas de bonificacion en los seguros sociales de los empleados
Manejar distintos programas de capacitacion, tanto interna como externa

Analizar la globalizacion, derechos humanos y empresas multinacionales
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Direccion del curso

TECH, en su afan por proporcionar a los directivos las competencias mas avanzadas en la
Administracion de Personas, ha compuesto un claustro de excelencia para este Master de
Formacion Permanente Semipresencial. Sus miembros forman parte de empresas de élite
y aplican en su gjercicio cotidiano las Ultimas tendencias para el reclutamiento de personal
cualificado. Al mismo tiempo, son avezados en el desarrollo de estrategias de motivacion y
en impulsar a los trabajadores a la busqueda de su superacion progresiva. En definitiva, se
trata equipo de expertos altamente capacitados que ha elegido de manera meticulosa los
temas y recursos multimedia de esta titulacion universitaria.




Direccion del curso | 21 tech

Completaras este itinerario académico con la guia
didactica de expertos con una dilatada experiencia
en la gestion de Recursos Humanos”
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Directora Invitada Internacional

Gina Cruceru es una auténtica eminencia en el ambito del liderazgo administrativo y la Gestion
de Recursos Humanos. Por mas de 15 afios ha estado involucrada en proyectos de transformacién
organizacional en sectores industriales diversos. Ademas, los profesionales a su cargo han

alcanzado altisimos niveles de compromiso empresarial a través de sus funciones productivas.

Desde el inicio de su carrera, esta experta se ha vinculado al dinamico entorno de los productos

de consumo de movimiento rapido (Fast Moving Consumer Goods, FMCG), al area energética
y a la petrolera. Las experiencias adquiridas en estos campos le han proporcionado avanzadas
competencias tedrico-practicas que, a su vez, la han capacitado para ejercer como Directora
Adjunta de RR.HH. en el prestigioso Grupo KMG International (Rompetrol). En ese puesto se ha
especializado en la busqueda de mecanismos para la consecucion de objetivos y maximizar el

rendimiento de los trabajadores.

Especificamente desde la comunidad de Rompetrol, Cruceru ha implementado programas para
perfeccionar los procesos de administracion de personas. De manera particular, ha desplegado
iniciativas relacionadas con la gestidn del desempefio de carrera, reclutamiento y seleccion,
formacién y desarrollo, relaciones laborales, employer branding y otros. Con casi 6.000 empleados
de multiples nacionalidades a su cargo, ha potenciado estrategias de trabajo que abarcan disimiles

disciplinas a las cuales se integran diversos departamentos y actividades técnicas.

Por otro lado, la especialista cuenta con un Master en Comunicacion Empresarial y Recursos
Humanos, otorgado por la Universidad de Bucarest y una licenciatura en Filosofia y Estudios
Europeos. Gracias a sus primeras experiencias profesionales se ha relacionado con multinacionales
como Phillip Morris Rumania. Al mismo tiempo, ha coordinado las plataformas Together We Grow
People y Fuel People Passions que apuestan por la creacion de entornos de trabajo equilibrados,

donde los lideres del futuro puedan desarrollarse con naturalidad.
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Dna. Cruceru, Gina

+ Directora de RR. HH. en Rompetrol Grupo KMG International,
Bucarest, Rumania

+ Especialista en Recursos Humanos en Phillip Morris Rumania

+ Master en Comunicacion Empresarial y Recursos Humanos
por la Universidad de Bucarest

+ Licenciada en Filosofia y Estudios Europeos por la Universidad
de Bucarest

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”




06
Estructura y contenido

El temario de este Master de Formacion Permanente Semipresencial en Administracion de
Personas ha sido disefiado teniendo en cuenta los requerimientos del sector y siguiendo las
recomendaciones del equipo de expertos de TECH. Ademas, su desarrollo se ha llevado a cabo
siguiendo las especificaciones de la metodologia Relearning, que se basa en la reiteracion de los
conceptos para favorecer un aprendizaje gradual y natural. Esto, sumado a la calidad del material
adicional que el egresado encontrara en el Aula Virtual permiten reducir significativamente la
carga lectiva de la programacion sin renunciar a su exhaustividad y calidad.
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En el Aula Virtual encontraras material complementario
en formato audiovisual, articulos de investigacion
y lecturas con las que podras profundizar en cada
apartado del temario que consideres de especial
relevancia para tu crecimiento profesional”
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Mddulo 1. Teoria de las relaciones laborales

1.1. Historia de las relaciones laborales
1.1.1. Marco conceptual y definicion. (conceptos basicos de empleo, trabajo)
1.1.2. Evolucion historica de las relaciones laborales
1.1.3. La sociedad del conocimiento en el S.XXI
1.2. Evolucién de las formas de trabajo
1.2.1. Las relaciones laborales y los mercados de trabajo
1.2.2. La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo y sus practicas.
1.3. Socialismo — Comunismo en las relaciones laborales
1.3.1. Marco conceptual del socialismo y del comunismo
1.3.2. Breve descripcion historica
1.3.3. Las relaciones laborales bajo el marco politico comunista.
1.3.4. Las relaciones laborales bajo el marco politico del socialismo
1.4. Liberalismo- Capitalismo en las relaciones laborales
1.4.1. Concepto de liberalismo versus capitalismo
1.4.2. El capitalismo a lo largo de la historia de la economia
1.4.3. Las relaciones laborales bajo el prisma del capitalismo economico
1.5. Derecho sindical
1.5.1. El sindicalismo
1.5.2. Fundamentos del derecho sindical
1.5.3. El papel de la negociacion colectiva
1.6. Representacion de los trabajadores
1.6.1. Concepto
1.6.2. Marco regulador
1.6.3. Negociacion
1.7. Laintervencion estatal en las relaciones laborales
1.7.1. Marco historico
1.7.2. La intervencion publica en la configuracion de las relaciones laborales individuales
1.7.3. Contratos laborales, jornadas laborales, salario y prestaciones

1.8. Institucionalismo y Pluralismo
1.8.1. Conceptualizacion y encuadre dentro de las teorias del estado
1.8.2. Elinstitucionalismo
1.8.3. El pluralismo
1.9. Corporativismo
1.9.1. Conceptualizacion
1.9.2. Tipos de corporativismo en el panorama internacional
1.10. Las politicas sociales en el ambito internacional
1.10.7. Politicas sociales (convergencias y divergencias)
1.10.2. Modelos de intervencion
1.10.3. El estado de bienestar

Moédulo 2. Seguridad Social

2.1. El modelo constitucional de proteccion social. El Sistema de la Seguridad Social.
2.1.1. El modelo constitucional de proteccion social
2.1.1.1. Las medidas de proteccion de las necesidades sociales
2.1.1.2. La seguridad social

2.1.1.3. Las declaraciones de la Constitucion espafiola de 1978 en materia de
proteccion social

2.1.2. El sistema de la seguridad social
2.1.2.1. Evolucion de la seguridad social en Espafia
2.1.2.2. Composicion del sistema
2.1.2.3. Accion protectora: prestaciones de la seguridad social
2.1.3. Régimen econdmico financiero de la Seguridad Social
2.1.4. Gestion de la seguridad social
2.2. Personas y contingencias protegidas
2.2.1. Campo de aplicacion del sistema
2.2.2. Campo de aplicacion del Régimen General
2.2.3. Inscripcion de empresarios
2.2.4. Afiliacién de trabajadores
2.2.4.1. Altas y bajas de los trabajadores
2.2.4.2. Clases de alta
2.2.4.3. El convenio especial como situacion asimilada al alta
2.2.4.4. Efectos de las altas, bajas y comunicacion de datos de los trabajadores
2.2.5. Efectos de los actos indebidos



2.3. Personas y contingencias protegidas |l
2.3.1. Situaciones protegidas
2.3.2. El accidente de trabajo y la enfermedad profesional
2.3.3. La accion protectora del Sistema de la Seguridad Social
2.3.4. Requisitos generales del derecho a las prestaciones contributivas
2.3.5. Responsabilidad en orden a las prestaciones
2.3.6. Automaticidad de las prestaciones
2.4. Gestion y financiacion (parte 1)
2.4.1. Gestién de la Seguridad Social
2.4.1.1. Entidades gestoras
2.4.2. Los Servicios Comunes
2.4.3. La colaboracion en la gestion
2.5. Gestion y financiacién (parte 1)
2.5.7. Régimen econdémico financiero de la seguridad social
2.5.2. Recursos generales de la seguridad social
2.5.3. La cotizacion a la seguridad social
2.5.3.1. Bases y tipos de cotizacion
2.5.4. Recaudacion
2.6. Prestaciones Economicas: Subsidios y Pensiones |
2.6.1. Introduccion
2.6.2. Incapacidad temporal
2.6.3. Maternidad
2.6.4. Paternidad
2.6.5. Riesgo durante el embarazo y durante la lactancia
2.6.7. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave
2.6.8. Desempleo
2.7. Prestaciones Econdmicas: Subsidios y Pensiones ||
2.7.1. Introduccion
2.7.2. Prestaciones contributivas
2.7.2.1. Incapacidad permanente
2.7.2.2. Jubilacion
2.7.2.3. Muerte y supervivencia
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2.7.3. Prestaciones no contributivas
2.7.3.1. Invalidez
2.7.3.2. Jubilacion
2.7.4. Prestaciones familiares
2.8. El Sistema de Salud. La cartera de Servicios y los Medicamentos
2.8.1. El sistema de salud y la seguridad social
2.8.2. Evolucion en la proteccion del derecho a la salud
2.8.3. El Sistema Nacional de Salud
2.8.4. Cartera Comun de servicios del Sistema Nacional de Salud
2.8.4. Competencias del Estado y de las Comunidades Autdnomas en materia de Sanidad
2.8.5. Los medicamentos y la prestacion farmacéutica
2.8.6. Asegurados y beneficiarios del derecho a la asistencia sanitaria
2.8.7. Gestion de la prestacion
2.9. El Sistema de Asistencia Social
2.9.1. Delimitacién del concepto. Asistencia social
2.9.2. La asistencia social interna de la seguridad social
2.9.3. La asistencia social externa al sistema de la seguridad social
2.9.4. Servicios sociales
2.9.5. El sistema para la sutonomia y atencion a la dependencia
2.10. Planes y Fondos de Pensiones. Mutualidades de Prevision Social
2.10.1. Introduccion
2.10.2. Las mejoras voluntarias
2.10.3. Las mutualidades de prevision social. Los planes y fondos de pensiones

Médulo 3. Administracion de personal

3.1. Introduccién a la administracion de personal

3.1.1. Los recursos humanos en la empresa

3.1.2. Gestion de la administracién de personal en los Recursos Humanos (RR.HH)
3.2. Modalidades de contratacion

3.2.1. El contrato de trabajo

3.2.2. Tipos de contratacion

3.2.3. Tipos de extincion del contrato
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3.3. El recibo de némina (1)
3.3.1. El salario
3.3.2. Percepciones salariales
3.3.3. Percepciones extra salariales
3.4. El recibo de némina (Il): célculo
3.4.1. Estructura de la némina
3.4.2. Bases de cotizacion
3.4.3. Célculo de la némina
3.5. El recibo de némina (Ill): deducciones
3.5.1. Deducciones
3.5.2. Impuestos
3.5.3. Seguridad social
3.5.4. Otros tipos de deducciones
3.6. Jornada laboral, vacaciones y permisos
3.6.1. Jornada laboral
3.6.2. Vacaciones
3.6.3. Permisos de trabajo
3.6.4. Incapacidades
3.7. Impuestos
3.7.2. El sistema tributario
3.7.1. Obligaciones tributarias de los trabajadores
3.7.3. Obligaciones tributarias del patron
3.8. Herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de néminas
3.8.1. EI ERP concepto
3.8.2. Importancia en la gestion de la nomina
3.8.3. Programas mas comunes
3.9. Compensaciones y beneficios
3.9.1. La administracion de compensaciones y beneficios
3.9.2. Prestaciones superiores a la ley
3.9.3. Salario emocional
3.9.4. Home office
3.10. Igualdad de oportunidades en la administracion de personal
3.10.7. La igualdad de oportunidades como parte de la cultura organizacional
3.10.2. Equidad de género
3.10.4. Responsabilidad social
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Maédulo 4. Direccion y gestion estratégica de RR.HH.

4.1. Pensamiento estratégico y sistemas
4.1.1. La empresa como un sistema
4.1.2. Pensamiento estratégico derivado de la cultura corporativa
4.1.3. El planteamiento estratégico desde la direccion de personas
4.2. Planificacion y gestion de proyectos del departamento de recursos humanos
4.2.1. Claves para el disefio e implantacion de un cuadro de mando
4.2.2. Dimensionamiento y planificacién de plantillas
4.2.3. El apoyo a las operaciones: las politicas de personal
4.3. Disefio organizativo estratégico
4.3.1. Modelo de business partners
4.3.2. Share Services
4.3.3. Outsourcing
4.4. Disefo de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion
4.4.1. Formacion y desarrollo de carreras
4.4.2. Planteamiento estratégico de la direccion de personas
4.4.3. Disefio e implementacion de politicas y practicas de personal
4.5. HR Analytics
4.5.1. Big Data y Business Intelligence (BI).
4.5.2. Analisis y modelizacion de datos de recursos humanos
4.5.3. Disefio y desarrollo de métricas de recursos humanos
4.6. Liderazgo estratégico
4.6.1. Modelos de liderazgo
4.6.2. Coaching
4.6.3. Mentoring
4.6.4. Liderazgo transformacional
4.7. Auditoria y control de la direccion de recursos humanos
4.7.1. Razones para la auditoria de la direccion de recursos humanos
4.7.2. Herramientas de recogida de informacion y de analisis
4.7.3. El informe de auditoria
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Médulo 5. Disefio Organizativo

5.1. Fundamentos de estructura organizativa
5.1.7. Introduccion a la estructura organizativa
5.1.2. Principios basicos de organizacion
5.2. Criterios de disefio organizativo
5.2.1. Organizacion de puestos de trabajo
5.2.2. Gestion de la cadena de mando
5.2.3. Mecanismos de centralizacion y descentralizacion
5.2.4. Procedimientos de formalizacién de procesos
5.3. Elementos de estructura organizativa
5.3.1. Organigramas funcionales
5.3.2. Organigramas matriciales
5.4. Valoracioén de puestos de trabajo
5.4.7. Andlisis cuantitativos de la valoracion de puestos de trabajo
5.4.2. Andlisis cualitativos de la valoracion de puestos de trabajo
5.5. Gestion organizacional por procesos
5.5.1. La gestion integral de procesos en la organizacion
5.6. Gestion por competencias
5.6.1. Introduccion a las competencias profesionales: definicion de competencia

5.6.2. Adecuacién de las competencias profesionales al Catalogo Nacional de
Cualificaciones (CNCP)

5.6.4. Mecanismos de gestion por competencias
5.7. Nuevas formas de organizacion
5.7.1. Organizacion por proyectos
5.7.2. Organizaciones planas
5.8. Espacios de trabajo colaborativos
5.8.1. Disefio e espacios colaborativos de trabajo
5.8.2. Sistemas de medicion de productividad en espacios de trabajo colaborativos
5.9. Organizacién de equipos autogestionados
5.9.1. Caracteristicas de un equipo autogestionado
5.9.2. Metodologias de gestion de equipos autogestionados
5.10. La comunicacion como herramienta de gestion organizacional
5.10.1. La comunicacién como elemento en las relaciones organizacionales
5.10.2. Gestion comunicacional en las organizaciones

Maédulo 6. Gestion del desempefio y politica retributiva

6.1. Introduccion a la gestion del desempefio y la direccion por objetivos
6.1.7. La repercusion de la era digital en el desempefio profesional
6.1.2. Transformacion digital en las empresas
6.1.3. Nuevas politicas de Recursos Humanos en la era digital
6.1.4. Los nuevos entornos laborales
6.1.5. Evaluacion del desempefio: qué es y para qué sirve
6.1.6. Modelos de evaluacion del desempefio
6.2. El ciclo de la gestion del desempefio
6.2.1. Los nuevos entornos laborales
6.2.2. Fases del ciclo de la gestion del desempefio
6.2.3. Modelos en los sistemas de trabajo
6.3. Planificacion del desempefio
6.3.1. Disefio inicial de la evaluacion de desempefio: analisis de la empresa
6.3.2. Fijacion de objetivos individuales y grupales
6.3.3. Métricas de desempefio
6.3.4. Sistemas de evaluacion por competencias
6.4. Seguimiento del desempefio
6.4.1. Gestion del mapa de talento empresarial

6.4.2. Mecanismos de seguimiento del plan de accion individual y grupal: técnicas de
observacion, coaching y retroalimentacion

6.4.3. Planes de reconocimiento
6.5. Evaluacion del desempefio
6.5.1. Puntos clave en la evaluacion del desempefio: objetivos, competencias y proyecto/
equipo
6.5.2. Definicion de escalas de evaluacion y parametros de excelencia
6.5.3. La aplicacion de la evaluacion
6.6. Gestion del bajo rendimiento
6.6.1. Técnicas de observacion
6.6.2. Metodologias de motivacion de incentivos y coaching
6.6.3. Plan de recuperacion.



6.7. Politica de retribucion
6.7.1. Regulacion del trabajo y la retribucion
6.7.2. Establecimiento del sistema general de compensaciones
6.7.3. Retribuciones variables
6.7.4. Sistemas de control
6.8. Aspectos juridico-laborales de la retribucion
6.8.1. Encuadre juridico
6.8.2. Aplicacion
6.9. Planificacion anual de los planes de desempefio
6.9.1. Disefio y elaboracion de un plan anual de desempefio
6.9.2. Andlisis de resultados
6.10. Aspectos de retribucion adicionales
6.10.1. Planes de pensiones
6.10.2. Otras situaciones especiales

Madulo 7. Gestién del talento

7.1. Gestion del capital humano
7.1.1 Capital intelectual. El activo intangible del conocimiento
7.1.2. Talent acquisition
7.1.3. Busqueda de personas para la organizacion
7.1.4. La prevencion de la pérdida de recursos humanos
7.2. Innovacion en gestion del talento y las personas
7.2.1. Modelos de gestion del talento estratégico
7.2.2. Identificacion, formacion y desarrollo del talento
7.2.3. Fidelizacion y retencion
7.2.4. Proactividad e innovacion
7.3. Gestion estratégica del compromiso
7.3.1. Gestion del compromiso en las nuevas generaciones.
7.3.2. Retribucion del capital social
7.3.3. El salario emocional.
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7.4 Gestion del talento y compromiso
7.4.1. Claves para la gestion positiva
7.4.2. Mapa de talento en la organizacion
7.4.3. Coste y valor afiadido
7.5. Gestion de recursos humanos por competencias
7.5.1. Analisis del potencial
7.5.2. Politica de retribucion
7.5.3. Planes de carrera/sucesion
7.6. Gestion de la formacion
7.6.1. Las teorias del aprendizaje
7.6.2. Deteccion y retencion del talento
7.6.3. Gamificacion y gestion del talento
7.6.4. La formacion y la obsolescencia profesional
7.7. Motivacion
7.7.1. La naturaleza de la motivacion
7.7.2. Teoria de las expectativas
7.7.3. Teorias de las necesidades
7.7.4. Motivacion y compensacion economica
7.8. Compensacion y beneficios no econémicos
7.8.1. Los programas de calidad de vida en el trabajo
7.8.2. Ampliacién y enriquecimiento del puesto
7.8.3. Flexibilidad de horarios y trabajo compartido
7.8.4. Healthy Environment Organization
7.9. Incentivos y participacion en beneficios
7.9.1. Sistemas de incentivos
7.9.2. Planes de reduccion de costes
7.9.3. Distribucion de los conceptos del salario
7.10. Entorno, estrategia y métrica
7.10.1. Eficiencia y motivacion en el puesto de trabajo
7.10.2. Estudio de métodos y la medicion del trabajo
7.10.3. Evaluacion del desempefio
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Maddulo 8. Desarrollo del talento en la era digital

8.1. Transformacion digital en la gestion del talento
8.1.1. Retos del nuevo profesional de Recursos Humanos en la era digital
8.1.2. Talento en el siglo XXI. Disefios motivacionales y Learning Agility
8.1.3. Gestion del cambio en la era digital
8.2. Gestion del capital humano
8.2.1. Concepto de capital humano
8.2.2. Estrategias de gestion
8.3. Innovacion y gestion del talento
8.3.1. Contextualizacion del talento
8.3.2. Procesos de gestion del talento
8.4. Gestion del talento y del compromiso
8.4.1. Actitudes, valores y creencias
8.4.2. Gestion del compromiso y cultura empresarial
8.5. Estrategias digitales en Recursos Humanos
8.5.1. Employer branding en Recursos Humanos
8.5.2. Personal branding para profesionales de Recursos Humanos
8.5.3. Networking y social media
8.6. Gestion del desempefio laboral en ecosistemas digitales
8.6.1. Competencias 3.0 para el trabajo en la era digital
8.6.2. Gestion de proyectos digitales
8.6.3. Coordinacion de equipos de trabajo virtuales
8.6.4. Growth managment: liderar equipos competentes
8.6.5. Mentoring y aprendizaje colaborativo
8.7. Motivacion en la era digital
8.7.1. Motivacion y satisfaccion laboral, contextualizacion
8.7.2. Nuevos sistemas de motivacion laboral: gamificacion
8.8. Compensacion y beneficios no econémicos
8.8.1. Aspectos bdsicos de la politica retributiva
8.8.2. Sistemas de retribucion en especie

8.9. Incentivos y participacion en beneficios
8.9.1. Contextualizacion
8.9.2. Tipologias de participacion en beneficios
8.9.3. Seguimiento y medicion de la satisfaccion
8.10. Entorno y estrategia métrica
8.10.1. Contextualizacion
8.10.2. Medicion y seguimiento

Modulo 9. Gestién del entorno laboral |

9.1. Introduccion en la gestion del entorno laboral

9.1.1. La cultura organizacional, el liderazgo y el conflicto

9.1.2. Elementos basicos de la cultura organizacional

9.1.3. Conflictos: conceptos y tipos

9.1.4. Larelacion entre cultura y liderazgo: su relacion con el conflicto
9.2. Introduccion a la prevencion de riesgos laborales

9.2.1. Introduccion a la seguridad y salud laboral

9.2.3. Introduccion a la ergonomia laboral

9.2.3. Introduccion a la prevencion de riesgos psicosociales
9.3. Condiciones del entorno para personas con discapacidad

9.3.1. NOM -030- SSA3-2013

9.3.2. Tipos de discapacidad

9.3.3. Adecuacion correcta del lugar de trabajo
9.4. Igualdad de género en la organizacion

9.4.1. Articulo 86 de LFT

9.4.2. Reglamento y sanciones en la organizacion

9.4.3. Acciones para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en materia de empleo
9.5. Gestion de la insercion laboral

9.5.1. La seleccion de personal

9.5.2. Procesos de seleccion interna

9.5.2. Procesos de seleccion externa



9.6. Etica y conducta empresarial
9.6.1. El concepto de responsabilidad social
9.6.2. Principios éticos que deben informar en la gestion de las empresas
9.6.3. Responsabilidad social empresarial
9.6.4. Responsabilidad social empresarial y mercadotecnia responsable
9.7. Clima laboral
9.7.1. El clima en las organizaciones: concepto de clima laboral
9.7.2. Dimensiones del clima laboral
9.7.3. Medida del clima laboral
9.7.4. Herramientas de medicion cualitativa del clima laboral: analisis DAFO Y PESTEL
9.8. Deterioro clima laboral
9.8.1. Riesgos psicosociales: burnout y moobing
9.8.2. Absentismo laboral
9.9. Marco normativo de proteccion de datos
9.9.1. Introduccion a la proteccion datos
9.9.2. Ley federal de proteccion de datos en posesion de los particulares
9.9.3. Multas y sanciones
9.10. Plan de mejora del clima laboral
9.10.1. Prevencion primaria, secundaria y terciaria
9.10.2. Intervencion en crisis
9.10.3. Criterios esenciales de un plan de accion

Médulo 10. Direccién y gestion de la formacion en la empresa

10.7 La capacitacion en la empresa

10.1.1 Concepto, objetivos y actores de la capacitacion

10.1.2. La capacitacion como elemento de la estrategia empresarial
10.2. Planificacion de la capacitacion

10.2.1. Elemento de la planificacion de la capacitacion

10.2.2. Gestion presupuestal
10.3. Diagndstico de necesidades de capacitacion

10.3.1. Deteccion de necesidades de capacitacion DNC

10.3.2. Técnicas y recoleccion de datos

10.3.3. Andlisis y valoracion
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10.4. Métodos de capacitacion
10.4.1. Capacitacion en el puesto de trabajo
10.4.2. Capacitacion fuera del puesto de trabajo
10.4.3. Capacitacion en entornos digitales:e-learning
10.4.4. Capacitacion Blended
10.5. Disefo y programacion de acciones de capacitacion
10.5.1. Concepto de disefio y programacion de acciones de capacitacion
10.5.2. Definicién del objetivo y contenidos de las acciones de capacitacion
10.5.3. Metodologia de ensefianza en las acciones de capacitacion
10.6. El sistema de educacion dual
10.6.1. Origen de la formacién dual y paises de referencia
10.6.2. Aspectos laborales del contexto de la formacién dual
10.6.3. Aspectos formativos del contexto de la formacion dual
10.6.4. Perspectivas y evolucion de la formacién dual
10.7. Marco legal de la capacitacion
10.7.1. Art. 123
10.7.2. Ley federal del trabajo
10.7.3. Contratos colectivos de trabajo
10.8. El costo de la capacitacion en la organizacion
10.8.1. Costos directos de la capacitacion
10.8.2. Costos indirectos de la capacitacion
10.8.3. El impacto econémico de una correcta capacitacion en la empresa
10.9. Inspecciones y auditoria de la capacitacion en la empresa
10.9.1. Inspecciones gubernamentales
10.9.2. Auditorias externas
10.9.3. Riesgos en caso de no cumplimiento
10.10. Capacitacion de alta especialidad
10.10.1. Puestos de alto riesgo
10.10.2. Programas de capacitacion especiales



07
Practicas

Después de superar el periodo de capacitacion tedrica, TECH pone a disposicion
del egresado la posibilidad de realizar las practicas en el area de Recursos
Humanos y Gestion de Personal de una gran empresa. De esta manera, podra
aplicar todo lo desarrollado durante el temario, contextualizando los conceptos y
favoreciendo la fijacion de los mismos. Se trata de cerrar el ciclo académico a través
de una titulacion completa: desde la adquisicion de los conocimientos hasta su
puesta en marcha en el entorno laboral.
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@ @ Durante la capacitacion practica te enfrentaras
a Situaciones complejas que requeriran de tu

maximo potencial. Contaras con la sequridad de

estar perfectamente cualificado para solventarlas

y tendras a tu lado a un tutor que estara a tu
disposicion para guiarte”
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La parte practica de este Master de Formacion Permanente Semipresencial en
Administracién de Personas esta conformada por una estancia en una compafiia
de prestigio, de 3 semanas de duracion, de lunes a viernes con jornadas de 8 horas
consecutivas y tutorizada por un profesional con amplia experiencia en el sector.
Esta experiencia permitira al egresado conocer al detalle el dia a dia de la profesion
y trabajar en situaciones reales al lado de un equipo experto y de referencia dentro
del area de los Recursos Humanos.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
la prestacion de un servicio de direccion y gestion del personal, adquiriendo las aptitudes
necesarias para administrar todas las acciones que exija el area y que permitan aportar
a la empresa un plus de calidad de acuerdo con la mejor seleccion de empleados.

Es, sin duda, una oportunidad para aprender trabajando en el departamento de
Recursos Humanos de una gran empresa, conociendo su rutina diaria, como trabajan
sus profesionales, los retos que surgen y como afrontarlos, las dificultades que pueden
presentarse y como superarlas, etc. Ademas, la estancia presencial en esta empresa
permitira al profesional completar un nimero minimo de actividades practicas, aspecto
muy valorado por las empresas.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempenando
las actividades y procedimientos de cada area de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafamiento y guia de los profesores y demas comparieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo v la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de la Administracion de Personas (aprender
a sery aprender a relacionarse).




Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Médulo

Actividad Practica

Médulo

Actividad Practica

Abordaje de la
Seguridad Social
y la administracion
de personal

Desarrollar andlisis de personas y contingencias protegidas

Examinar los tipos de prestaciones econémicas: subsidios y pensiones

Evaluar el sistema de asistencia social

Analizar los planes y fondos de pensiones

Valorar las modalidades de contratacion

Realizar exdmenes del recibo de némina

Realizar valoraciones de célculos y deducciones

Técnicas de gestion
del talento

Gestionar el capital humano

Realizar una gestion estratégica del talento y el compromiso

Gestionar los recursos humanos por competencias

Gestionar la formacién de la organizacion

Analizar la Compensacién y los beneficios no econémicos

Ejecutar la aplicacién de Incentivos y la participacion en beneficios

Gestionar el desempefio laboral en ecosistemas digitales

Analizar jornadas laborales, vacaciones y permisos

Aplicar los distintos tipos de impuestos

Realizar una evaluacion de herramientas tecnoldgicas para la elaboracién de néminas

Ejecutar distintas valoraciones de compensaciones y beneficios

Técnicas de direccion
y gestion estratégica
de RR. HH

Desarrollar un andlisis del pensamiento estratégico

Planificar y gestionar proyectos del departamento de Recursos Humanos

Realizar un disefio organizativo estratégico

Realizar un disefio de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion

Dominar la aplicacion de HR Analytics

Abordaje de la
direccién y gestién
de la formacién
y el entorno laboral
en la empresa

Gestionar la prevencion de riesgos laborales

Gestionar la insercién laboral

Desarrollar evaluaciones del clima laboral, profundizando en el analisis
de su posible deterioro

Desarrollar un plan de mejora del clima laboral

Aplicar el marco normativo de proteccién de datos

Diagnosticar las necesidades de capacitacion y ejecutar su planificacion

Analizar los métodos de capacitacion disponibles

Disefar y programar acciones de capacitacion

Realizar exdmenes de auditoria y control de la direccién de Recursos Humanos

Valorar los distintos puestos de trabajo de la organizacién

Desarrollar una gestién organizacional por procesos y competencias

Organizar equipos autogestionados
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master de Formacion Permanente Semipresencial el alumno
tendra asignados dos tutores que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo
las dudas y cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional
perteneciente al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en
todo momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas

y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de préacticas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacién practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master de Formacion
Permanente Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de
reembolso o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin
causa justificada/médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se
tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

Practicas |39 tecn

4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master de Formacion Permanente
Semipresencial recibird un certificado que le acreditara la estancia en el centro
en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master de Formacion Permanente Semipresencial
no constituira una relacion laboral de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master de Formacion Permanente Semipresencial.
En estos casos, sera necesario presentarlo al departamento de practicas de
TECH para que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no incluird ningun
elemento no descrito en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento,
transporte hasta la ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra
prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacién que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

La magnitud que alcanza TECH con la calidad de su oferta académica y con la cantidad
de profesionales que cada afo la eligen para mejorar sus carreras laborales le ha permitido
establecer relaciones contractuales con empresas de todo el mundo para que los
alumnos puedan desarrollar una capacitacion practica en sus instalaciones tras la
superacion del periodo tedrico. De esta manera, el egresado no solo tendra acceso al
programa mas exhaustivo del sector, sino que contara con la garantia de poder aplicar los
conocimientos adquiridos en una entidad que le aportara a su curriculum una experiencia
profesional distintiva.
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Una programacion eminentemente practica
para garantizarte un crecimiento personal y
profesional que te situara entre los mejores
especialistas de la Administracion de Personas”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master de Formacion Permanente Semipresencial en los siguientes centros:

Escuela de Negocios

Gaming Partners

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada en marketing gaming
y desarrollo de videojuegos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Administracién de Personas
-MBA en Direccién Comercial y Ventas

;

Escuela de Negocios

Grupo Linea 7

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Avenida Tldhuac nimero interior C
numero exterior 1021 Col. Lomas Estrella 1A
seccion Iztapalapa C.P. 09880 cdmx

Empresa enfocada en la fabricacion
y distribucién de bicicletas a nivel nacional

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Administraciéon de Personas

-Economia y Estadistica Aplicada a la Empresa

CBM innovacién
en estrategias SAS

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién
comercial digital y offline

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence

Escuela de Negocios

i T
i

Escuela de Negocios

Liverpool

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Mario Pani No. 200 Col. Santa Fe
Cuajimalpa C.P 05348 Cuajimalpa CDMX

Entidad especializada en marketing digital
y estrategias comerciales

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Administracién de Personas

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccién: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia
y generacion de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracion de Personas
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Escuela de Negocios

Vithas Salud Arturo Soria

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C. de Arturo Soria, 103, 28043 Madrid

Grupo lider en el sector sanitario espafiol

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Educacion Digital, E-learning y Redes Sociales
-Tecnologia Educativa y Competencias Digitales

R\ PM A TIL O
q W

Escuela de Negocios )

Klinik PM

Pais Ciudad
Espafia Alicante

Direccion: Calle Montesinos 7, Alicante 03016

La mayor clinica de referencia en tratamiento
del dolor y traumatologia conservadora

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Diagndstico en Fisioterapia
-Fisioterapia Deportiva
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,
la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Administracion de Personas garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master de Formacion Permanente
Semipresencial expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Master de Formacion Permanente Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
Semipresencial en Administracion de Personas emitido por TECH Universidad. otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado

la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.
TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de

Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica Titulo: Master de Formacién Permanente Semipresencial en Administracién
y la calidad universitaria a través de la tecnologia. de Personas

. : . - . Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas
Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua P ( )

y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion. ~ Créditos: 60 + 5 ECTS
Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de

cualquier Comunidad Auténoma espafiola.

Duracion: 7 meses

Master de Formacién Permanente Semipresencial en Administracién de Personas

tecn

. f Distribucion General del Plan de Estudios
universidad Distribucion General del Plan de Estudios
Curso  Materia ECTS  Carécter
..................................................................... Tipo de materia Créditos ECTS
- - . 1 Teoria de las relaciones laborales 6 0B
igatoria (OB) 1 Seguridad Social 6 OB
- o Optativa (OP) 0 1 Administracién de personal 6 0B
p/ofia con documento de identificacion_____________ ha superado Pricticas Externas (PR) 5 1 Direccién y gestion estratégica de RR HH 6 0B
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1 Disefio Organizativo 6 0B
oS 1 Gestién del desempefio y politica retributiva 6 0B
I’ e . . 1 Gestion del talento 6 oB
Master de Formacion Permanente Semipresencial 1 Desarrollo del talento en a era digital e o8
ini iA 1 Gestion del ent laboral | 6 oB
en Administracion de Personas estion del entorno faboral |
1 Direccion y gestién de la formacién en la empresa 6 0B

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracién equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) num.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el cédigo 104.

En San Cristobal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

£ /Q tech

Rector universidad

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techitute.convtitulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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universidad

Master de Formacion
Permanente Semipresencial

Administracion de Personas

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 7 meses

Titulacion: TECH Universidad

Créditos: 60 + 5 ECTS



Master de Formacion Permanente
Semipresencial

Administracion de Personas

universidad



