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Presentacion

Actualmente muchas organizaciones han adoptado nuevas tecnologias digitales,
convirtiéndose en elementos indispensables en la gestion de las mismas. Por eso,
esta Maestria se centra en el papel que cumple la tecnologia en el proceso de la
transformacion digital, buscando ofrecer una nueva vision sistematica e integradora
de las necesidades del avance hacia un mundo digitalizado. De esta manera, se
desarrollaran estas nuevas capacidades que los profesionales deben poseer para
hacerse cargo de un equipo de trabajo. De la mano de un equipo académico experto y
destacados emprendedores tecnoldgicos, los estudiantes estaran preparandose para
asumir un nuevo rol profesional a nivel internacional.
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Adquiere las capacidades necesarias para
desempenar cualquier rol profesional dentro de
una empresa gestionando nuevas tecnologias”
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La aparicién de nuevas tecnologias ha cambiado la forma de trabajar dentro de una
empresa. De esta manera, se modifica por completo el funcionamiento de los distintos
departamentos de la organizacion, buscando optimizar los procesos, mejorar la
competitividad y ofrecer un valor afiadidos a los clientes. En este sentido, no es solo

la adquisicion de computadores mas potentes o utilizar herramientas virtuales para
mejorar las comunicaciones, también implica un cambio en la mentalidad de los
directivos y empleados de una organizacion.

Algunos empresarios llegan a sentirse abrumados por la cantidad de informacion que
este cambio radical puede significar en la gestion de sus negocios. Pero en realidad,

la transformacién digital debe concebirse como un proceso paulatino que se adapte a
las necesidades de cada empresa. En este caso, es trabajo del profesional manear este
tipo de tecnologias y especializarse en programas como esta Maestria en Gestion por
Procesos para la Transformacion Digital.

Durante todo el programa, los profesionales desarrollaran sus capacidades para

la gestion de proyectos tecnolégicos dentro de una organizacion. Por tanto, los
estudiantes comprenderan cuales son las competencias digitales que deben poseer
para llevar a cabo un plan que permita emplear la metodologia digital mas efectiva. Por
todo esto, los alumnos seran capaces de crear un equipo de transformacion digital en
funcion de un perfil especifico.

Asi, durante el recorrido del programa, se trataran diversos temas los cuales son claves
y fundamentales para este sector. A nivel de gestién, el programa profundizara en las
diferentes soluciones tecnoldgicas y la seleccion de aquellas que mejor se adapten a
una empresa u organizacion.

Por otro lado, esta Maestria ha sido creada especialmente pensando en las
necesidades actuales de las empresas, y esta enfocada en la mejora profesional de los
estudiantes, ya que los prepara para alcanzar la excelencia en la gestion tecnologica.
Todo ello, impartido en modalidad no escolarizada (online) que da la oportunidad al
alumno de estudiar a su ritmo, donde y cuando quiera.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria Gestion por Procesos para la
Transformacion Digital en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un
programa disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para
desempefiar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, €l
estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacién continuada de
modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los
egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de futuros
directores capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Realiza modelos y disefios de los
procesos de negocio usando las
ultimas tecnologia y eleva tu perfil
profesional para las empresas”
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Plan de Estudios

El presente programa de estudios ha sido disefiado para ofrecer a los estudiantes los mejores
conocimientos especializados en los procesos por los que debe pasar una empresa para
implementar un proyecto de transformacion digital. Por tanto, se cuenta con un temario a la
vanguardia del mercado, contando con un equipo de profesionales detras de su planeacion.
Asi, gracias a esta titulacion, los estudiantes adquiriran herramientas de liderazgo, direccion,
administracion y gestion para llevar al éxito un equipo de trabajo.
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Cuenta con un programa completo a nivel de
contenido que te mostrara los avances de los
nuevos formatos publicitarios para generar una
nueva estrategia empresarial”
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El programa de la Maestria se imparte en formato 100% en linea, para que el estudiante
pueda elegir el momento y el lugar que mejor se adapte a la disponibilidad, horarios e
intereses. Este programa, que se desarrolla a lo largo de 20 meses, pretende ser una
experiencia Unica y estimulante que siembre las bases para el éxito profesional.

Durante los 10 médulos del programa, el estudiante analizara multitud de casos practicos
mediante los escenarios simulados planteados en cada uno de ellos. Ese planteamiento
practico se completara con actividades y ejercicios, acceso a material complementario,
videos in focus, videos de apoyo, clases magistrales y presentaciones multimedia, para
hacer sencillo lo mas complejo y establecer una dinamica de trabajo que permita al
estudiante la correcta adquisicion de competencias.

Estas a un paso planificar y organizar
los recursos disponibles para
garantizar la transformacion digital de
una empresa”

Modulo 4

Moédulo 6

Modulo 7

Moddulo 8

Médulo 9

Médulo 10

El entorno digital en los procesos

La transformacion digital en la empresa

La nueva era digital: internet de las cosas

La transformacion digital como estrategia 360°

Canales de mercadotecnia en la era digital

Nuevas conductas en la transformacion digital de las empresas

Gestion de procesos de negocio

Modelado y anélisis de procesos

Control y optimizacién de procesos

Aspectos juridicos de la transformacion digital
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Dénde, cudpdo Y CSr1o Se 1mparte

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para
hacerlo offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podré cursar la Maestria a través de sus 10 maédulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Aprende el proceso para implantar

nuevos procesos tecnologicos e
integrarlos a las necesidades de

; A e DR todos los equipos de una empresa”
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Mddulo 1. El entorno digital en los procesos 1.8.  Andlisis y gestion de Datos

1.8.1.  Historia, evolucion y tendencias de la analitica web

1.1.  El'mundo Digital
1.8.2.  Laimportancia de la analitica de datos

1.1.1.  Tendencias y oportunidades
1.8.3.  Base de datosy la Inteligencia Empresarial

1.1.2.  Transformacion digital: opcion o necesidad
1.8.3.1. Datos grandes

1.1.3.  Elimpacto de la era digital en los clientes

1.2 Impacto de la transformacion digital 1.8.3.2. Negocios Inteligentes (BI)

1.9.  Innovacion y tecnologia

1.2.1. En Comunicacion interna y externa _
1.9.1.  Empresas innovadoras

1.2.2.  EnCanales de Ventas y Cliente

123, Nuevos Modelos de negocios 1.9.2.  Factores de competitividad. Creatividad e Innovacion

1.9.3.  Innovacion y gerencia de procesos

1.3, Gestion por procesos o o
1.10. Aplicaciones de Uso y Casos de éxito

1.3.1.  Procesos

1.10.1. Camino de la transformacion digital
1.10.2. Proyectando la transformacién digital
1.10.3. Como triunfar en la transformacion digital

1.3.2. Procesoy ciclo de Mejora continua
1.3.3.  Mapas de procesos
1.3.3.1. Estratégicos de direccion
1.3.3.2. Operativos o de la cadena de valor Médulo 2. La transformacién digital en la empresa
1.3.3.3. Soporte 0 apoyo
1.4, Optimizacion en la gestion por procesos

2.1, Transformacion Digital y Empresarial

2.1.1.  Digitalizacion vs. Transformacion Digital
1.41. Elenfoque basado en procesos

] 2.1.2.  Negocios Sociales: Plataformas, Procesos y Personas
1.4.2. Fases de la mejora de procesos

2.1.3.  Modelos organizativos
2.2. Empresa 4.0
2.2.1. Diferencia entre Empresa Inteligente, Empresa Digital y Empresa

1.4.3. Lamejora continuay la organizacion
1.5, Innovacion en procesos
1.5.1.  El pensamiento de Disefio

) Tradicional
152 Enfoque Ag 2.2.2.  Claves de la gestion en empresas nativas digitales
1.5.3. Producto puesto en marcha 2.2.3.  Disefio, fabricacion, logistica y distribucion de la Empresa 4.0
1.6. Estrategia Digital en la empresa 23 Transformacion digital
1.6.1.  Mercadotecnia digital y comercio electronico 231 Retos de la Transformacion Digital
1.6.2.  Integrando el mercadotecnia tradicional y digital 232 Ventajas de la Transformacion Digital
1.6.3.  Herramientas de la mercadotecnia en linea 233 Barreras de la Transformacion Digital
1.7. Entorno organizacional 2.4.  Tipologias de Transformacion digital
171, Gestion del cambio 2.47. Transformacion digital por tipo de empresas
1.7.2. Estrategia de gestion del cambio 2.4.2.  Transformacion digital por modelo de negocio
1.7.3. Implementacion del cambio organizacional 2.4.3.  Transformacion digital por perfil de usuario



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Perfiles que lideran la Transformacion digital por areas

2.5.1.  Tecnologia

2.52.  Mercadotecnia y Crecimiento

2.5.3.  Recursos Humanos

2.5.4. Direccion

Planificacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion/Sistema de Informacion
2.6.1.  El'Plan Tecnologias de la Informacién/Sistema de Informacién

2.6.2.  Estructura de un Plan Tecnologias de la Informacién/ Sistema de
Informacion

2.6.3.  Fases de un Plan Tecnologias de la Informacion/ Sistema de Informacion
Gestion de proyectos de Sistemas de Informacion

2.7.1.  Requerimientos funcionales y no funcionales

2.7.2. Tipologias de Sistemas de informacién

2.7.3.  Modelo entidad-relacion

Diferencias entre metodologias

2.8.1. Diferencias entre El pensamiento de Disefio, La marcha del apoyo, La
agilidad, Crecimiento de pirateria cibernética

2.8.2.  Profundizando en la metodologia del crecimiento de pirateria cibernética
2.8.3.  Otras metodologias: Disefio, Pique, Kanban y Seis Sigma
Competencias digitales

2.9.1. \Vision estratégica, comunicativa y agil

2.9.2.  Analitica de datos

2.9.3. Gestion de la creatividad

294,  Seguridad

Consecuencias de la Transformacion digital

2.10.1. Digitalizacion de la sociedad

2.10.2. Division digital

2.10.3. Trabajo flexible, trabajo por objetivos y teletrabajo
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Maddulo 3. La nueva era digital: internet de las cosas

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Internet de las Cosas

3.1.1.  Andlisis de Internet De Cosas

3.1.2.  Alcancey evolucion

3.1.3.  Implicaciones de la transformacion para las compafiias
Macrodatos

3.2.1.  Grandes Datos y Pequefos Datos
3.2.2.  Las 4V (volumen, variabilidad, velocidad y veracidad) del Grandes Datos
3.2.3.  Analitica Predictiva

3.2.4.  Enfoque Impulso de Datos
Productividad en la nube

3.3.1. Caracteristicas

3.3.2. Modelos de implementacion

3.3.3.  Niveles o capas

Tecnologia de Cadena de Blogues

3.4.1. Concepto

3.42. Beneficios

3.4.3. Aplicaciones en el mundo empresarial
Inteligencia Artificial (1A)

3.5.1. Inteligencia Artificial

3.52. Tipos de inteligencia artificial

3.5.3.  Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
3.5.4. Aprendizaje Automatico vs. Inteligencia Artificial
La Realidad Extendida (RX)

3.6.1. Realidad Extendida

3.6.2. Realidad Virtual (VR)

3.6.3.  Realidad Aumentada (AR)

3.6.4. Realidad Mixta (MR)

Humanos aumentados o humano 2.0

3.7.1.  Tecnologia de mejora humana (HET)
3.7.2.  Método Biohacking

3.7.3.  Aprendizaje Acelerado
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3.8.  Impresion 3D
3.8.1.  Evoluciony alcance de la Impresion 3D
3.8.2.  Tipos de Impresion 3D
3.8.3.  Aplicaciones de la Impresion 3D

3.9. Servicios Basados en la Localizacién (LBS)

3.9.1.  Bluetooth de baja energia (BLE): Dispositivos Basados en tecnologia
Bluetooth

3.9.2.  Ubicacién GPS (Sistema de Posicionamiento Global)

3.9.3.  Ubicacioén inaldmbrica: Geovalla y Geoetiquetado (RFID y NFC, codigos de
barras, escéneres QR)

3.10. Tecnologia 5G
3.10.1. Conectividad
3.10.2. Ventajas del 5G
3.10.3. Aplicaciones

Maddulo 4. La transformacion digital como estrategia 360°

41. Estrategia 360°
4.1.1.  Conocimiento de la marca
4.1.2. Mapeo del contenido y recorrido del cliente
4.1.3. Estrategia siempre encendida
4.2, Cambio de marca
4.21. Cambio de Marca
4.2.2.  Cuando aplicar una Estrategia de cambio de marca
4.2.3.  Como aplicar una Estrategia de cambio de marca
4.3.  Mercadotecnia de Recursos Humanos
4.3.1.  Reclutamiento en Mercadotecnia
43.2. Fases de la Mercadotecnia de Recursos Humanos
4.3.3. Estrategia de comunicacion: internay externa
4.4, Mercadotecnia relacional
4.47. Mercadotecnia Relacional
4.42.  Mercadotecnia Entrante
4.4.3. Herramientas




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Comunidades y ecosistemas de innovacion

4.5.1. Ecosistemas de innovacion

4.5.2. Tipos de perfiles

4.5.3. Claves para tener una comunidad interna y externa

Venta social

4.6.1. Venta social

4.6.2.  Como aplicar una Estrategia de Venta social

4.6.3. Aplicaciones basadas en Venta social

Mercadotecnia experiencial

4.7.1. Mercadotecnia Experiencial

4.7.2. Objetivos en una campafia de Mercadotecnia Experiencial
4.7.3.  Uso de la tecnologia en el Mercadotecnia Experiencial
Contenido de marca y Publicidad nativa

4.8.1. Contenido de marca y eliminacion del nombre del fabricante
4.82. Contenido de Mercadotecnia vs. Periodismo de marca
4.83. Publicidad Nativa

Mercadotecnia en tiempo real

4.9.1. Mercadotecnia en tiempo real

49.2.  Preparacion de una campafa de Mercadotecnia en tiempo real
493. La personalizacién como concepto clave

49.4. Responsabilidad social corporativa

Indicadores clave del rendimiento (KPIS) en la era digital

4.10.1. Indicadores organizacionales

4.10.2. Indicadores de innovacion

4.10.3. Indicadores de mercadotecnia
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Mddulo 5. Canales de mercadotecnia en la era digital

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Redes sociales

51.1. Relacionales

5.1.2.  De entretenimiento

51.3.  Profesionales

51.4. De nicho

Influenciador en mercadotecnia

5.2.1.  Clasificacion de influenciadores

52.2. Disefio de campafias con influenciadores

52.3. Tipos de campafas con influenciadores
Mercadotecnia via correo electronico

53.1. Objetivos

5.3.2.  Factores clave

5.3.2.  Automatizacion

Pagina Web y posicionamiento en buscadores (SEO)

5.4.1. Pagina Web

54.2.  Posicionamiento en buscadores (SEO) en la pagina
54.3. Posicionamiento en buscadores (SEQ) fuera de la pagina
Aplicaciones mdviles y posicionamiento en tiendas de aplicaciones (ASO)
551. Tipos de aplicaciones

5.5.2. Conceptos clave

55.3.  Posicionamiento en tiendas de aplicaciones (ASO)
Campafias pagadas

5.6.1. Estrategia pagado-media

5.6.2.  Google ADS

5.6.3.  Facebook ADS

Mercadotecnia de afiliacion

5.7.1.  Andlisis de la mercadotecnia de afiliacion

5.7.2.  Tipos de mercadotecnia de afiliacion

5.7.3. Aspectos clave
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5.8.

5.9.

5.10.

Publicidad Programatica

5.8.1. Publicidad programatica

5.8.2.  Actores fundamentales

5.8.3. Beneficios de la publicidad programatica
5.8.4. Tiempo real de la oferta (RTB)
Programas de fidelizacion

59.1.  Programa de fidelizacién

59.2. Importancia de la gamificacion

59.3. Tipos de programas de fidelizacion
Alianzas estratégicas

5.10.1. Campafa de alianza estratégica

510.2. Tipos de alianza estratégica

5.10.3. Alianza estratégica vs. Mercadotecnia compartida

Maddulo 6. Nuevas conductas en la transformacion digital de las

empresas

6.1.

6.2.

6.3.

Nuevas conductas adoptadas

6.1.1.  Distanciamiento social

6.1.2.  Comercio electrénico

6.1.3.  Dinero para pagos (M2P)
Tendencias en la comunicacion

6.2.1.  Mercadotecnia inclusiva y social
6.2.2. Ecologiay proximidad

6.2.3.  Humanizacion

6.2.4. Diferenciacion

Evolucion de los contenidos

6.3.1.  Evolucion del Contenido rapido
6.3.2.  Contenido inmediato

6.3.3.  Del conteo de historias

6.3.4.  Elauge del contenido Premium

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

La evolucion de las busquedas

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

La intencién de busqueda
Mercadotecnia por voz
Busqueda visual
Busquedas interactivas

Avances de los soportes

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.

La publicidad digital fuera de casa (OOH)
Television conectada y video excesivo (OTT)
Audio en linea

Transmision

Centrado en el cliente

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.

Centrado en el cliente vs. Experiencia del cliente vs. Producto centrado
Contenido generado por el usuario

Parte de la voz

Personalizacion

La evolucion del Comercio electrénico

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.

Evolucion y perspectivas
Tipos de sistemas
Tipos de Comercio electrénico

Economia conductual

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.

Economia conductual

Tipos de sesgos y empujones

Optimizacion de la tasa de conversion (CRO)
Experiencia de usuario (UX) vs. Interfaz de usuario (Ul)

Transformacion Digital: Fisico + Digital

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.

Era de la digitalizacion

Social, Ubicacion y Mobile
Evolucion de los Métodos de pago
Nuevos retos para el a por menor

Evolucion por sectores en el entorno Digical

6.10.1.

Turismo

6.10.2. Movilidad
6.10.3. Salud



Mddulo 7. Gestion de procesos de negocio

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

Arquitectura empresarial

7.1.1. Vision holistica de la arquitectura empresarial
7.1.2.  Cadena de valor

7.1.3.  Arquitectura de procesos

Diagnostico de la gestion de procesos de negocio
7.2.1.  Gestion de procesos de negocio

7.2.2.  Motores del negocio

7.2.3.  Elementos necesarios para una implementacion exitosa
7.2.4.  Ciclo de madurez

Principios de la gestion de procesos de negocio
7.3.1.  Adaptabilidad del contexto

7.3.2.  Continuidad

7.3.3.  Desarrollo de competencias

7.3.4.  Holismo

7.3.5. Institucionalizacion

7.3.6.  Participacion de actores claves

7.3.7.  Lenguaje comun

7.3.8.  Propésito

7.3.9. Simplicidad

7.3.10. Apropiacion de la tecnologia

Beneficios de la gestidn de procesos de negocio
7.471.  Empresariales

7.42.  Clientes

7.4.3.  Gestion

744  Interesados

7.4.5.  Aplicaciones del Gestién de procesos de negocio (BPM):

7.4.5.7. Mejora de procesos de Negocios (BPI)
7.4.5.2. Gestion de Procesos Empresariales (EPM)
7.4.5.3. Refinamiento continuo (CR)

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Aplicacion sectorial de gestion de procesos de negocio
7.5.1.  Entidades financieras

7.52.  Telecomunicaciones

7.5.3.  Sanidad

7.5.4.  Seguros

7.5.5.  Administracion publica

7.5.6.  Industria de manufactura

Modelos de Referencias de Procesos

7.6.1.  Modelo APQC

7.6.2.  Modelo SCOR

Centro de Excelencia de Procesos (COE)

7.7.1.  Funciones y beneficios del Centro de Excelencia de Procesos (COE)

7.7.2.  Pasos para establecer un Centro de Excelencia de Procesos (COE) y
Modelo de gobierno

Pasos para el éxito de la gestion de procesos de negocio
7.8.1.  Descubriry simplificar

7.8.2.  Capturary documentar

7.8.3.  Publicary animar

7.8.4. Disefary mejorar

7.8.5.  Simulary optimizar

7.8.6. Generary ejecutar

7.8.7.  Monitorizar y gestionar

Desafios de la gestion de procesos de negocio

7.9.1.  Riesgos dependiendo de la etapa del proceso
7.9.2. Estrategias para vencer el riesgo

7.9.3.  Errores en la implementacion

Consideraciones para iniciar un proyecto de gestion de procesos de negocio
7.10.1. Seleccionar el punto inicial correcto

7.10.2. Involucrarse con los usuarios

7.10.3. Medir desde el inicio

tecn
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Méddulo 8. Modelado y analisis de procesos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Modelado de procesos

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

Propdsitos del modelado de procesos
Beneficios de usar un modelo de notacion estandarizado
Consideraciones para seleccionar un modelo de notacion

Notacion de modelado de procesos comerciales (BPMN)

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.
8.2.4.

Componentes de Notacion de modelado de procesos comerciales (BPMN)

Tipos de graficos de Notacion de modelado de procesos comerciales
(BPMN)

Ventajas de la Notacion de modelado de procesos comerciales (BPMN)

Desventajas de la Notacion de modelado de procesos comerciales
(BPMN)

Otros tipos de modelado de procesos

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.

Carriles

Diagramas de flujo

Cadena de procesos de eventos (EPC)
Lenguaje modelado unificado (UML)
Lenguaje de definicion integrado (IDEF)
Manejo de flujo de valor

Enfoques de Modelado de procesos

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.

Cadena de valor
Proveedor- entrada/ Proceso salida cliente (SIPOC)
Sistemas Dinamicos

Niveles de modelado de procesos

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.

Perspectiva empresarial
Perspectiva de negocio
Perspectiva operacional

Captura de informacion

8.6.1.
8.6.2.
8.6.3.
8.6.4.
8.6.5.

Observacion directa
Entrevistas

Encuestas

Talleres estructurados
Conferencias via Web

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Softwares de modelacion (BPMS)

8.7.1.  Aura Portal

8.7.2.  Modelador de Bizagi

87.3. Trisotech

8.7.4. Grafx

8.7.5. IBM Blueworks Live

8.7.6.  OnBase by Hyland

8.7.7.  Oracle Suite BPM

8.7.8.  Signavio

Analisis de procesos

8.8.1. Fase de implementacion

8.8.2. Rolesen el andlisis

8.8.3.  Factores para analizar los procesos
8.8.4.  Analisis Economico

8.8.5. Arbol de causas y efectos

8.8.6.  Andlisis del riesgo

8.8.7. Andlisis de capacidad de recursos
8.8.8.  Andlisis del talento humano
Consideraciones para el analisis de procesos
8.9.1.  Liderazgo a nivel gerencial

8.9.2.  Madurez de la gestion por procesos
8.9.3.  Evitar solucionar durante el analisis
8.9.4. Unandlisis eficiente

8.9.5.  Resistencia potencial

8.9.6.  Omision de culpabilidad en no conformidades
8.9.7. Entendiendo la cultura organizacional
8.9.8. Enfoque hacia el cliente

8.9.9. Disponibilidad de recursos
Simulacion de procesos de negocio

8.10.1. Consideraciones técnicas y politicas para la simulacion
8.10.2. Paso a paso de la simulacion de procesos de negocio
8.10.3. Herramientas de simulacion



Maddulo 9. Control y optimizacion de procesos
9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Disefio de procesos

9.1.1.  Aspectos fundamentales del disefio de procesos
9.1.2. Transicion de "COMO ES” hacia el “SER- ESTAR”
9.1.3.  Analisis econdémico del proceso “SER-ESTAR”
Hacia el control del desempefio de proceso

9.2.1. Teniendo en cuenta el nivel de madurez del proceso
9.2.2. Interpretaciones del desempefio

9.2.3. Aspectos medibles

9.2.4. Disefio de medicion del desempefio

Medicion y control del desempefio de procesos

9.3.1.  Importancia de la medicion de los procesos
9.3.2. Indicadores de gestion de procesos

9.3.3. Pasos para crear indicadores de gestion
Métodos para medir y controlar el desempefio

9.4.1.  Mapa del flujo de valor (VSM)

9.42. Sistemas de costos basados en Actividades
9.43. Control estadistico

Control estadistico de procesos

9.51. Parametros estadisticos

9.5.2.  Andlisis de variabilidad

9.5.3.  Cartas de control

9.54. Planes de muestreo

Mineria de procesos

9.6.1. stado del arte de la mineria de procesos

9.6.2. Metodologia de la mineria de procesos

9.6.3. Factores a considerar para la implementacion
Inteligencia de Procesos

9.7.1. Lainteligencia de procesos

9.7.2.  Herramientas para el Seguimiento de la actividad Empresarial (BAM)
9.7.3. Cuadro de Mandos

9.8.

9.9.

9.10.
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Gestion del Cambio

9.8.1. Resistencia al cambio

0.8.2.  Manegjo de la incertidumbre del talento humano
9.8.3.  Proceso de la gestion del cambio

Transformacion de la organizacion

9.9.1. Mas alléd de la mejora

9.9.2.  Transformando la organizacion

9.9.3.  Optimizacion continua

Una nueva gestion por procesos empresariales

9.10.1. Aspectos de una organizacion orientada a procesos
9.10.2. Evaluacion de la madurez organizacional

9.10.3. Implementacion del modelo de gobierno

9.10.4. Disefo de hoja de ruta de Gestién por Procesos de negocios (BPM)

Mddulo 10. Aspectos juridicos de la transformacion digital

10.7.

10.2.

El derecho en la transformacion digital

10.1.1. Relacion derecho y tecnologia

10.1.2. Retos del derecho en la era digital

10.1.3. Formas de asociacion

10.1.4. Macrodatos

10.1.5. Desafios juridicos de la inteligencia artificial
10.1.6. Aspectos tributarios

Contratacion empresarial

10.2.1. Conceptualizacion de la contratacion empresarial
10.2.2. Contratos de transferencia de tecnologia
10.2.3. Contactos Inteligentes

10.2.4. Computacion en la nube

10.2.5. El contrato laboral digital

10.2.6. Trabajo remoto

tecn
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10.3. Propiedad intelectual
10.3.1. Derechos de autor y derechos conexos
10.3.2. Contenido multimedia y medidas de proteccién en el entorno digital
10.3.3. Sistema internacional de derechos de autor

10.3.4. Signos distintivos (marcas, nombres, ensefias comerciales y
denominaciones de origen)

10.3.6. Patentes (De invencién, modelos de utilidad y disefios industriales)
10.3.7. Nombres de dominio
10.4. Informatica Juridica
10.4.1. Cadena de bloques
10.4.2. Firma digital y firma electronica
10.4.3. Informatica forense
10.5. Competencia / antimonopolista
10.5.1. Anélisis de mercado: Microeconomia
10.5.2. Derecho de la competencia en la era digital
10.5.3. Estrategias de defensa y cumplimiento
10.6. Tratados de libre comercio
10.6.1. Elementos fundamentales de los tratados de libre comercio
10.6.2. Ventajas competitivas de la gestion de los tratados de libre comercio
10.6.3. Principales tratados de libre comercio en el ambito digital
10.7. Valuacion de activos intangibles
10.7.1. Clasificacion activos intangibles
10.7.2. Estandares internacionales de valuacion de activos
10.7.3. Tendencias actuales de la economia de intangibles
10.8. Proteccion de datos personales
10.8.1. Conceptos aplicables
10.8.2. Bases de datos
10.8.3. Macrodatos
10.8.4. La proteccion de datos en la Union Europea y en Estados Unidos
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10.9. Proteccion de derechos del consumidor
10.9.1. Derechos del consumidor
10.9.2. Regulacion internacional del comercio electronico
10.9.3. Arbitraje de consumo
10.9.4. Tendencias

10.10. Tecnologia legal
10.10.7. Legal tecnologia para los documentos
10.10.2. Legal tecnologia para los contratos
10.10.3. Legal tecnologia para las finanzas
10.10.4. Legal tecnologia para el disefio
10.10.5. Legal tecnologia para la evidencia

Un temario de excelencia disefiado
especialmente para capacitar a los
mejores profesionales del sector”
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Objetivos

La transformacion digital es fundamental en el sector empresarial, por ello el objetivo
de este programa es el de ayudar a los profesionales a gestionar un equipo de trabajo
para alcanzar esta meta. Por tanto, se encontraran con un programa completo, que
combina el saber practico con el tedrico. Asi, tras finalizar la titulacion, el alumno estara
preparado para afrontar todos los retos que tiene este tipo de puesto dentro de una
empresa. Por tanto, se trata de una oportunidad Unica para fomentar el crecimiento
profesional y personal de los estudiantes y para catapultarlos hacia el éxito en su
practica diaria.
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Adquiere nuevas competencias en la Gestion
por Procesos para la Transformacion Digital y
cumple tus objetivos tus objetivos profesionales”
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*

*

Objetivos generales

Dominar las diferentes soluciones tecnoldgicas BPM y seleccionar la que més se
adecue a cada organizacion

Identificar procesos de innovacién que permitan la creacion de nuevos productos y
servicios tecnoldgicos

Modelar y realizar el disefio de los procesos de negocio usando la metodologia
BPM, elaborando mapas y documentacién de procesos

Desarrollar un marco conceptual para el analisis de la madurez digital y de los
desafios a nivel de estrategia, procesos, tecnologia, cultura y personas que enfrenta
la organizacion en el nuevo paradigma digital

Implantar la automatizacion de los procesos y la integracion con clientes,
proveedores, trabajadores, organizaciones, documentos, sistemas y tecnologia

Desarrollar una vision estratégica que te permita liderar los procesos de cambio de
la gestion de la innovacion y de la Transformacion Digital

Dominar las distintas tendencias tecnoldgicas que estan aconteciendo para que
puedas tener una vision estratégica y global a la hora de aplicarlas en tus proyectos

Establecer la estrategia digital, entendiendo esta con una vision 360°, aplicada a la
experiencia del cliente como a la experiencia interna en la empresa

Adquirir una vision estratégica y capacidad para definir un plan de marketing,
mediante el analisis exhaustivo de las herramientas a utilizar en: redes sociales,
influencer marketing, email marketing, posicionamiento SEO, mobile marketing y
ASO, campafias de paid-media, marketing de afiliacion, publicidad programatica,
programas de fidelizacion y acciones cobranding

+ Conocer y reflexionar sobre las distintas tendencias conductuales en los usuarios,
asi como la nueva comunicacion que van a tener que afrontar todas las empresas

+ Implementar el Business Process Management de manera oportuna y exitosa

+ Crear modelos de procesos teniendo en cuenta los tipos de notacion mas
utilizados, conociendo sus aspectos relevantes, con el fin de elegir el tipo de
modelado adecuado para cada escenario

+ Disefiar el proceso deseado y evaluar el desempefio del mismo, formulando
indicadores de gestion segun el nivel de la organizacion

+ Desarrollar estructuras solidas sobre las principales tematicas juridicas
relacionadas con los procesos de transformacion digital, con el fin de que éste
obtenga una vision critica sobre el impacto de la tecnologia en el derecho y los
principales retos que se han generado en el ambito digital

Alcanza tus objetivos y metas
profesionales gracias a las
competencias que adquiriras
egresandote de esta Maestria
100% online”
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Objetivos especificos

Modulo 1. El entorno digital en los procesos

+ Entender el impacto de la transformacion digital en los clientes, procesos, modelos
de negocio, talento humano y herramientas de trabajo, valorando la importancia de
trabajar en equipo para liderar el cambio y finalmente tener la capacidad de aplicar
el uso de las nuevas herramientas tecnologicas en la organizacion y enfocar sobre
la necesidad y satisfaccion del cliente, para generar cambios en pro de fidelizar a
los mismos y atraer nuevos consumidores

Modulo 2. La transformacidn digital en la empresa

+ Analizar qué competencias digitales se necesitan para llevar a cabo un Plan de
Transformacion Digital, estudiando la necesidad del cambio, las ventajas, los retos
y consecuencias que tiene crear un plan de Transformacion Digital, asi como las
metodologias empleadas en las empresas nativas digitales o inauguradas para ser
competitivas, a fin de adquirir una vision estratégica para liderar los procesos de
cambio, tomando en cuenta los datos de la organizacion y qué areas de la empresa
y perfiles deben estar involucrados para tener la capacidad de tomar decisiones
estratégicas

P
w Modulo 3. La nueva era digital: internet de las cosas

+ Analizar el impacto en el negocio del uso de las nuevas tecnologias que permiten
gestionar de forma mas eficiente las organizaciones, empleando las metodologias
y conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser innovadores en el
desarrollo de ideas y asf obtener una vision global de las nuevas tendencias que lo
doten de nuevas capacidades y competencias profesionales
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Modulo 4. La transformacién digital como estrategia 360°

+ Examinar el entorno digital, repercusiones, retos y oportunidades, desde la
perspectiva de la mercadotecnia digital, teniendo en cuenta las nuevas tendencias
del recorrido del cliente, la comunicacion interna y la externa para dominar las nuevas
tendencias de mercadotecnia que le permitiran ser mas competitivo en el sector

Médulo 5. Canales de mercadotecnia en la era digital

+ Emplear los canales digitales y las herramientas que se utilizan en la actualidad
para desarrollar un Plan de Mercadotecnia, desarrollando una vision y capacidad
estratégica para definir, liderar y gestionar el area de mercadotecnia digital a nivel
empresarial y poder tomar decisiones estratégicas que mejoren la competitividad
de laempresa

Méodulo 6. Nuevas conductas en la transformacion digital de las empresas

+ Profundizar sobre el giro comunicativo que han tomado las empresas en las
estrategias de mercadotecnia y los avances en los nuevos formatos publicitarios,
considerando el peso que estan tomando los tipos de software utilizados en la
actualidad y los nuevos modelos que estan surgiendo, asi como el comportamiento
de los usuarios, para definir una estrategia empresarial de alto impacto en los
distintos sectores de la actualidad

Médulo 7. Gestidn de procesos de negocio

+ Evaluar el desarrollo de la gestion de procesos de negocio mediante la creacion de
un nuevo modelo de gobierno dentro de la compafiia, entendiendo que la aplicacion
de la gestion de procesos de negocio requiere de una metodologia rigurosa para
alcanzar los objetivos esperados por la organizacion, podra identificar cuando es
necesaria la aplicacion de la gestion de procesos de negocio teniendo en cuenta
su aplicabilidad en los diversos sectores y si la empresa cuenta con los elementos
necesarios para una implementacion exitosa y asi establecer las ventajas que trae
usarla dentro de las organizaciones
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Modulo 8. Modelado y analisis de procesos

+ Desarrollar modelos de procesos de negocio teniendo en cuenta los tipos de
notacion mas utilizados, los aspectos mas relevantes para decidir el tipo de
modelado adecuado, utilizando Softwares de modelacion, para tener la capacidad
de dominar la simulacion de diferentes alternativas de procesos para seleccionar el
mas adecuado

Modulo 9. Control y optimizacion de procesos

+ Aplicar los diferentes métodos para medir y controlar el desempefio de procesos,
empleando los tipos de indicadores de gestién segun nivel de la organizacién,
con el fin de interpretar los datos extraidos mediante la mineria de procesos y la
Inteligencia de negocios

Modulo 10. Aspectos juridicos de la transformacion digital

+ Planificar y organizar los recursos disponibles para garantizar una proteccion
juridica integral de la empresa, teniendo en cuenta el impacto de la tecnologia
en el derecho y los retos que se han generado en el ambito legal, profundizando
sobre los conceptos clave en los distintos tipos de contratos relacionados con los
procesos de transformacion digital, asi como los conceptos teoricos y practicos de
mecanismos especializados en inversion y derecho de sociedades y las situaciones
problematicas juridicas en la empresa sobre situaciones concretas y disefiar
estrategias para solucionarlas




04
Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacion

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse en
un experto.

Te darios +
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Adquiere los conocimientos necesarios
para crear modelos de negocios que
tome en cuenta los diferentes tipos de
notacion utilizados en el mundo digital”
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Competencias basicas

+ Entender el impacto de la transformacion digital en los clientes, procesos, modelos de
negocio, talento humano y herramientas de trabajo

+ Aplicar el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas en tu organizacion

+ Adquirir una vision estratégica para liderar los procesos de cambio de la gestion de la
innovacion y de la transformacion digital

+ Crear un equipo de transformacion digital entendiendo qué areas de la empresa y perfiles
deben estar involucrados

+ Analizar el impacto en el negocio del uso de las tecnologias actuales
+ Liderar los cambios que estan transformando los procesos organizacionales

+ Analizar el entorno digital: repercusiones, retos y oportunidades, desde la perspectiva del
marketing

+ Desarrollar la visién y capacidad estratégica para definir un plan de marketing, asi como las
herramientas que se estan utilizando en la actualidad

+ Liderary gestionar el area de marketing digital a nivel empresarial

+ Dominar los avances en los nuevos formatos publicitarios, teniendo asf el conocimiento
necesario para apostar por ellos en tu futura estrategia

+ Aplicar una estrategia digital al ver el impacto que esta teniendo en los distintos sectores
de la actualidad

+ Reconocer sila empresa cuenta con los elementos necesarios para una implementacion
exitosa del proyecto BPM

+ Crear modelos de procesos de negocio teniendo en cuenta los tipos de notacion mas
utilizados

+ Planificar y organizar los recursos disponibles para garantizar una proteccion juridica
integral de la empresa
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Actualiza tus competencias con la
metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar la Maestria en TECH supone incrementar las posibilidades del profesional para
desarrollarse como director de un departamento de marketing y negocios. Es todo un reto
que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un area de conocimiento
apasionante. Se trata, por tanto, de una oportunidad Unica en manos del profesional de
conocer profundidad las diferentes soluciones tecnologicas BPM y seleccionar la que
mas se adecue a cada organizacion. Todo esto de la mano del mejor cuadro docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Este programa de TECH es unico por ofrecer
a los altos directivos la oportunidad de
acceder a la informacion desde cualquier
parte del mundo”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar como
director de marketing y negocios desde el momento en que
termine la titulacion. Es todo un lujo que, solo estudiando en
TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad Tecnoldgica supone una apuesta
de éxito a futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad
profesional y personal. Gracias a los mejores contenidos
académicos, 100% en linea, y al profesorado de esta Maestria,
el alumno se asegura la mejor especializacion del mercado. Y
todo ello, desde casa y sin renunciar a su actividad profesional
y personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagdgicos 100% en linea

TECH Universidad Tecnolodgica pone al alcance de los estudiantes
de esta Maestria la Ultima metodologia educativa en linea, basada
en una tecnologia internacional de vanguardia, que permite estudiar
sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna
competencia indispensable en la alta direccion de negocios.

Educacion adaptada al mundo real

TECH Universidad Tecnoldgica muestra al alumno las ultimas
tendencias, avances, trucos y estrategias para llevar a cabo su
trabajo como director de marketing y negocios en un entorno
cambiante y demandante. El objetivo de realizar esta labor
requiere, ademas del conocimiento y las actitudes adecuadas
para aplicar las metodologias acertadas, asumiendo un nivel
de responsabilidad superior. Y para ello, el profesional necesita
los recursos personales, mentales y profesionales mas
actualizados en este campo.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion oficial
de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma optativa hasta
otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea, podra certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

TECH es consciente de que para ser director de marketing y
negocios hace falta mucho mas que saber de procesos. Por
eso, con esta Maestria mejora las habilidades directivas de los
alumnos a partir de un recorrido completo por todas y cada una
de las dreas a las que tendra que hacer frente en su desarrollo
profesional: desde la administracion y las finanzas, hasta los
recursos humanos y el liderazgo.

Especializacion integral

En TECH Universidad Tecnoldgica, el profesional adquirira una
vision global en direccion de marketing y negocios en empresas
de gran prestigio internacional. Asi conocera la automatizacion
de los procesos y la integracion con clientes, proveedores,
trabajadores, organizaciones, documentos, sistemas y tecnologia,
convirtiéndose, por tanto, en un activo de primer nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Estudiando en TECH, el directivo tendra acceso a una
comunidad de profesionales de élite, grandes empresas
internacionales, organizaciones de prestigio y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas
prestigiosas del mundo: la comunidad TECH.
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Salidas profesionales

El perfil de egreso de la Maestria en Gestion por Procesos para la Transformacion Digital

es el de un profesional con altas habilidades para dirigir un equipo o0 empresa internacional.

En este sentido, al finalizar el programa, el profesional sera capaz de aplicar los criterios de
calidad a todos los procesos del area de marketing y negocio. De esta forma, se convertira
en un directivo solvente, competitivo y con gran capacidad de adaptacion.

74 pﬁraa//ng S
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Conviértete en lider que siempre quisiste ser
cursando esta Maestria”
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Perfil profesional

El egresado de esta Maestria sera un profesional competente y habil para desempefarse, de
manera responsable y efectiva, en las empresas internacionales que precisen sus servicios. Para
ello, contara con las competencias profesionales que le permitiran ejercer en los numerosos
campos de accion que se deben controlar para garantizar el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion: ser los mejores del mercado.

De esta manera, su capacitacion con TECH le permitira comprender y analizar el entorno que le

rodea y su sentido critico le hara competente para interpretar la veracidad de la informacion que
recibe y tomar decisiones como medio para imponer soluciones a las problematicas propias del
sector empresarial.

El egresado serg, de esta forma, un directivo técnicamente solvente y preparado para
desempefarse profesionalmente en el campo laboral.

Perfil investigativo

El egresado de esta Maestria tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionary
mejorar los procesos de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion

de respuestas eficientes, innovadoras, ajustadas y precisas. A su vez, adquirira
competencias para comprender e interpretar los problemas cardinales de su profesion,
relacionados con el fomento del pensamiento critico y la adaptacion a nuevos entornos
y exigencias profesionales.
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Perfil ocupacional y campo de accion

Tras el logro de los objetivos de especializacion planteados en este programa, el
egresado tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionar y mejorar los procesos
de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion de respuestas eficientes
innovadoras que ayuden a mejorar de forma exponencial el sector empresarial.

El egresado de TECH en Gestion por Procesos para la Transformacion Digital estara
preparado para desempefar los siguientes puestos de trabajo:

+ Jefe de Procesos y marketing

+ Director de Procesos y marketing
+ Analista Proceso de Negocio

+ Arquitecto de Proceso

+ Responsable del Proyecto BPM

+ Consultor de Procesos

+ Arquitecto Solucion BPM

+ Analista de Sistemas BPM

+ Experto Desarrollo e Integracion
+ Experto en Simulacion y Optimizacion de Procesos
+ Consultor BRM

Estas a tan solo un clic de convertirte en ese
director que tanto querias. Y estudiando en
TECH lo conseguiras de forma sencilla”
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier profesional
para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario complementario
al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir las competencias
de la Maestria, podra aprender idiomas de un modo sencillo y practico.
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\" v TECH te incluye el estudio de idiomas en la
Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el méximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCERL establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
pOSeemos.

TECH ofrece los unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCERL. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicién de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion de
nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion

de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCERL,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio

ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas en la
maestria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCRL A1,A2,
B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional, para llevarte a traves de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Business School empleamos el método del caso de Harvard

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
Universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espanol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de Escuela de Negocios de TECH Universidad
Tecnoldgica prepara para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el
ambito nacional como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el
crecimiento personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por
eso TECH utiliza los case studies de la Harvard, con la que tenemos un acuerdo
estratégico que nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la
mejor universidad del mundo.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra Universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100 %
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100 % online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019 hemos conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos
(calidad docente, calidad de los materiales, estructura del curso,
objetivos...) con respecto a los indicadores de la mejor universidad
online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes. En ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imégenes, los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... en la biblioteca
\l/ virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para completar su
capacitacion.
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Case Studies

Completaran una seleccion de los mejores business cases que se emplean en la
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Direccion del curso

En nuestra universidad contamos con profesionales especializados en cada drea
del conocimiento, que vierten en nuestras capacitaciones la experiencia de su
trabajo. Un equipo multidisciplinar y con reconocido prestigio que se ha unido

para ofrecerte todo su conocimiento en esta materia.




Direccién del curso | 53 tech

Nuestro equipo docente, experto en Gestion por
Procesos para la Transformacion Digital, te ayudara
a lograr el éxito en tu profesion”
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Direccion

D. Barrientos, Giancarlo

*

*

Ingeniero en sistemas de la informacién.

Especializacion en Ingenieria de software por la U.S.A.L de Buenos Aires, Argentina. Empez6 su experiencia profesional
enfocandose en diversos mercados de Latam y Europa como ingeniero de software para Young & Rubicam Brands, Rocket
Internet Gmbh y Grupo Clarin.

Creador de una empresa de tecnologia para la transformacion digital de la industria de seguros en Argentina, logistica

en México e inmobiliaria en Colombia, la cual vende a un grupo empresario de seguros.

IT Manager en Assist-365.

. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

Ingeniero Técnico Industrial por la E.U.P de Malaga.
Ingeniero Industrial por la E.T.S.I.I. de Ciudad Real.
Delegado de Proteccion de Datos Data Protection Officer (DPO) por la Universidad Antonio Nebrija.

Experto en direccion de proyectos y consultor y mentor de negocios en organizaciones como Youth Business Spain
0 COGITI de Ciudad Real.

CEO de la startup GoWork orientada a la gestion de las competencias y desarrollo profesional y la expansién de negocios
a través de hiperetiquetas.

Redactor de contenido formativo tecnoldgico para entidades tanto publicas como privadas.

Profesor homologado por la EOl en las dreas de industria, emprendeduria, recursos humanos, energia, nuevas tecnologias
e innovacion tecnoldgica.




Profesores

Dia. Garcia Salvador, Laura
+ Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas, Administracion y Direccion
de Empresas

+ Master en Marketing Digital en ESIC (Espafia)

+ Empezo su experiencia profesional en la agencia de publicidad CONTRAPUNTO
BBDO, Creadora de: Adopta Un Abuelo (ONG) y de Ruralka Hoteles (Club de Calidad
de Hoteles con encanto)

D. Goenaga Pefia, Andrés
+ Abogado y escritor
+ Master en Propiedad industrial, derechos de autor y nuevas tecnologias de la
Universidad Externado de Colombia
+ Experiencia en asesoramiento en temas relacionados con politicas de privacidad y

tratamiento de datos personales, plataformas digitales, procesos de licenciamiento
de software y transferencia de tecnologia, andlisis de datos y de contenidos digitales
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Dha. Garrido, Stephanie
+ Ingeniera Industrial.

+ Posgrado en Coaching, PNL y liderazgo de equipos, gerencia logistica y procesos
por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona

+ Experiencia en coordinacion de operaciones y procesos logisticos

+ Participacion como lider en gestion de proyectos para la optimizacién de procesos
en el sector de Seguridad y Salud en el trabajo. Asimismo, en el desarrollo de
sistemas de informacion para automatizar el desempefo de operaciones de
seguridad vehicular y logistica

Diia. Gomez, Maria Daniela
+ Ingeniera industrial por la Universidad del Norte

+ Diplomado en formacién pedagdgica
+ Experiencia en el sector productivo y educativo

+ Experiencia en la docencia, asi como en el disefio de proyectos y optimizacion
de procesos a través del manejo de indicadores de gestion

+ Lider en laimplementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar
el desempefio en servicios de atencion al usuario
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Requisitos de acceso y proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en todo
el pais. Podras comenzar la maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar la
documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para TECH
es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen retrasos,

ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Gestion por Procesos para la Transformacion
Digital es necesario presentar un Titulo y/o certificado de estudios totales de Licenciatura en

un area del conocimiento relacionada con Informatica, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en
Sistemas computacionales, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria electronica, Disefio Web, Desarrollo de Software, Redes, Redes Computacionales,
Innovacion Tecnologica, Administracion, Administracion de Empresas, Administracion y Gestion
Empresarial, administracion publica o privada, mercadotecnia

En caso de que el alumno no cuente con un titulo en el drea mencionada, debera acreditar
documentalmente que cuenta con un minimo de 2 afios de experiencia en el area. Puede consultar

requisitos establecidos en el Reglamento de TECH.

Proceso de admisién

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacion académica, el alumno esté
centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas con el tramite
administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el que podrds concentrarte,
desde el primer momento en tu capacitacion, contando con un plazo mucho mayor de tiempo
para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde, te
informaremos del momento en el que podrés ir enviando los documentos, a través del campus
virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos y enviarlos, sin
traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta. Todos los
documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en vigor en el momento
en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de
forma rapida y sin complicarte en
tramites administrativos. Para que
empieces a capacitarte desde el
primer momento”
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En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los ~ Deberdn subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los

siguientes documentos: siguientes documentos:
+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta + Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion, de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado refugiado
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) + Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado que ampare los estudios realizados en el extranjero
+ Copia digitalizada del titulo legalizado + Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que el
cargar todos estos documentos en el campus virtual. plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos

documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestigles que todos l0s
documentos que nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Gestion por
Procesos para la Transformacion Digital obteniendo un titulo universitario
valido por la Secretaria de Educacion Publica, y si gustas, la Cédula Profesional
de la Direccidn General de Profesiones.
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@ @ Consigue tu titulo y cédula profesional evitando

tramites y complicaciones. TECH Universidad realizara
todas las gestiones por ti”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Gestion por Procesos para la
Transformacién Digital, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto
en tu pais como de modo internacional.

Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo Nacional, con
fecha 04 de AGOSTO 2020 y numero de acuerdo de Registro de Validez Oficial de
Estudios (RVOE): 20210883.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Gestién por Procesos para la Transformacion
Digital.

Para mas informacidn sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacién: Maestria en Gestidn por Procesos para la Transformacion Digital
N° de RVOE: 20210883

Fecha de RVOE: 04/08/2020

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 20 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad Tecnologica realizara todas las gestiones oportunas ante las
diferentes administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio:
+ Titulo de la Maestria
+ Certificado total de estudios
+ Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
pongase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad Tecnologica se hara cargo de todos los tramites.

[}
tecn universidad
» tecnoldgica

Otorga el presente

GRADO

D/Dfia con documento de identificaciénn®____________ —

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MAESTRIA

en
Gestion por Procesos para la Transformacion Digital

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
segun Acuerdo N°. 20210883 en virtud de que demostré cumplir con los estudios
correspondientes y aprobé conforme titulacion automatica el 04 Agosto 2020.

A 28 de abril de 2021

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011188658/recursos/documentos/acuerdo-20210883-gestion-procesos-transformacion-digital.pdf
https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011188658/recursos/documentos/acuerdo-20210883-gestion-procesos-transformacion-digital.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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Maestria
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N° de RVOE: 20210883

Fecha de RVOE: 04/08/2020
Modalidad: 100% en linea
Duracion: 20 meses
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