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Presentacion

La comunicacion es un sector con un enorme peso en el ambito social y econémico.

Su poder puede llegar a determinar cambios sociales y politicos, influyendo en los

flujos de opinion de manera directa. Esta forma de influencia lleva asociada una gran
responsabilidad, sometida a la legislacion vigente y a las normas internas de cada
entidad. Este es, ademas, un sistema multifactorial que puede tener una notable
envergadura y que requiere de una direccion eficiente que gestione los recursos y asegure
el control de los procesos bajo una linea editorial clara y precisa. Por tanto, este programa
se ha desarrollado con el fin de ofrecer las habilidades necesarias para trabajar en
Direccion de Empresas de Comunicacion, con calidad y con la seguridad de los mejores
profesionales del sector.
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Todas las claves para una Direccion de
Empresas de Comunicacion de calidad
en una Maestria creada para capacitar
a los mejores profesionales del sector”
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Adquirir las competencias necesarias para la intervencion en la Direccion de Empresas
de Comunicacion es un proceso que requiere de dedicacion y empefo pero que resulta
imprescindible para poder intervenir con solvencia en todos y cada uno de los ambitos en
los que este tipo de produccion se desarrolla.

La Maestria en Direccién de Empresas de Comunicacion de TECH se ha concebido con

un proceso de crecimiento profesional en el que se incluyen todos los aprendizajes que el
directivo de este campo tiene que manejar. Este proceso esta pensado para hacer crecer, no
solo los conocimientos de nuestro alumnado, sino sus competencias transversales.

En este sentido, a través de esta innovadora maestria, impulsaremos la capacidad de
analisis de situaciones diversas, la habilidad de gestion de dificultades, la adaptacion de las
respuestas a cada contexto de intervencion y, en definitiva, las habilidades personales que
un directivo tiene que poseer.

El planteamiento didactico de este programa lo hace Unico porque esta orientado a conocer,
desde un punto de vista practico, la metodologia, los procedimientos y las principales
herramientas que utiliza el director de una empresa de comunicacion en el gjercicio de su
profesion.

En definitiva, la Maestria en Direccion de Empresas de Comunicacion, es un programa
intensivo que prepara al alumnado para afrontar retos y decisiones empresariales, tanto

a nivel nacional como internacional. El contenido de este programa esta pensado para
favorecer el desarrollo de las competencias directivas que permitan la toma de decisiones
con un mayor rigor en entornos inciertos.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Direccion de Empresas de
Comunicacion en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un programa disefiado
para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para desempefiar un papel
relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, el estudiante tendra acceso al
estudio de idiomas extranjeros y formacion continuada de modo que pueda potenciar su
etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los egresados de otras universidades
menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional, relacionandose
con los mejores y formando parte de la nueva generacién de futuros directores capaces de
desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Impulsa tu capacidad de liderazgo
y lleva tu profesion al siguiente nivel
inscribiéndote en esta Maestria”
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Plan de Estudios

El temario de esta Maestria se ha disefado para brindarle a los futuros directores de
comunicaciones todas las habilidades que deben dominar. Por esto, se ha consultado a
un grupo de especialistas en el sector, quienes conocen las necesidades y demandas de
los grandes corporativos. Por ello, al finalizar el programa, contaran con herramientas de
liderazgo, direccion, administracion y gestion que les ayudaran a llegar a la excelencia de

manera inmediata.
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Un recorrido innovador y contextual a traves

— de todos los conocimientos que el directivo de

empresas de comunicacion tiene que dominar”
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El programa de la Maestria se imparte en formato 100% en linea, para que el estudiante
pueda elegir el momento y el lugar que mejor se adapte a la disponibilidad, horarios e
intereses. Este programa, que se desarrolla a lo largo de 20 meses, pretende ser una
experiencia Unica y estimulante que siembre las bases para el éxito profesional.

Gestioén y liderazgo

Estrategia empresarial

. . o . L Organizacion, gestion y politicas de la empresa
Durante los 10 médulos del programa, el estudiante analizara multitud de casos practicos g 9 yp P

mediante los escenarios simulados planteados en cada uno de ellos. Ese planteamiento
practico se completara con actividades y ejercicios, acceso a material complementario,
videos in focus, videos de apoyo, clases magistrales y presentaciones multimedia, para
hacer sencillo lo mas complejo y establecer una dinamica de trabajo que permita al
estudiante la correcta adquisicion de competencias.

Médulo 4 Direccion de empresas de comunicacion

Comunicacion estratégica y corporativa

Maodulo 6 Medios de comunicacion

Médulo 7 Redes sociales

Modulo 8 Gestion del producto informativo

Modulo 9 Entornos de mercado y comunicacion

Moddulo 10 Gestion de mercados y clientes

Con un disefio que optimiza
el esfuerzo, esta Maestria
es la mejor opcion para los
profesionales que buscan
mejores opciones laborales”
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Dnde y Clldndo Y CSmo Se /‘mparz‘e

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para
hacerlo offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podré cursar la Maestria a través de sus 10 maédulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Seras capaz de evaluar y valorar el
macro y microentorno de la empresa,
permitiéndote disefiar un plan de
mercadotecnia viable”
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Mddulo 1. Gestion y liderazgo

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Gestion General

1.1.1.  Concepto de Gestion General

1.1.2.  Laaccion del Director General

1.1.3.  ElDirector General y sus funciones
1.1.4.  Transformacion del trabajo de la Direccion
Desarrollo directivo y liderazgo

1.2.1.  Concepto de Desarrollo Directivo
1.2.2.  Concepto de Liderazgo

1.2.3. Teorias del Liderazgo

1.2.4. Estilos de Liderazgo

1.2.5.  Lalnteligencia en el Liderazgo

1.2.6. Los desafios del Lider en la actualidad
Negociacion

1.3.1.  Negociacion intercultural

1.3.2.  Enfoques para la negociacion

1.3.3.  Técnicas de negociacion efectiva
1.34. Lareestructuracion

Gestion de recursos humanos por competencias

1.41. Andlisis del potencial
1.4.2.  Politica de retribucion
1.43. Planes de carrera/sucesion

Gestion del talento y compromiso

1.5.1.  ElPoderen la Sociedad

1.5.2.  Realidad de la Politica

1.5.3.  Factores de Comportamiento Politico
Innovacion en gestion del talento y las personas

1.6.1.  Modelos de gestion del talento estratégico
1.6.2. ldentificacion, formacion y desarrollo del talento
1.6.3.  Fidelizacion y retencion

1.6.4. Proactividad e innovacion

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Desarrollo de equipos de alto desempefio

1.7.1.  Factores personales y motivacion para el trabajo exitoso
1.7.2.  Integrar un equipo de alto desempefio

1.7.3.  Proyectos de cambio y desarrollo de personas y negocio
1.7.4. Claves Financieras para Recursos Humanos: Negocio y personas
Motivacion

1.8.1. La naturaleza de la motivacion

1.8.2. Teoria de las expectativas

1.8.3. Teorias de las necesidades

1.8.4.  Motivacion y compensacion economica

Cambios organizativos

1.91. Elproceso de transformacion

1.9.2.  Anticipaciony accion

1.9.3. Elaprendizaje organizativo

1.9.4. Resistencia al cambio

Diagnostico Financiero

1.10.1. Concepto de Diagndstico Financiero

1.10.2. Etapas del Diagnostico Financiero

1.10.3. Métodos de Evaluacion para el Diagndéstico Financiero

Mddulo 2. Estrategia empresarial

2.1.

2.2.

2.3.

Direccion Estratégica

2.1.1.  Elconcepto de Estrategia
2.1.2.  Elproceso de direccion estratégica
2.1.3.  Enfoques de la direccion estratégica

Planificacion y Estrategia

2.2.1.  ElPlanen una Estrategia

2.2.2.  Posicionamiento Estratégico

2.2.3. LaEstrategia en la Empresa

224 Planificacion

Implantacion de la estrategia

2.3.1. Sistemas de indicadores y enfoque por procesos
2.3.2. Mapa estratégico

2.3.3. Diferenciacién y alineamiento



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estrategia Corporativa

2.4.1.  Concepto de Estrategia Corporativa

2.4.2.  Tipos de Estrategias Corporativas

2.4.3. Herramientas de Definicion de Estrategias Corporativas
Estrategia Digital

2.571. Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre la innovacion digital
2.5.2.  Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacion
2.53. Estrategia e internet

Estrategia Corporativa y Estrategia Tecnoldgica

2.6.1.  Creacion de valor para clientes y accionistas.

2.6.2. Decisiones estratégicas de Sistemas de informacion (SI)/ Tecnologias de
la Informacién (T1)

2.6.3. Estrategia corporativa vs estrategia tecnoldgica y digital
Estrategia Competitiva

2.7.1.  Concepto de Estrategia Competitiva

2.7.2. LaVentaja Competitiva

2.7.3.  Eleccion de una Estrategia Competitiva

2.7.4. Estrategias segun el Modelo del Reloj Estratégico

2.7.5. Tipos de Estrategias segun el ciclo de vida del sector industrial
Dimensiones de la estrategia de Mercadotecnia

2.8.1. Estrategias de Mercadotecnia

2.8.2. Tipos de Estrategias en Mercadotecnia

2.8.3.  Nuevas tendencias en Mercadotecnia

Estrategia de Ventas

2.9.1.  Métodos de ventas

2.9.2. Estrategias de captacion

2.9.3. Estrategias de servicios

Negocios Sociales

2.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos

2.10.2. Oportunidades de la convergencia y tendencias de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

2.10.3. Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes sociales
2.10.4. Movilidad y el negocio digital
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Médulo 3. Organizacion, gestion y politicas de empresa

3.1.  Estructura de la Organizacion

3.1.1.  Principales mecanismos de coordinacion

3.1.2.  Departamentos y organigramas

3.1.3.  Autoridad y responsabilidad

3.1.4.  Elempoderamiento
3.2.  Disefo Organizacional

3.2.1.  Concepto de Disefio Organizacional

3.2.2.  Estructuras Organizativas

3.2.3. Tipos de Disefios Organizacionales
3.3.  Direccion Estratégica de Recursos Humanos

3.3.1.  Disefio de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion

3.3.2.  Formacioény desarrollo de carreras

3.3.3.  Planteamiento estratégico de la direccion de personas

3.3.4. Disefio e implementacion de politicas y practicas de personal
3.4.  Direccion Financiera

3.4.1.  Oportunidades y amenazas del sector

3.4.2.  Elconcepto de valory cadena de valor

3.4.3. Elanalisis de escenarios, toma de decisiones y planes de contingencia
3.5, Fundamentos de la direccion comercial

3.5.1.  Andlisis interno y externo. DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades)

3.5.2.  Andlisis sectorial y competitivo
3.5.3. Modelo CANVAS
3.6.  Gestion de Productos
3.6.1.  Clasificaciones de Productos
3.6.2.  La Diferenciacion
3.6.3. ElDisefio
3.64. ElLujo
3.6.5. Lostemas Ambientales
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3.7.  Principios de Precios )/; L/
3.7.1.  Introduccion a la Fijacion de Precios :;*; f:" ‘\

3.7.2. Etapasen la Fijacion de Precios
3.8.  Gestion de Canales de Distribucion

3.8.1.  Concepto y Funciones de la Distribucion Comercial
3.8.2. Disefioy Gestion de los Canales de Distribucion
3.8.3.  Estructura de los Canales de Distribucion
3.9.  Comunicacion Publicitaria
3.9.1.  Comunicacion de Mercadotecnia Integrada
3.9.2.  Plan de Comunicacion Publicitaria
3.9.3.  La Comercializacion como técnica de Comunicacion
3.10. Comercio Electronico

3.10.1. Introduccion al Comercio Electronico
3.10.2. Diferencias entre el Comercio Tradicional y el Comercio Electrénico
3.10.3. Plataformas tecnologicas para el Comercio Electronico

Moédulo 4. Direccion de empresas de comunicacion

4.1, Laindustria de la comunicacion
4.1.1.  Mediamorfosis
4.1.2.  Latransformacion digital
4.1.3.  Cibermedios
4.2.  Estructura juridico-econdmica de las empresas comunicativas
421. Empresario individual
4.2.2.  Sociedades mercantiles
4.2.3. Conglomerados mediaticos
4.3.  Estructura, gestion y retos de la direccion
4.3.1.  Estructura departamental de las direcciones de comunicacion
4.3.2. Tendencias actuales en modelos de gestion
4.3.3. Integracion de los intangibles
4.3.4. Retos del departamento de comunicacion
4.4, Andlisis estratégico y factores de competitividad
4.4.1.  Analisis del entorno competitivo
4.4.2.  Factores determinantes de competitividad
44.3. Laimportancia del andlisis del entorno empresarial




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Etica empresarial

45.1. Comportamiento ético en la empresa

4.52. Deontologiay codigos éticos

4.53. Fraudesy conflictos de interés

La Importancia de la Mercadotecnia en las empresas de comunicacion
4.6.1. Estrategias de Mercadotecnia en los medios tradicionales
4.6.2. Repercusion de las redes sociales en la agenda mediatica
4.6.3. Redes sociales y medios de comunicacion

Pensamiento estratégico y sistema

471, Laempresa como un sistema

4.7.2.  Pensamiento estratégico derivado de la cultura corporativa
4.7.3. Elplanteamiento estratégico desde la direccion de personas
La Marca

48.1. LaMarcay sus Funciones

482. LaCreacion de Marca

4.8.3. Arquitectura de Marca

Formulacion de la estrategia creativa

49.1. Explorar alternativas estratégicas.

49.2.  Documentos guia creativo

4.9.3. Marcay posicionamiento

Disefio de manual de crisis / Plan de comunicacion de crisis

4.10.1. Prevenir la crisis

4.10.2. Gestionar la comunicacion en crisis

4.10.3. Recuperarse de la crisis

M@ddulo 5. Comunicacion estratégica y corporativa

5.1.

5.2.

La Comunicacion en las Organizaciones

51.1. Las organizaciones, las personas y la sociedad

5.1.2.  Evolucion histoérica del comportamiento organizativo

51.3.  Comunicacion bidireccional.

Tendencias en la comunicacion empresarial

52.1. Generaciony distribucion de contenidos corporativos

5.2.2. Comunicacion empresarial en la Web 2.0

52.3. Implementacion de métricas en el proceso de comunicacion

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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Plan de Comunicacion Integral
5.3.1. Auditoria y diagnostico
53.2.  Elaboracién del plan de comunicacion

53.3. Medida de los resultados: los Indicadores Claves de desempefio (KPI)
y la Rentabilidad sobre las inversiones (ROI)

Comunicacion interna

54.1. Programas de motivacion, accion social, participacion y entrenamiento
con Recursos Humanos

5.4.2. Instrumentosy soportes de comunicacion interna
5.4.3.  Elplan de comunicacion interna

Comunicacion externa

5.5.1.  Acciones de comunicacion externa

552, Lanecesidad de los gabinetes de comunicacion
5.5.3. Elplan de comunicacion externa

Gestion de la Reputacion

5.6.1. Lagestion de la reputacion corporativa

5.6.2. Elenfoque reputacional de la marca

5.6.3. La gestion reputacional del liderazgo
Comunicacion y reputacion digital

57.1. Informe de reputacién online.

5.7.2.  Nettiqueta y buenas préacticas en las redes sociales.
57.3. MarcayRedes?2.0

Comunicacion en situaciones de crisis

5.8.1. Definiciény Tipos de crisis

5.8.2. Fases de la crisis

5.8.3. Mensajes: Contenidos y momentos medios de difusion
Lobbies y grupos de presion

59.1.  Grupos de opinion y su actuacion en empresas e instituciones
59.2. Relaciones institucionales y grupos de presion

5.9.3. Areas de intervencion, instrumentos reguladores, estrategia y medios
de difusion
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510. Estrategia de marca corporativa
5.10.1. Imagen publica e interesados
510.2. Estrategiay gestion de marca corporativa

5.10.3. Estrategia de comunicacion corporativa alineada con la identidad
de marca

Madulo 6. Medios de comunicacion

6.1.  Introduccion a los medios de comunicacion
6.1.1.  Qué son los medios de comunicacion
6.1.2.  Caracteristicas de los medios
6.1.3.  Utilidad de los medios
6.2. Prensa
6.2.1.  Introduccion y breve historia del medio
6.2.2.  Caracteristicas principales
6.2.3. Del papel a lo digital
6.3.  Radio
6.3.1.  Introduccion y breve historia del medio
6.3.2.  Caracteristicas principales
6.3.3. Laradio en Internet
6.4.  Television
6.4.1.  Introduccion y breve historia del medio
6.4.2.  Television tradicional
6.4.3.  Nuevas formas de consumo televisivo
6.5.  Redes sociales como medio de comunicacion
6.5.1.  Lared como nuevo entorno comunicativo
6.5.2.  Posibilidades comunicativas de las redes sociales
6.5.3.  Twitter y la inmediatez comunicativa
6.6.  Nuevas plataformas y dispositivos
6.6.1.  Unentorno multipantalla
6.6.2.  Segundas pantallas televisivas
6.6.3.  El consumidor multitareas

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Glocalizacion

6.7.1.  Medios de Comunicacion local

6.7.2.  Periodismo de proximidad

6.7.3.  Periodismo de proximidad en Internet
Efectos de los Medios de Comunicacion

6.8.1.  Eficacia de la comunicacion comercial y publicitaria
6.8.2. Teorias sobre los efectos de los medios
6.8.3. Modelos sociales y de co-creacion
Convergencia mediatica

6.9.1.  Un nuevo ecosistema mediatico

6.9.2.  Cultura de la convergencia

6.9.3. Tipos de convergencia

Contenido generado por el usuario

6.10.1. Del consumidor al prosumidor

6.10.2. Cultura participativa

6.10.3. Inteligencia colectiva

Maddulo 7. Social media

7.1.

7.2.

7.3.

Web 2.0

7.1.1. Laorganizacion en la era de la conversacion
7.1.2.  Laweb 2.0 son las personas

7.1.3.  Nuevos entornos, nuevos contenidos

Estrategias en redes sociales

7.2.1.  Elplan de comunicacion corporativa 2.0.

7.2.2.  Lasrelaciones publicas corporativas y las redes sociales
7.2.3.  Andlisis y evaluacion de resultados

Plan de redes sociales

7.3.1.  Disefio de un plan de redes sociales

7.3.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
7.3.3.  Protocolo de contingencia en caso de crisis



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Aproximacion al posicionamiento en red: SEO y SEM
7.4.1.  Introduccion a SEO y SEM

7.4.2.  Funcionamiento de los buscadores

7.4.3.  Comportamiento de los usuarios

Plataformas generalistas, profesionales y microbitdcoras
7.51. Facebook

7.5.2.  LinkedIn
7.53. Google +
7.5.4.  Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

7.6.1.  YouTube.

7.6.2.  Instagram

7.6.3.  Flickr

7.6.4.  Vimeo

7.6.5.  Pinterest

Bitacoras Corporativas

7.7.1.  Como crear un blog

7.7.2. Estrategia de marketing de contenidos

7.7.3.  Como crear un plan de contenidos para tu blog

7.7.4.  Estrategia de curacion de contenidos

Plan de Mercadotecnia en linea

7.8.1. Investigacion en linea

7.8.2.  Creacion del plan de Mercadotecnia en linea.

7.8.3.  Configuracion y activacion

7.8.4. Lanzamientoy gestion

Gestion de las Redes Sociales

7.9.1.  Funciones, tareas y responsabilidades de las Redes Sociales
7.9.2.  Gerente de Redes Sociales

7.9.3. Estrategia de Redes Sociales

Analisis web y redes sociales

7.10.1. Establecimiento de objetivos y los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs)
7.10.2. Rentabilidad sobre las inversiones (ROI) en Mercadotecnia digital
7.10.3. Visualizacion e interpretacion de cuadros de mando
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Médulo 8. Gestion del producto informativo

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Definicion del producto informativo

8.1.1.  Concepto

8.1.2.  Caracteristicas

8.1.3. Tipos

Proceso de desarrollo del producto informativo

8.2.1. Fases de la produccion informativa

8.2.2. Agenda de ajustes

8.2.3. Factores de la Agenda de ajustes

Estrategias para el lanzamiento de nuevos productos informativos
8.3.1. Estrategias tangibles

8.3.2. Estrategias intangibles

8.3.3.  Estrategia de cartera de productos

Estudio de la estrategia de la competencia

8.4.1.  Evaluacion Comparativa

8.4.2. Tipos de evaluacion comparativa

8.4.3. Ventajas

Proceso de innovacion de la cartera de productos informativos
8.5.1.  Narrativas Transmedia

8.5.2. Elfenomeno fan

8.5.3.  Términos asociados a la cultura fan

Innovacion en el posicionamiento estratégico

8.6.1.  Gamificacion

8.6.2.  Nuevos mundos narrativos

8.6.3. Estrategias de expansion narrativa

Documentacion periodistica

8.7.1.  Guias esenciales de documentacion periodistica cultural
8.7.2. Documentacion historica

8.7.3.  Documentacion actual

8.7.4. Larabiosa actualidad
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8.8.

8.9.

8.10.

Mddulo 9. Entornos de mercado y comunicacion

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Disefio y planificacion de un plan de reputacion en linea
8.8.1. Panorama de las principales redes sociales

8.8.2.  Plan de reputacion de la marca. Métricas generales, Rentabilidad sobre las
inversiones (ROI), social y Gestién de la relacién con el cliente CRM

8.8.3.  Crisis en linea y Optimizacion de motores de busqueda (SEO) reputacional
La importancia de la comunicacion en las organizaciones actuales

8.9.1.  Mecanismos y sistemas de comunicacion con los medios

8.9.2.  Errores en la comunicacion de las organizaciones

8.9.3.  Elprotocolo como herramienta de comunicacion

Mercadotecnia Interna

8.10.1. Mercadotecnia Interna efectiva.

8.10.2. Beneficios de la Mercadotecnia interna.

8.10.3. Medir el éxito de la Mercadotecnia interna

Macroentorno de la empresa

9.1.1.  Concepto de macroentorno

9.1.2.  Variables del macroentorno

9.1.3.  Andlisis externo de la empresa
Microentorno de la empresa

9.2.1.  Aproximacion al concepto de microentorno
9.2.2.  Actores del microentorno

9.2.3. Analisis interno de la empresa

Nuevo entorno competitivo

9.3.1.  Innovacion tecnolégica e impacto econémico
9.3.2.  Sociedad del conocimiento

9.3.3.  Elnuevo perfil del consumidor

Conociendo al Mercado y Consumidor

9.41. Innovacion Abierta

9.42. Inteligencia Competitiva

9.43. Economia Competitiva

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

El mercado y las audiencias

9.5.1.  Breve historia de la audimetria

9.5.2.  Perfil de los usuarios de los medios de comunicacion
9.5.3. Fragmentacion de la Audiencia

Desarrollo del plan de mercadotecnia

9.6.1.  Concepto del Plan de Mercadotecnia

9.6.2.  Andlisis y Diagnostico de la Situacion

9.6.3.  Decisiones Estratégicas de Mercadotecnia

9.6.4. Decisiones Operativas de Mercadotecnia
Segmentacion de Mercados

9.7.1.  Concepto de segmentacion de mercados

9.7.2.  Utilidad y requisitos de la segmentacion

9.7.3.  Segmentacion de mercados de consumo

9.7.4.  Segmentacion de mercados industriales

9.7.5. Estrategias de segmentacion

0.7.6. La segmentacion con base a criterios de la Mezcla de Mercadotecnia
Posicionamiento Competitivo

9.8.1.  Concepto de Posicionamiento en el Mercado

9.8.2.  El Proceso de Posicionamiento

9.8.3.  Tipos de posicionamiento en el mercado
Segmentacion comercial

9.9.1.  Andlisis de canales de distribucién, zonas de ventas y productos
9.9.2.  Preparacion zonas comerciales

9.9.3. Realizacion del plan de visitas

Responsabilidad social corporativa

9.10.1. El compromiso social

9.10.2. Organizaciones sostenibles

9.10.3. La ética en las organizaciones
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Gestion de la Mercadotecnia

10.1.1. Concepto de la Gestion de Mercadotecnia

10.1.2. Nuevas realidades de la Mercadotecnia

10.1.3. Un nuevo mercado: las capacidades de consumidores y empresas
10.1.4. Orientacion a la Mercadotecnia holistica

10.1.5. Actualizacion de las 4 P’s de la Mercadotecnia

10.1.6. Tareas de la Direccion de Mercadotecnia

Mercadotecnia relacional

10.2.1. Concepto de Mercadotecnia Relacional

10.2.2. El Cliente como activo de la empresa

10.2.3. Gestion de la relacion con el cliente (CRM) como herramienta
de Mercadotecnia Relacional

Comercializacion de bases de datos

10.3.1. Aplicaciones de la Comercializacion de bases de datos
10.3.2. Leyesy Regulacion

10.3.3. Fuentes de informacion

Tipos de Comportamiento de Compra

10.4.7. El Proceso de Decision de Compra

10.4.2. Las Etapas en el Proceso de Compra

10.4.3. Tipos de Comportamiento de Compra

10.4.4. Caracteristicas de los tipos de Comportamiento de Compra
El Proceso de Fidelizacion

10.5.1. Conocimiento exhaustivo del Cliente

10.5.2. Proceso de Fidelizacion

10.5.3. ElValor del Cliente

Seleccion de clientes objetivo — Gestién de Relacion con el cliente (CRM)
10.6.1. Disefio de un CRM electronica

10.6.2. Implicaciones y limitaciones de la LOPD

10.6.3. Orientacion al consumidor

10.6.4. Planificacion 1a 1

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Gestion de proyectos de investigacion

10.7.1. Herramientas de andlisis de informacion

10.7.2. Desarrollo del plan de gestion de expectativas

10.7.3. Evaluacion de viabilidad de proyectos

Investigacion de mercados en linea

10.8.1. Herramientas de investigacion cuantitativas en mercados en linea
10.8.2. Herramientas de investigacion cualitativas dinamicas de los clientes
10.8.3. Laimportancia de la investigacion de mercados

Estudio de las audiencias tradicionales

10.9.1. Origen de medicion de las audiencias. Conceptos basicos

10.9.2. Cémo se miden las audiencias tradicionales

10.9.3. Elestudio general de medios (EGM) y Kantar Media

Estudios de audiencias en Internet

10.10.1. La audiencia social

10.10.2. Midiendo el impacto social

10.10.3. Barlovento e IAB Spain

10.10.4. Estrategia de curacion de contenidos

Un temario de excelencia disefiado
especialmente para capacitar a los
mejores profesionales del sector”
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Objetivos

El objetivo fundamental de esta Maestria en Direccion de Empresas de
Comunicacion es ofrecer un compendio de conocimientos tedricos que favorezcan
el desarrollo de las habilidades directivas necesarias para llevar la carrera de los
estudiantes al siguiente nivel. Para ello, se disponen de los mejores profesionales
para impartirlos por medio de una metodologia Unica, que permite una titulacion
directa. Es decir, sin tener que realizar un trabajo final.




Objetivos | 21 tech

e el e e AT
L

/

sions de cuisine et voyages

Nuestro objetivo es hacer que tu consigas
los tuyos con calidad, seriedad y eficiencia

n



tecn 22| 0bjetivos

Objetivos generales

+ Definir las ultimas tendencias novedades en gestion empresarial
+ Construir un plan de desarrollo y mejora de habilidades personales y directivas

+ Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un entorno complejo
e inestable

+ Desarrollar la capacidad de deteccion, andlisis y resolucion de problemas
+ Conocer todas las técnicas para dirigir una empresa de comunicacion

+ Saber identificar las audiencias del medio de comunicacion

+ Saber identificar el entorno de la empresa y el publico al que se dirige

+ Saber gestionar la reputacion de su empresa

+ Dirigir un gran medio de comunicacion contando con una vision general de lo que sucede
en suempresay en la competencia

+ Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo

+ Ser capaz de desarrollar los recursos humanos de la empresa

+ Implantar un plan estratégico en la empresa

+ Gestionar los canales de distribucion

+ Aplicar politicas publicitarias adecuadas a los objetivos de la empresa
+ Disefiar planes de comunicacion de crisis

+ Desarrollar productos informativos desde un punto de vista innovador




Objetivos especificos

Modulo 1. Gestidn y liderazgo

+ Conocer las funciones de un director general y los enfoques para la negociacion,
analizando los estilos de liderazgo y los desafios que se presentan en la actualidad,
a fin de integrar un equipo de alto desempefio y favorecer el trabajo en equipo

Médulo 2. Estrategia empresarial

+ Distinguir los enfoques de la direccion estratégica, asi como el negocio social,
con la ayuda de herramientas digitales para la realizacion de analisis estratégicos
que le permitan determinar planes mas adecuados a implementar en las empresas
en las que labore
Médulo 3. Organizacidn, gestion y politicas de la empresa

+ Diferenciar los tipos de disefios organizacionales, asi como la direccion estratégica
de recursos humanos y financieros, reconociendo las diferencias entre el comercio
tradicional y el comercio electronico, de tal manera que podréa estructurar canales
de distribucion y planes de comunicacién publicitaria

Moédulo 4. Direccion de empresas de comunicacion

+ Ser capaz de desarrollar un plan de comunicacién de crisis, estudiando
las estructuras juridico-econémicas de las empresas comunicativas, superando
los retos de la direccion de comunicacion con ética empresarial
Médulo 5. Comunicacion estratégica y corporativa

+ Descubrir las tendencias en la comunicacion empresarial, ademas del enfoque
reputacional de la marca, mediante las acciones de la comunicacion interna
y externa, con el objeto de crear planes de comunicacion integral que resuelvan
situaciones de crisis
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Médulo 6. Medios de comunicacion

+ Apreciar las caracteristicas y la utilidad de los medios de comunicacion, a través
de nuevas plataformas y dispositivos, comprobando la eficacia de la comunicacion
comercial y publicitaria, con la finalidad de establecer canales de comunicacién
con el consumidor

Mddulo 7. Redes sociales

+ Analizar las estrategias en redes sociales a través de diversas plataformas y blogs
corporativos, desarrollando protocolos de contingencia en caso de crisis, asi como
un plan de mercadotecnia en linea con el fin de gestionar y aprovechar las redes
sociales para el beneficio de la empresa

Médulo 8. Gestidn del producto informativo

+ Sefalar el proceso de desarrollo y de la innovacion de la cartera de productos
informativos, estableciendo estrategias para el estudio de la competencia,
de manera que podra disefiar un plan de reputacion en linea
Médulo 9. Entornos de mercado y comunicacién

+ Valorar el macroentorno y microentorno de la empresa, a través de analisis internos
y externos, a fin de disefiar un plan de mercadotecnia a partir del diagndstico
de la situacion y tomar decisiones estratégicas y operativas de manera acertada
Méodulo 10. Gestion de mercados y clientes

+ Examinar las estrategias de mercadotecnia estudiando el comportamiento
del consumidor con la finalidad de aplicar técnicas y habilidades que le ayuden
a establecer estratégicamente una acertada relacion con el cliente



04

Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién
de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado
habra desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempenar

un trabajo de primer nivel. Asimismo, obtendra una vision innovadora y
multidisciplinar de su campo laboral. Por ello, este vanguardista programa de
TECH representa una oportunidad sin parangén para todo aquel profesional que
quiera destacar en su sector y convertirse en un experto.

Te darros +
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@ @ Seras capaz de intervenir como un especialista

en todas las areas en las que este campo ofrecer
oportunidades de desarrollo laboral”
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Competencias generales

Dirigir un gran medio de comunicacion contando con una vision general de lo que sucede
en su empresa y en la competencia

Aplicar en su empresa las ultimas tendencias en gestion empresarial
Desarrollar sus propias habilidades personales y directivas
Tomar decisiones en un entorno complejo e inestable

Identificar las audiencias de su medio de comunicacion y de la competencia y desarrollar
nuevos proyectos que le ayuden a mejorar

Estar al dia sobre los diferentes hechos que suceden en el mundo y que son de interés
general para los ciudadanos

Analizar en profundidad la propia empresa y la competencia

Desarrollar un plan de comunicacion adecuado, teniendo en cuenta los medios
tradicionales y digitales, como los social media

Aplicar la innovacion en las diferentes dreas de la empresa

Desarrollar la funcion directiva en cualquier tipo de medio de comunicacion
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‘ ‘ Actualiza tus competencias con

la metodologia teorico-practica

MY % Mk mas eficiente del panorama
- académico actual, el Relearning
de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar la Maestria en TECH supone incrementar las posibilidades del profesional para
desarrollarse como director de un departamento de comunicaciones. Es todo un reto
que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un area de conocimiento
apasionante. Se trata, por tanto, de una oportunidad Unica en manos del profesional para
desarrollar la capacidad de deteccion, analisis y resolucion de problemas. Todo esto de la
mano del mejor cuadro docente y con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Este programa de TECH es unico por ofrecer a
los altos directivos la oportunidad de acceder a la
informacion desde cualquier parte del mundo”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar como
director de comunicaciones empresariales desde el momento
en que termine la titulacion. Es todo un lujo que, solo
estudiando en TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad Tecnoldgica supone una apuesta
de éxito a futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad
profesional y personal. Gracias a los mejores contenidos
académicos, 100% en linea, y al profesorado de esta Maestria,
el alumno se asegura la mejor especializacion del mercado. Y
todo ello, desde casa y sin renunciar a su actividad profesional
y personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagdgicos 100% en linea

TECH Universidad Tecnolodgica pone al alcance de los estudiantes
de esta Maestria la Ultima metodologia educativa en linea, basada
en una tecnologia internacional de vanguardia, que permite estudiar
sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna
competencia indispensable en la alta direccion empresarial.

Educacion adaptada al mundo real

TECH Universidad Tecnoldgica muestra al alumno las ultimas
tendencias, avances, trucos y estrategias para llevar a cabo
su trabajo como director de comunicaciones empresariales
en un entorno cambiante y demandante. El objetivo de
realizar esta labor requiere, ademas del conocimiento y las
actitudes adecuadas para aplicar las metodologias acertadas,
asumiendo un nivel de responsabilidad superior. Y para ello,

el profesional necesita los recursos personales, mentales y
profesionales mas actualizados en este campo.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion oficial
de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma optativa hasta
otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea, podra certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

TECH es consciente de que para ser director de comunicaciones
empresariales hace falta mucho mas que saber de procesos. Por
eso, con esta Maestria mejora las habilidades directivas de los
alumnos a partir de un recorrido completo por todas y cada una
de las areas a las que tendra que hacer frente en su desarrollo
profesional: desde la administracion y las finanzas, hasta los
recursos humanos y el liderazgo.

Especializacion integral

En TECH Universidad Tecnoldgica, el profesional adquirird una
vision global en direccion de comunicaciones empresariales en
organizaciones de gran prestigio internacional. Asi conocera como
estrategias para desarrollar productos informativos desde un
punto de vista innovador, mejorando la rentabilidad de la empresa
en el mercado nacional e internacional, convirtiéndose, por tanto,
en un activo de primer nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Estudiando en TECH, el directivo tendra acceso a una
comunidad de profesionales de élite, grandes empresas
internacionales, organizaciones de prestigio y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas
prestigiosas del mundo: la comunidad TECH.
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Salidas profesionales

El perfil de egreso de la Maestria en Direccién de Empresas de Comunicacion es el de

un profesional con altas habilidades para dirigir un equipo o empresa internacional. En

este sentido, al finalizar el programa, el profesional sera capaz de aplicar los criterios de
calidad a todos los procesos del area de comunicaciones empresariales. De esta forma, se
convertira en un directivo solvente, competitivo y con gran capacidad de adaptacion.

74 pgraa//ng "
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Conviértete en lider que siempre quisiste ser
S cursando esta Maestria”
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Perfil profesional

El egresado de esta Maestria sera un profesional competente y habil para desempefarse, de
manera responsable y efectiva, en las empresas internacionales que precisen sus servicios. Para
ello, contara con las competencias profesionales que le permitiran ejercer en los numerosos
campos de accion que se deben controlar para garantizar el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion: ser los mejores del mercado.

De esta manera, su capacitacion con TECH le permitira comprender y analizar el entorno que le
rodea y su sentido critico le hara competente para interpretar la veracidad de la informacion que
recibe y tomar decisiones como medio para imponer soluciones a las problematicas propias del
sector empresarial.

El egresado sera, de esta forma, un directivo técnicamente solvente y preparado para
desempefarse profesionalmente en el campo laboral.

Perfil investigativo

El egresado de esta Maestria tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionary
mejorar los procesos de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion

de respuestas eficientes, innovadoras, ajustadas y precisas. A su vez, adquirira
competencias para comprender e interpretar los problemas cardinales de su profesion,
relacionados con el fomento del pensamiento critico y la adaptacion a nuevos entornos
y exigencias profesionales.
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Perfil ocupacional y campo de accién

Tras el logro de los objetivos de especializacion planteados en este programa, el
egresado tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionar y mejorar los procesos
de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion de respuestas eficientes
innovadoras que ayuden a mejorar de forma exponencial el sector empresarial.

El egresado de TECH en Maestria en Direccion de Empresas de Comunicacion estara
preparado para desempefar los siguientes puestos de trabajo:

+ Director Financiero

+ Director Comercial

+ Director de Comunicacion

+ Director de Calidad

+ Director de Marketing

+ Director de Ventas

+ Director de Administracion Comercial

+ Director fe de Investigacion Comercial

Estas a tan solo un clic de convertirte en ese
director que tanto querias. Y estudiando en
TECH lo conseguiras de forma sencilla”
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier profesional
para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario complementario
al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir las competencias
de la Maestria, podra aprender idiomas de un modo sencillo y practico.
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\-. \ .\ TECH te incluye el estudio de idiomas en la
-l Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el méximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCERL establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
pOSeemos.

TECH ofrece los unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCERL. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicién de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion de
nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion

de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

pronunciacion
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SEA)()De®

TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCERL,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio

ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas en la
maestria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCRL A1,A2,
B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Esta Maestria te ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra metodologia

se desarrolla a través de una forma de aprendizaje de forma ciclica: el relearning.
Este sistema de ensefianza es utilizado en las facultades de medicina y psicologia
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el

aprendizaje lineal convencional, para llevarte a travées de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente en
las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Business School empleamos el método del caso de Harvard

Nuestro programa te ofrece un método revolucionario de desarrollo de tus
habilidades y conocimientos. Nuestro objetivo es afianzar tus competencias en
un contexto cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espanol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa de la Escuela de Negocios de TECH es un programa intensivo que
te prepara para afrontar todos los retos en este drea, tanto en el ambito nacional
como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento
personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH
Universidad Tecnoldgica utilizaras los case studies de la Harvard, con la que
tenemos un acuerdo estratégico que nos permite acercarte los materiales de la
mejor universidad del mundo.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué harias tu? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
Ao largo del programa, te enfrentards a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra Universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100 %
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100 % online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019 hemos conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos
(calidad docente, calidad de los materiales, estructura del curso,
objetivos...) con respecto a los indicadores de la mejor universidad
online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede

en espiral (aprendemos, desaprendemos, olvidamos y reaprendemos). Por eso,
combinamos cada uno de estos elementos de forma concéntrica. Con esta
metodologia hemos capacitado a mas de 650.000 graduados universitarios con un
éxito sin precedentes. En ambitos tan distintos como la bioquimica, la genética, la
ciruglia, el derecho internacional, las habilidades directivas, las ciencias del deporte,
la filosofia, el derecho, la ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados

e instrumentos financieros. Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un

alumnado universitario de un perfil socioeconémico alto y una media de edad de
43,5 afos.

El relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imégenes, los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaras actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en

cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... en nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.




Metodologia | 47 tecn

Case Studies

Completaras una seleccién de los mejores business cases que se emplean en la
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo de capacitacion para la presentacion de contenidos
multimedia fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periddicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Direccion del curso

El programa incluye en su cuadro docente a expertos de referencia en todo lo relativo

a la direccion de marketing y la comunicacion politica, que vierten en este programa la
experiencia de sus afios de trabajo. Ademas, participan en su disefio y elaboracion, otros
especialistas de reconocido prestigio en areas afines que completan la Maestria de un
modo interdisciplinar, convirtiéndolo, por tanto, en una experiencia Unica y altamente
nutritiva a nivel académico para el alumno.
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Contamos con el mejor cuadro docente para
ayudarte a consequir el éxito profesional”
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Direccion

Dra. Inesta Fernandez, Noelia

Periodista y Social Media Manager

Responsable de Comunicacion (G. Greterika Imp-Exp)
Responsable de Comunicacion y Marketing (A. Corporate)
Community Manager en pymes de canal Horeca
Redactora en medios de comunicacion de ambito local
Doctora en Investigacion en Medios de Comunicacion
Master en Social Media Management

Grado en Periodismo

Técnico Superior en Produccion de audiovisuales
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Requisitos de acceso y proceso de admision |

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en todo
el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar la
documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para TECH
es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen retrasos,

ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Direccion de Empresas de
Comunicacion es necesario presentar un Titulo y/o certificado de estudios totales de
Licenciatura en un area del conocimiento relacionada con Administracion de Empresas,
Gestion Empresarial, Administracion publica o privada, Mercadotecnia, Relaciones
Publicas, Ciencias Sociales, Ciencias de la Comunicacion.

Proceso de admisién

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacion académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta.
Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de
forma rapida y sin complicarte en
tramites administrativos. Para que
empieces a capacitarte desde el
primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los
siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado

+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado

+ Copia digitalizada del titulo legalizado

En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestigles que todos l0s
documentos que nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los
siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Direccion
de Empresas de Comunicacion obteniendo un titulo universitario valido por
la Secretaria de Educacion Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la
Direccion General de Profesiones.
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@ @ Consigue tu titulo y cédula profesional evitando

tramites y complicaciones. TECH Universidad realizara
todas las gestiones por ti”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Direcciéon de Empresas de
Comunicacion, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto en tu pais
como de modo internacional.

Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha 07 de SEPTIEMBRE de 2020 y nimero de acuerdo de Registro de
Validez Oficial de Estudios (RVOE): 20210890.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Direccion de Empresas de Comunicacion.

Para mas informacion sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacién: Maestria en Direccion de Empresas de Comunicacién
N° de RVOE: 20210890

Fecha de RVOE: 07/09/2020

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 20 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad Tecnoldgica realizara todas las gestiones oportunas ante las
diferentes administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio:

+ Titulo de la Maestria
+ Certificado total de estudios
+ Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.

TECH Universidad Tecnoldgica se hara cargo de todos los tramites.

[}
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Otorga el presente

GRADO

D/Dfia con documento de identificacionn®____________ —

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MAESTRIA

en
Direccién de Empresas de Comunicacion
Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
segun Acuerdo N°. 20210890 en virtud de que demostré cumplir con los estudios

correspondientes y aprobd conforme titulacion automatica el 07 Septiembre 2020.

A 28 de abril de 2021

Fm

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011188333/recursos/documentos/acuerdo-20210890-direccion-empresas-comunicacion.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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Maestria
Direccion de Empresas
de Comunicacion

N° de RVOE: 20210890

Fecha de RVOE: 07/09/2020
Modalidad: 100% en linea
Duracién: 20 meses
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