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Presentacion del programa

Los Recursos Humanos son fundamentales para el desarrollo organizacional y el
bienestar laboral. Segun la International Labour Organization (ILO), practicas de gestion
efectiva pueden incrementar la productividad en un 20%. Este programa proporcionado
por TECH, capacita a expertos capaces de disefiar estrategias sostenibles, promoviendo
inclusion, liderazgo ético y diversidad en entornos globales. Asimismo, ofrece a sus
alumnos la oportunidad de convertirse en expertos en la materia, pudiendo acceder

a importantes empresas nacionales e internacionales, ayudandolas a seleccionar y
gestionar su personal y a lograr grandes éxitos. Ademas, esta titulacion posee una
modalidad 100% online, para estudiarla desde cualquier parte del mundo, y también
posee una metodologia de ensefianza basado en el sistema Relearning, el cual garantiza
un completo aprendizaje. Ademas, este titulo universitario esta considerado equivalente
en EE. UU. por un Bachelor of Science.
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@ @ Forma parte de este programa 100% online

y oficial de TECH y obtén una equivalencia
académica reconocida en EE. UU.”
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La gestion y direccion de Recursos Humanos es una tarea desafiante pero sumamente
gratificante. Cada vez mas personas eligen orientar su carrera hacia este ambito,
conscientes de que el capital humano es esencial para el éxito de cualquier organizacion.
Este departamento desempefia un papel crucial en las empresas, ya que contar

con profesionales capacitados para analizar curriculos y evaluar las caracteristicas
psicoldgicas de los candidatos es indispensable para identificar al talento mas adecuado
para cada posicion y, con ello, contribuir al crecimiento organizacional.

La Licenciatura Oficial Universitaria en Recursos Humanos esta disefiada para brindar
al alumnado una ensefianza intensiva y de alta calidad, que les permita adquirir
conocimientos clave en esta area de manera eficiente. Gracias a su innovador formato
online, ofrece una experiencia de aprendizaje comoda y flexible, adaptada a las
necesidades del alumnado actual.

El plan de estudios de esta titulacion abarca una amplia variedad de contenidos
esenciales para la gestion estratégica de Recursos Humanos. Desde fundamentos

de administracion y direccion empresarial hasta temas avanzados como analitica de
Recursos Humanos y disefio organizativo, el programa proporciona un enfoque integral.
Los profesionales exploraran areas como la psicologia del trabajo, la atraccion de talento
en la era digital y la gestion de la igualdad en entornos laborales.

Este programa universitario cuenta con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) otorgado por la Secretarfa de Educacion Publica (SEP), lo que certifica la validez
oficial del titulo en México. Esta acreditacién respalda la calidad del plan de estudios

y permite a los egresados acceder a diversas oportunidades profesionales, asi como
continuar su preparacion en programas de posgrado.

La metodologia de este titulo es 100% online, permitiendo al alumnado aprender a su
ritmo y desde cualquier lugar. TECH ofrece un Campus Virtual con recursos multimedia
como videos explicativos, resimenes interactivos y lecturas complementarias, haciendo
del programa una opcion flexible y autbnoma para completar sus estudios.
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Adquiriras las habilidades precisas que te
permitiran entender mejor cuales son las
necesidades de las empresas en materia
de seleccion laboral”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de
mas de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como
lider en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con
un enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.

Te darrios +
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@ @ Estudia en la mayor universidad digital

del mundo y asegura tu éxito profesional.
El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional
La mejor universidad online del mundo segiun FORBES

El claustro docente de TECH estéd integrado por mas de 6.000 TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profesores de maximo prestigio internacional. Catedraticos, la mayor institucion educativa, con el mejor y mas
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los amplio catélogo educativo digital, cien por cien online
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento y abarcando la gran mayoria de dreas de conocimiento.
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal Ofrecemos el mayor nimero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistumba, presidente del titulaciones oficiales de posgrado y de grado
académica que ofrece, la seleccion de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, mas de 14.000. titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.
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La metodologia
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Mejor universidad
online del mundo,

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning

TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asf una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos

y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,

De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras areas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio Unico y
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA
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Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afio luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologia de estudio que basa su eficacia en

la adquisicion de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnoldgico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

Los alumnos han posicionado a TECH como la
universidad mejor valorada del mundo en los principales
portales de opinion, destacando su calificacion

mas alta de 4,9 sobre 5, obtenida a partir de mas de
1.000 resefias. Estos resultados consolidan a TECH
como la institucion universitaria de referencia a nivel
internacional, reflejando la excelencia y el impacto
positivo de su modelo educativo.
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Plan de estudios

TECH reconoce el crecimiento y la relevancia que los departamentos de Recursos
Humanos han alcanzado en los Ultimos afios. En respuesta, ha desarrollado

un plan de estudios compuesto por 40 asignaturas que proporcionan al alumnado
una preparacion integral en las principales areas de este campo. Entre los temas
abordados destacan la seleccion de personal, el marco legal laboral, la mediacion
en conflictos y la gestion estratégica del talento. Esta completa preparacion dota
a los egresados de TECH de competencias transversales, posicionandolos como
profesionales altamente demandados, capaces de desempefiarse con éxito

en diversos entornos organizacionales y laborales.

U Zermario
COMP/&Z(O v bren
desarrol//ado




Plan de estudios | 13 tech

Cursar esta titulacion te brindara una preparacion
completa en los conceptos clave, teorias fundamentales

y herramientas esenciales para la gestion efectiva
de los Recursos Humanos”
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Esta Licenciatura Oficial Universitaria se distingue por ofrecer un plan de estudios
completo que abarca todas las areas clave de la gestion en Recursos Humanos.
Ademas, pone a disposicion de los alumnos materiales de aprendizaje innovadores,
como videos explicativos y resimenes interactivos, que enriquecen la experiencia
formativa. n este sentido, TECH ha disefiado un programa que integra teoria y practica,
brindando a los egresados no solo una solida base académica, sino también las
herramientas necesarias para enfrentar con eficacia y ética los desafios profesionales
y personales que surjan en su carrera.

Este itinerario académico te
permitira dominar los fundamentos
de la administracion, de la gestion
empresarial y teorias psicologicas
laborales y organizacionales”

Dénde, cuando y como se imparte

Esta Licenciatura Oficial Universitaria se ofrece 100% online, por lo que el alumno
podra cursarlo desde cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta
o simplemente mediante su smartphone. Ademas, podra acceder a los contenidos de
manera offline, bastando con descargarse los contenidos de los temas elegidos en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a Internet. Una modalidad
de estudio autodirigida y asincronica que pone al estudiante en el centro del proceso
académico, gracias a un formato metodoldgico ideado para que pueda aprovechar al
maximo su tiempo y optimizar el aprendizaje.



En esta Licenciatura con RVOE, el alumnado dispondra de 40 asignaturas que podra
abordary analizar a lo largo de 3 afios y 4 meses de estudio.

Asignatura 1 Fundamentos de administracion y direccion de empresas

Asignatura 2 Antecedentes sociales del trabajo
Asignatura 3 Introduccién a la economia
Asignatura 4 Psicologia del trabajo y de las organizaciones
Asignatura 5 Teoria de las relaciones laborales
Asignatura 6 Economia laboral y de mercado
Asignatura 7 Seguridad Social en México
Asignatura 8 Introduccion al derecho
Asignatura 9 Comportamiento organizacional
Asignatura 10 Introduccién a la contabilidad
Asignatura 11 Fundamentos de las Relaciones Publicas

Asignatura 12 Administracion de personal

Asignatura 13 Derecho laboral |

Asignatura 14 Gestion del desempefio

Asignatura 15 Direccion y gestion estratégica de Recursos Humanos

Atraccion de talento (I): metodologias cuantitativas

AEIERE U y cualitativas

Asignatura 17 Atraccion del talento (Il): era digital
Asignatura 18 Direccion y gestion de la capacitacion en la empresa
Asignatura 19 Derecho laboral Il

Asignatura 20 Seguridad e higiene

Asignatura 21
Asignatura 22

Asignatura 23
Asignatura 24
Asignatura 25
Asignatura 26
Asignatura 27
Asignatura 28
Asignatura 29
Asignatura 30

Asignatura 31
Asignatura 32

Asignatura 33
Asignatura 34
Asignatura 35
Asignatura 36
Asignatura 37
Asignatura 38
Asignatura 39

Asignatura 40
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Gestion del entorno laboral |

Gestion estratégica de la igualdad y diversidad
en entornos laborales

Tercerizacion de procesos y relaciones laborales especiales
Direccion y gestion internacional de personas

Sistemas de informacién aplicados a Recursos Humanos
Derecho procesal

Disefio organizativo

Comunicacion institucional

Gestion del entorno laboral 11

Desarrollo de talento en la era digital

Salud laboral, proteccion y prevencion

Proteccioén social complementaria y accion social
en la empresa

Productividad personal y gestion de proyectos
Analitica de Recursos Humano

Gestion del cambio

Comunicacion en las organizaciones

Investigacion en medios digitales

Etica empresarial y responsabilidad social corporativa
Direccion de empresas y gestion del talento

Gestiodn internacional de la empresa
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Asi, los contenidos académicos de estas asignaturas abarcan también los siguientes

temas y subtemas:

Asignatura 1

Fundamentos de administracion
y direccion de empresas

1.1. Laempresay sus elementos

111, El concepto de empresa

1.1.2.  Funciones y clasificaciones
de objetivos empresariales

1.1.3. El empresariado
1.1.4.  Tipos de empresa

1.2. La empresa como sistema
1.2.1.  Conceptos del sistema
1.2.2. Los modelos
1.23.  Subsistema de la empresa
1.2.4.  Subsistema de valores

1.3. El entorno de la empresa
1.3.1. Entorno y valor
1.3.2.  Entorno general
1.3.3.  Entorno especifico
1.3.4.  Herramientas de andlisis
1.4. Lafuncidn directiva
1.4.1. Conceptos basicos
1.42.  Queesdirigir
1.4.3. La toma de decisiones
1.4.4. El liderazgo

1.5. La planificacion empresarial

1.5.1.  Plan empresarial

152, Elementos de la
planificacion

1.5.3. Etapas

1.5.4. Herramientas
de planificacion

1.6. El control empresarial

1.7.

1.8.

1.9.

1.6.1. Conceptos, tipos

y terminologia
1.6.2.  Control de gestion
1.6.3.  Control de calidad
1.6.4.  Cuadro de mando integral
La organizacion empresarial
1.7.1.  Conceptos basicos
1.7.2. Estructura organizativa
1.7.3. Dimensiones culturales
1.7.4. Modelos estructurales
Direccion de Recursos Humanos
motivacion
1.8.1.  Reclutamiento y seleccion
1.8.2.  Formacion del personal
1.8.3.  Evaluacion del rendimiento
Elementos del mercadotecnia
y finanzas
1.9.1. Concepto y etapas
19.2.  Mercadotecnia y mercados
1.9.3.  Mercadotecnia estratégica
1.9.4.  Relaciony sinergias

Antecedentes sociales del trabajo

2.1.

Fundamentos historicos
de la sociologia

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

Origen
Concepto y objeto

Preliminares
de su formacién

Augusto Comte
Herbert Spencer
Emilio Durkheim

2.2.

23.

2.4.

2.1.7.  Carl Marx 2.5.

2.1.8. Max Webber

2.1.9.  Lasociologiay las ciencias
sociales

Relaciones sociales
predominantes

2.2.1.  Sociedady poblacion 2.6.

2.2.2.  Grupos sociales
2.2.3.  Rolsocial

2.2.4.  Tipos de relaciones
sociales

2.2.5. Clases sociales

Estructura y organizacion social
2.3.1. La familia
2.32. La escuela

2.3.3. Los medios de
comunicacion

2.34.  Lanaciony el Estado
2.3.5. Laiglesia

2.3.6.  Educaciony procesos
de socializacion

2.3.7. Cultura, sociedad
e individuo
2.3.8. Instituciones sociales

Desarrollo y evolucién de

la sociologia del derecho
2.41.  Conceptos basicos

2.4.2.  Poder

2.4.3. Legitimidad

244,  Legalidad

245  Politicay sus implicaciones

2.4.6.  Origeny desarrollo de
la sociologia del derecho

2.7.

2.8.

Corrientes de la sociologia juridica

2.5.1.  Vida social y vida juridica

2.5.2. Funciones sociales
del derecho

2.5.3.  Lasociologiay su relacion
con el derecho

Normas y roles

2.6.1. Del abogado

2.6.2.  Deljuzgador

2.6.3.  Delapolicia

2.6.4. Roles y partes en
los procesos juridicos

2.6.5. Fiscales
2.6.6. Actores
2.6.7. Demandados
2.68.  Victimas

2.6.9.  Elpluralismo juridico
y los grupos indigenas

2.6.10. Validez y eficacia
del derecho
2.6.11.  Control social
2.6.12.  Orden contra represion
2.6.13. Elderechocomo

instrumento de control
Clases sociales y estratificacion
social

271, Concepto de estratificacion
social

2.7.2. Teoria de clases sociales
Cambio social

2.8.1.  Evoluciény cambio social

2.8.2. Factores y condiciones
del cambio social

2.83.  Agentes de cambio social



2.9. Instituciones juridicas sociales

29.1. Relacion Estado-Constitucion
292 Administracion e
imparticion de justicia
29.3. Fuerzas conservadoras y
reformadoras del derecho

294. Fuerzas sociales que
actlan sobre la legislacion

2.9.5.  Influencia social en el
proceso de creacion
normativa

2.9.6. Vision social de la
aplicacion de la ley
2.10. Pensamiento contemporaneo
en México

2.10.1.  Principales escuelas
sociolégicas y sus
exponentes

2.10.2.  Tendencias socioldgicas
contemporaneas

2.10.3.  Desarrollo y evolucion
del pensamiento social
en México

Introduccion a la economia

3.1. Introduccidn a la oferta, la
demanda, el equilibrio y cambios
en el mercado

3.1.1. Economia: principios
y definiciones

3.1.2.  Principios a la economia
y conceptos

3.1.3. Micro y macroeconomia
3.1.4. La escasez de recursos

3.1.5. Modelos basicos
de la economia

3.2.

3.3.

El Coste de oportunidad
3.21.  Anélisis

3.22.  Valoractual neto
3.23.  Elpunto de equilibrio
3.24. Concepto

3.2.5.  Tipos de coste

3.2.6.  Calculoy resultados

La demanda, la oferta y las
preferencias del mercado

3.31.  Mercadosy tipos
de mercado

3.32.  Concepto de mercado
3.3.3.  Tipos de mercado

3.3.4. Naturaleza de
los productos

3.3.5. Demanda de mercado

3.3.6.  Definiciony
conceptualizacion

3.3.7. Determinantes
de la demanda

3.3.8. Oferta de mercado

3.39.  Definiciony
conceptualizacion

3.3.10. Determinantes de la oferta

3.3.11. Lainfluencia de
la competencia

3.3.12.  Equilibrio y estatica
3.3.13. Estatica comparativa

3.3.14.  Funciones de la estatica
comparativa

3.3.15.  Elequilibrio econémico
3.3.16.  Elequilibrio dinamico

3.4.

3.5.

La restriccion presupuestaria
y el equilibrio del consumidor

3.4.1. Restriccion presupuestaria
y desplazamientos

342, Concepto

3.4.3. Pendiente de la recta
de balance

344, Movimientos en la recta
del balance

3.4.5.  Eleccion 6ptima

3.4.6. Concepto

3.47.  Curva de indiferencia

3.4.8.  Funcion de utilidad

3.4.09. Eleccion optima

3.4.10. Concepto

3.4.11.  Curva de indiferencia

3.412.  Funcion de utilidad

El excedente del consumidor

y del productor. La eficiencia

del equilibrio competitivo

3.5.1.  Excedente del consumidor
y productor

352 Leyderendimientos
decrecientes

3.53.  Curvade laoferta
y la demanda

3.54.  Utilidad marginal creciente
y decreciente

3.5.5.  Laeficiencia del equilibrio
competitivo

3.5.6. Concepto

3.57. Las condiciones

matematicas de equilibrio
a corto plazo

3.58. Las condiciones
matematicas de equilibrio
competitivo a largo plazo

Plan de estudios | 17 tech

3.6.

3.7.

Precios maximos y minimos, el
efecto de un impuesto indirecto
3.6.1. Precios maximos

y minimos
3.6.2. Conceptualizacion
3.6.3. Precio maximo
3.6.4. Precio minimo

3.6.5.  Efecto de unimpuesto
indirecto

3.6.6.  Definicién y conceptos
mas importantes

3.6.7. Incidencia legal
y econdmica

3.6.8. Andlisis de la incidencia
economica

Elasticidad del precio
de la demanda y factores
determinantes de la elasticidad

3.7.1.  Elasticidad en el precio
de la demanda
3.7.2. Conceptos

3.7.3. Factores que determinan
la elasticidad precio
de la demanda

3.7.4. Ingreso total y elasticidad

3.7.5.  Resumen de los tipos
de elasticidad

3.7.6. Perfectamente o
infinitamente eldstica

3.77. Perfectamente o
infinitamente inelastica

3.7.8. Mayor y menor a 1
3.7.9. Iguala 0
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3.8.

3.9.

3.10.

Elasticidad de la demanda cruzada
y su calculo analitico
3.8.1. Elasticidad cruzada

3.8.2. Contexto

3.8.3. Conceptos y definiciones

3.8.4. Bienes sustitutos y bienes
independientes

3.8.5.  Célculo analitico

3.86.  Formula

3.8.7.  Calculoy ejemplos

La funcién de produccién
y rendimientos
39.1. La funcioén de produccion

39.2.  Supuestos basicos

3.9.3.  Produccion total

3.94. Produccion media

3.9.5.  Produccion marginal

39.6. Leyderendimientos
decrecientes

39.7. Concepto

3.9.8.  Grafica e interpretaciones

3.909. Rendimientos a escala

Los costes a corto plazo
y a largo plazo

3.10.1.  Funciones de costes

3.10.2.  Definiciones y conceptos

3.10.3. Los costes de la empresa

3.10.4. Formulaciony
representaciones

3.10.5. Costes a corto plazo

3.10.6.  Concepto y definiciones

3.10.7. Tipos de costes a corto plazo

3.10.8.  Formulacion

3.10.9. Costes a largo plazo

3.10.10. Concepto y definiciones
3.10.11. Tipos de costes a largo plazo
3.10.12. Formulacion

3.11. Magnitudes basicas
de la economia

3.12.

3111,
311.2.
3.11.3.
3.11.4.
3.11.5.
3.11.6.

311.7.
3.11.8.

3.1109.

3.11.10.
31111
31112
3.11.13.

3.11.14.

La actividad econémica
Conceptualizacion

El crecimiento econémico
Sector publico

Objetivos generales

indices de precios e
indicadores de mercados

Conceptualizacion
indices simples

y complejos

Producto Interno Bruto
nominal

Producto Interno Bruto real
Flujo circular de la renta
Conceptualizacion

Tipos de flujo: real

y monetario

Intervencion del sector
publico

Politicas monetarias

3.12.1.
3.12.2.

3.12.3.
3.12.4.
3.12.5.

3.12.6.
3.12.7.

3.12.8.

El dinero y su circulacion
Conceptualizacion

y objetivos

La demanda de dinero
Circulacion del dinero

Equilibrio en el mercado
de dinero y politicas
monetarias

Equilibrios en el mercado

Operaciones en mercado
abierto

Politica monetaria

convencional y no
convencional

3.13. Estructuras y tipos de mercado

3.14.

3.15.

3.13.1.
3.12.2.
3.123.

3.12.4.
3.12.5.
3.12.6.
3.12.7.

Estructuras de mercado
Concepto de mercado

Competencia perfecta
e imperfecta

Monopolio
Oligopolio y duopolio
Monopsonio
Oligopsonio

Mercados no competitivos

3.14.1.  Competencia mercado
monopolistico
3.14.2.  Concepto de monopolio
3.14.3.  Coste social del monopolio
3.14.4.  Discriminacion de precios
3.14.5.  Competencia mercado
oligopolio
3.14.6.  Concepto de oligopolio
3.14.7. Diferentes tipos
de oligopolios
Modelo de la oferta y demanda
agregada
3.15.1.  Lademanda agregada
3.15.2.  Concepto
3.15.3.  Bases de célculo
3.15.4.  Curvade la demanda
agregada
3.15.5.  El multiplicador keynesiano
3.15.6.  Concepto
3.15.7. Efectos provocados
por el multiplicador
3.15.8. Bases de célculo
3.15.9. Laoferta agregada
3.15.10. Concepto
3.15.11. Factores
3.156.12. Variaciones

3.16. Relaciones econémicas

internacionales

3.16.1.  Comercio internacional

3.16.2. Conceptos basicos

3.16.3.  Tipo de cambio y relacion
real de intercambio

3.16.4. Instrumentos de politica
comercial

3.16.5. Balanza de pagos y teorias
del tipo de cambio

3.16.6. Labalanza de pagos

3.16.7. Teorias del tipo de cambio

Psicologia del trabajo
y de las organizaciones

4.1.

Aproximacion a la psicologia del

trabajo y de las organizaciones

41.0.

41.2.

4.1.3.

Definicién y conceptualizacion
historica

Aplicacion de la

psicologia del trabajo

y las organizaciones

Cuadros psicologicos
en el entorno laboral

4.2. Estructura de las organizaciones

4.2.1.

42.2.

4.2.3.

Estructura en

la organizacion:

el organigrama

Estructura de grupo: clases
de grupos empresariales
Proceso e intercambio

de informacion

en la organizacion



4.3. Clima organizacional

4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Concepto de clima
organizacional

La importancia de
establecer una cultura
organizacional en la
empresa y su impacto
en el trabajador

Evaluacion del clima
organizacional

El contexto positivo y creativo
en las organizaciones

4.4.1.

4.4.2.

443
444

Introduccién al contexto
positivo

Manejo de contextos
turbulentos y
dispensadores

Acciones de mediacion
Cambio organizacional

Psicologia social del conflicto
y la negociacion

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Conflicto social (el grupo
humano y sus componentes
cognitivos en grupo)

El grupo humano: procesos
colectivos

Estimulacion del conflicto

Fundamentos psicosociales
del comportamiento humano

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.

Fundamentos psicoldgicos
del comportamiento
humano

Valores
Percepcion
Aprendizaje
Compromiso

4.7. Orientacion laboral

4.8.

4.9.

4.10

4.7.7.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Contextualizacion de la
orientacién en el mundo
laboral

La orientacion laboral en
el aprendizaje laboral a lo
largo de la vida: habilidades

La transformacion digital
en la orientacion laboral

Organizaciones
internacionales en la
Orientacion Vocacional
y Profesional

El liderazgo, cambio, innovacién

y desarrollo

4.81. Introduccion y definicion
del liderazgo

48.2.  Tipologias del liderazgo

483.  Competencias del liderazgo

centradas en el cambio
y la innovacion

Personalidad, actitudes y valores
en el entorno laboral

49.1.

49.2.
493.

49.4.

Conceptualizacion
de la personalidad

Teorias de la personalidad
Relacion entre actitudes
y personalidad

Personalidad y entorno
laboral

Motivacién y satisfaccién laboral

4.10.7.

4.10.2.
4.10.3.

Motivacion: tipos
(extrinseca e intrinseca)
Motivacion y personalidad

Satisfaccion y satisfaccion
laboral

Asignatura 5

Teoria de las relaciones laborales

5.1. Historia de las relaciones laborales

51.1.  Marco conceptual y
definicion. (conceptos
basicos de empleo, trabajo)

51.2. Evolucion historica de
las relaciones laborales

513 La sociedad del
conocimiento en el S.XXI

5.2. Evolucion de las formas de trabajo

52.1.  Lasrelaciones laborales
y los mercados de trabajo
52.2. Lateoriadela
segmentacion del mercado
de trabajo y sus practicas

5.3. Socialismo-Comunismo
en las relaciones laborales

53.1. Marco conceptual
del socialismo
y del comunismo

5.3.2.  Breve descripcion histérica

53.3. Las relaciones laborales
bajo el marco politico
comunista

534 Las relaciones laborales
bajo el marco politico
del socialismo

5.4. Liberalismo-Capitalismo
en las relaciones laborales

54.1.  Concepto de liberalismo
versus capitalismo

54.2.  Elcapitalismo alolargo de
la historia de la economia

54.3. Las relaciones laborales
bajo el prisma del
capitalismo econémico
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Derecho sindical

55.1. El sindicalismo
552 Fundamentos del Derecho

Sindical
55.3.  El papel de la negociacion
colectiva
Representacion

de los trabajadores
5.6.1. Concepto

56.2.  Marco regulador
56.3.  Negociacion

La intervencién estatal
en las relaciones laborales

5.7.1. Marco historico

57.2.  Laintervencion publica
en la configuracion de
las relaciones laborales
individuales

5.7.3.  Contratos laborales,

jornadas laborales, salario

y prestaciones
Institucionalismo y pluralismo

58.1.  Conceptualizacion
y encuadre dentro de
las teorias del estado

5.8.2.  Elinstitucionalismo
5.83.  Elpluralismo
Corporativismo

59.1.  Conceptualizacion

59.2. Tipos de corporativismo en
el panorama internacional

Las politicas sociales en el ambito
internacional

510.1. Politicas sociales
(convergencias
y divergencias)

510.2. Modelos de intervencion

510.3. Elestado de Bienestar
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Economia laboral y de mercado

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Introduccion al mercado de trabajo

6.1.1. Definicion del mercado
de trabajo

6.1.2. Funcionamiento del
mercado de trabajo

6.1.3. Los sistemas econdmicos
y la economia del mercado

6.1.4.  Distribucion de la poblacion

La ley de demanda y oferta laboral

6.2.1. Los sistemas economicos
y la economia de mercado
6.2.2.  Elfuncionamiento del
mercado: la demanda
y la oferta
6.2.3.  Elasticidady
desplazamiento de las
curvas de oferta y demanda
6.2.4.  Elequilibrio del mercado
La economia como ciencia
6.3.1.  Elconcepto de escasez
y el uso de bienes
6.3.2. La actividad econémica
6.3.3.  Los factores productivos
6.3.4. La poblacion como

condicionante de la
actividad econdmica

Los mercados de trabajo

6.4.1.  Distribucion de la poblacion

6.4.2.  Situacion de colectivos
desfavorecidos

6.4.3.  Perspectivas del mercado

laboral en Latinoamérica

Los sindicatos

6.5.1. La libertad sindical
6.5.2. Funcionamiento
del sindicato
6.5.3.  Régimen juridico sindical

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

La representacion sindical
en la empresa

6.6.1.  Larepresentacion sindical
en laempresa
6.6.2. Las asociaciones
de sindicatos
6.6.3.  Lahuelga
Negociacion colectiva
6.7.1.  El papel de la negociacion
colectiva
6.7.2. Los convenios colectivos
6.7.3. Los convenios sectoriales
6.7.4. Comisiones encargadas

de la negociacion
en la organizacion

Politicas gubernamentales

6.8.1.  Politicas para la creacion
de empleos

6.8.2.  Politicas sociales de apoyo
al desempleado

6.8.3.  Ejemplos internacionales

Orientacion vocacional

6.9.1. Introduccion a la
Orientacion Vocacional

6.9.2. La orientacion vocacional
como un detonador
de empleo

6.9.3.  Tendencia regional en

la demanda de puestos
de trabajo

La responsabilidad social en el
otorgamiento de puestos laborales

6.10.1.  Responsabilidad social
6.10.2.  Grupos sociales expuestos
a discriminacion

6.10.3. Politicas y programas

incluyentes en la
organizacion

Seguridad social en México

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Derecho social y seguridad social

7.1.1. Derecho social

7.1.2.  Derecho de la seguridad
social

7.1.3. Antecedentes

internacionales

Antecedentes de la seguridad
social en México

7.2.1.  Epoca prehispanica
7.2.2.  Epoca colonial
7.2.3. Independencia
7.2.4.  Epoca actual

Marco juridico de la seguridad
social en México

7.3.1.  Marco constitucional

7.3.2.  Leyes de seguridad social

7.3.3.  Riesgos de trabajo en la ley
federal del trabajo

7.34.  Leygeneral de salud

IMSS Instituto Mexicano
del Seguro Social

7.471.  Marco legal y naturaleza
juridica

7.4.2.  Estructura del instituto

7.4.3.  Régimen obligatorio

7.4.4. Régimen voluntario

ISSSTE Instituto de Seguridad
Social y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio del Estado

7.51.  Marco legal y naturaleza
juridico

7.5.2. Estructura del instituto

7.5.3. Sujetos

7.5.4. Regimenes

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

ISSFAM Instituto de la Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas
Mexicanas

7.6.1.  Marco legal y naturaleza
juridica

7.6.2. Estructura del instituto

7.6.3. Sujetos

7.6.4.  Regimenes

Administradoras de fondos
para el retiro y pensiones

7.7.1.  Leyes de administracion
de fondos para el retiro
y pensiones

7.72.  AFORES

7.7.3.  PENSIONISSSTE

7.7.4.  Modalidades de pension

Institutos de vivienda
para los trabajadores

7.8.1. Derecho habitacional
del trabajador

7.8.2. INFONAVIT

7.8.3. FOVISSSTE

7.8.4. Modelos estructurales

Marco legal internacional
de la seguridad social

7.9.1. La organizacion
internacional del trabajo
7.9.2.  Oficina internacional
del trabajo
7.9.3. Convenios internacionales
sobre seguridad social
La seguridad social y las empresas

7.10.1.  Cumplimiento

7.10.2.  Salario base de cotizacion

7.10.3.  Procesos y tramites de las
empresas ante los institutos
de seguridad social

7.10.4. Responsabilidad social



Seguridad social en México

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

El derecho y las normas juridicas

8.1.1. Concepto de derecho

8.1.2.  Concepto de deber

8.1.3. Lanorma

Clasificacion de las normas

juridicas

8.2.1. Criterios

822 Clasificacion

Fuentes del derecho

8.3.1.  Fuentes formales

8.3.2. Fuentes reales

8.3.3. Fuentes histéricas

Acepciones del término derecho

8.4.1.  Derecho positivo y derecho
vigente

8.4.2.  Derecho objetivo y derecho
subjetivo

8.4.3. Derecho real y derecho
personal

Lenguaje normativo

8.5.1.  Conceptos de ley, norma
y regla

8.5.2.  Notas que distinguen

los sistemas normativos

El Estado y derecho

8.6.1.  Conceptos de justicia

8.6.2.  Estadoy sus elementos

8.6.3. Estado mexicano

El derecho como ciencia

8.7.1.  Disciplinas juridicas
especiales

8.7.2.  Disciplinas juridicas
auxiliares

8.8.

8.9.

8.10.

Hechos y actos juridicos

8.8.1.  Supuestos juridicos

8.82.  Concepto de hecho
juridicos

8.8.3.  Concepto de actos juridicos

Sujetos de derecho

8.9.1.  Persona fisica

8.9.2.  Personamoral o juridica

8.9.3.  Atributos de las personas
fisicas

Interpretacion juridica

8.10.1.  Concepto de técnica
juridica

8.10.2. Métodos de interpretacion

8.10.3. Reglas de interpretacion

Asignatura 9

Comportamiento organizacional

9.1.

9.2.

Comportamiento organizacional
9.9.1. Las organizaciones
9.9.2.  Teoria de la organizacion

9.9.3. Las organizaciones, las
personas y la sociedad
Evolucion historica

del comportamiento
organizacional

Cultura organizacional

9.9.4.

9.21.  Valoresy cultura
organizativa
9.2.2. Elementos clave del cambio

en las organizaciones

9.2.3. Evolucion del pensamiento
cientifico y la organizacion
como sistema

Cultura y transformacion

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

El individuo y las organizaciones

9.3.1. Personalidad, emociones,
habilidades y aprendizaje

9.3.2. La toma de decisiones
individual

9.33.  Valores, actitudes y
satisfaccion en el trabajo

9.3.4. LLa motivacion

Direccion de la organizacion

9.417.  Inteligencia colectiva vs
gestion del conocimiento

9.472. Perspectivas e
instrumentos para la
gestion del conocimiento

9.43. Entornos colaborativos

y comunidades
de aprendizaje

Las personas en
las organizaciones
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9.8.2.  Cultura organizacional
9.83.  Estrés laboral y adaptacion
al medio
9.9. Podery politica
9.9.1. El poder en las

organizaciones

9.9.2. Fuentes de poder
estructural

9.9.3.  Tacticas politicas
9.10. El comportamiento organizacional
y su contribucion con otras

disciplinas

9.10.1.  Relaciones humanas
9.10.2. Relaciones publicas
9.10.3. Lapsicologia aplicada

Asignatura 10

Introduccion a la contabilidad
10.1. Generalidades

9.5.1.  Calidad de vida laboral
y bienestar psicoldgico

9.52.  Equipos de trabajoy la
direccion de reuniones

9.53.  Coachingy gestion

de equipos
Estructura de la organizacion

9.6.1. Principales mecanismos
de coordinacion

9.6.2. Departamentos y
organigramas

9.6.3.  Autoridad y responsabilidad

9.6.4. El empoderamiento

Diseiio organizacional
9.7.1.  Elentorno

9.7.2. La estrategia
9.7.3.  Latecnologia
9.74. Los Recursos Humanos

Proceso organizacional

9.81.  Implicaciones en la
evaluacion del desempefio
en el comportamiento

organizacional

10.2.

10.1.1.  Origeny evolucion
10.1.2.  Definicion

10.1.3.  Finalidad

10.1.4.  Caracteristicas
10.1.5.  Importancia

10.1.6.  Aplicacion

10.1.7.  Origeny evolucion de

los sistemas de registro

Recursos y rendimientos
financieros

10.2.1.  Definicién

10.2.2.  Finalidad

10.2.3.  Clasificacion

10.2.4. Bienesy derechos
10.2.5. Obligacionesy Deudas
10.2.6. Capital o patrimonio
10.2.7. Ingresos costos y gastos
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10.3. Transacciones comerciales

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.

10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.

Definicion

Finalidad

Caracteristicas
Clasificacion

Importancia
Operaciones comerciales

Documentos 'y
comprobantes

10.4. La cuenta contable y su naturaleza

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

Definicién de la cuenta
Finalidad de la cuenta
Caracteristicas de la cuenta
Contenido de la cuenta

Naturaleza de las cuentas
de activo

Naturaleza de las cuentas
de pasivo y de capital
contable

Naturaleza de las cuentas
de resultados

10.5. Cuentas de balance

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4.
10.5.5.
10.5.6.

10.5.7.

Definicion
Finalidad
Caracteristicas
Cuentas de Activo
Cuentas de Pasivo

Cuentas de Capital
contable

Movimientos y saldos
de las cuentas contables

10.6. Cuentas de resultados

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.
10.6.5.
10.6.6.
10.6.7.

Definicion

Finalidad
Caracteristicas
Cuentas de ingresos
Cuentas de costos
Cuentas de gastos

Movimientos y saldos
de las cuentas contables

10.7. Registro contable

10.8.

10.9.

10.7.1.
10.7.2.
10.7.3.
10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.
10.7.7.

Definicion
Finalidad
Caracteristicas

Reglas del cargo y del abono

y Teoria de la partida doble

Catalogo de cuentas y guia
contabilizadora

Libros contables
Balanza de comprobacion

Normativa aplicable al

procedimiento de los estados

financieros

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

10.8.7.

Definicion de las Normas
de informacién financiera

Finalidad de las Normas
de informacién financiera

Caracteristicas de las
Normas de informacién
financiera

Clasificacion de las
Normas de informacion
financiera

Normas de informacion
financiera aplicables
a la contabilidad

Normas de informacion
financiera aplicables

al estado de situacion
financiera

Normas de informacion
financiera aplicables
al estado de resultados

Estado de resultados

10.9.1.
10.9.2.
10.9.3.
10.9.4.
10.9.5.
10.9.6.

10.9.7.

Definicion

Finalidad
Caracteristicas
Utilidad Bruta
Gastos de operacion

Utilidad o pérdida
de operacion

Llenado del formato

10.10. Balance general o Estado
de situacioén financiera

10.10.1. Definicion
10.10.2. Finalidad
10.10.3. Caracteristicas

10.10.4. Formulas para obtener
el activo, pasivo y capital
contable

10.10.5. Presentacion en forma

de cuenta

Presentacion en forma
de reporte

Llenado del formato

10.10.6.

10.10.7.

Asignatura 11

Fundamentos de las relaciones publicas

11.1. Marco teédrico de las relaciones
publicas

11.1.1. Introduccién

11.1.2.  Lainvestigacion en
relaciones publicas

11.1.3.  Principales teodricos de
las relaciones publicas

11.1.4. Relaciones publicas
y elementos afines

11.1.5.  Definicién de relaciones
publicas

11.2. Evolucion historica

11.2.1.  Etapas

11.2.2.  Elorigen de las relaciones
publicas

11.2.3. Lastendencias en

relaciones publicas
11.3. La comunicacion externa

11.3.1.  Caracteristicas y publicos

11.3.2. Lasrelaciones con los
medios de Comunicacién

11.3.3.  Suministro de informacién

11.4.

11.6.

La comunicacioén interna

11.4.1.  Introduccién

11.4.2.  Funciones y objetivos

11.4.3.  Tipos de comunicacion
interna

11.4.4.  Herramientas de

comunicacion interna

. Relaciones publicas y opinion

publica

11.5.1.  Imagen poderosa

de los medios

11.5.2.  Lainfluencia limitada de
los medios comunicativos

11.5.3.  Efectos estructurales sobre
la sociedad

Relaciones publicas

internacionales

11.6.1.  Caracteristicas de la
sociedad internacional

11.6.2.  Definicion

11.6.3.  El papel de las relaciones
publicas internacionales

11.6.4. Tipologias de actuacion

. Relaciones publicas y crisis

11.7.1.  Laorganizacién ante una
crisis

11.7.2. Caracteristicas de las crisis

11.7.3.  Tipologias de las crisis

.8. Etapas de las crisis

11.8.1.  Fase preliminar
11.8.2. Faseaguda

11.8.3.  Fase cronica
11.8.4. Fase postraumatica

. Preparacion de un plan de crisis

11.9.1.  Anédlisis de posibles
problemas

11.9.2.  Planificacion

11.9.3.  Adecuacion del personal



11.10. Las tecnologias de la
comunicacion en las crisis
11.10.1. Ventajas
11.10.2. Desventajas
11.10.3. Herramientas

Asignatura 12

Introduccion a la administracion
de personal

12.1. Introduccién a la administracion
de personal

12.1.1.  Los Recursos Humanos
en la empresa
12.1.2.  Gestion de la administracion

de personal en los Recursos
Humanos (RRHH)

12.2. Modalidades de contratacion
12.2.1.  Elcontrato de trabajo
12.2.2. Tipos de contratacion
12.2.3.  Tipos de extincion

del contrato

12.3. El recibo de némina (I)
12.3.1.  Elsalario
12.3.2.  Percepciones salariales
12.3.3.  Percepciones

extrasalariales

12.4. El recibo de némina (ll): calculo
12.41. Estructura de la némina
12.4.2. Bases de cotizacion
12.4.3.  Calculo de lanémina
12.5. El recibo de némina (lll):
deducciones
12.5.1.  Deducciones
12.5.2.  Impuestos
12.5.3.  Seguridad Social
12.54. Otros tipos de deducciones

12.6. Jornada laboral, vacaciones
y permisos
12.6.1.  Jornada laboral
12.6.2. Vacaciones
12.6.3.  Permisos de trabajo
12.6.4. Incapacidades
12.7. Impuestos
12.7.1.  Elsistema tributario
12.7.2.  Obligaciones tributarias
de los trabajadores
12.7.3.  Obligaciones Tributarias
del patron
12.8. Herramientas tecnoldgicas
para la elaboracion de néminas
12.8.1.  Concepto de la Planeacion
de Recursos Empresariales
(ERP)
12.8.2.  Importancia en la gestion
de la nomina
12.8.3.  Programas mas comunes
12.9. Compensaciones y beneficios
12.9.1.  Laadministracion
de compensaciones
y beneficios
12.9.2.  Prestaciones superiores
alaley
12.9.3.  Salario emocional
12.9.4. Trabajo desde casa

12.10. Igualdad de oportunidades
en la administracion de personal

12.10.1.

12.10.2.
12.10.3.

Laigualdad de
oportunidades como parte
de la cultura organizacional

Equidad de género
Responsabilidad social

Asignatura 13

Derecho laboral |

13.1. Principios generales

13.2.

13.1.1.
13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

Fuentes del Derecho

Principios Generales
del Derecho del Trabajo

Articulo 123 dela
Constitucion, Apartados
Ny B

Leyes reglamentarias del
Articulo 123 Constitucional

Ley Federal del Trabajo
de 1931

Ley Federal del Trabajo
de 1970

Trascendencia de las
reformas a la Ley Federal
del Trabajo

Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio
del Estado

Relaciones Individuales de trabajo
y su duracion

13.2.1.

13.2.2.
13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.
13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

13.2.10.

Concepto de
establecimiento y empresa

Concepto de patrén

Relacion individual
de trabajo y su duracion

;Qué es la relacion
de trabajo?

Tipos de contrato

La diferencia entre contrato
y convenio

Reglamento interior

de trabajo

Suspension de las
relaciones de trabajo
Rescision de las relaciones
de trabajo

Terminacion de las
relaciones de trabajo
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Jornada de trabajo

13.3.1.  Concepto de Jornada
de Trabajo

13.3.2. Dias de descanso
(semanal, obligatorios,
opcionales)

13.3.3.  Dias de vacaciones y prima
vacacional

Salario de proteccién al mismo

13.4.1.  Antecedentes del salario
en México

13.4.2. Diferentes tipos de salario

13.4.3.  Salario general, profesional
y zonas economicas

13.4.4.  Criterios para determinar
zonas geograficas

13.4.5.  Normas protectoras
del salario

13.4.6.  Formas de fijar el salario
(naturaleza y evaluacion)

13.4.7. Salario base cotizacion
al Instituto Mexicano
del Seguro Social

13.4.8. Prestaciones de ley

Derechos y obligaciones
de patrones y trabajadores
13.5.1.  Obligaciones patronales

13.5.1.1. Prohibiciones
a los patrones

Obligaciones de
los trabajadores

13.5.2.1. Prohibiciones
a los trabajadores

Riesgos de trabajo y la higiene y
seguridad en el centro de trabajo

13.5.2.

13.6.1.  Concepto de higiene
y seguridad industrial
13.6.2.  Objetivos de la higiene
y seguridad industrial
13.6.3.  Qué son los riesgos del trabajo
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13.7.

13.8.

13.6.4.

13.6.5.
13.6.6.
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Qué son las enfermedades
del trabajo

Accidentes de trabajo

Estructura y formacion
de las comisiones mixtas
de higiene y seguridad

Participacion de los trabajos
en las utilidades de la empresa

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.7.4.

13.7.5.

Definicién y objetivos del
reparto de las utilidades

Empresas obligadas y
exceptuadas al reparto
de utilidades

Trabajadores con derecho
a participar en el reparto de
las utilidades y trabajadores
exceptuados a participar

Comision Nacional

para el reparto de las
utilidades (integracion y
funcionamiento) Formacion
de la comision mixta para
el reparto de las utilidades
de las empresas

Factores que determinan
las utilidades a repartir

Derechos de preferencia
para ascenso por antigiiedad

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

Antigliedad de
los trabajadores

Derechos del trabajador a
ser indemnizado con base
en su antigtiedad

Otros derechos del
trabajador con base
a su antigiedad

Derechos de preferencia
del trabajador

13.8.4.1. Derecho
de preferencia para
los ascensos

Las comisiones mixtas
para la determinacion

del cuadro de antigliedades
de los trabajadores

13.9. Relaciones colectivas
de trabajo

13.9.1.  Qué son las relaciones

colectivas de trabajo

13.9.2.  Marco legal
de los sindicatos
13.9.3. Diferentes tipos
de sindicatos
13.9.4. Antecedentes de los
sindicatos en México
13.9.5.  Constitucion y registro
de los sindicatos
13.9.6. Derechosy obligaciones de
los sindicatos Prohibiciones
13.9.7.  Modificacion colectiva de
las condiciones de trabajo
13.9.8.  Suspension temporal de
las relaciones colectivas
de trabajo
13.9.9. Terminacion colectiva de

las relaciones de trabajo
13.10. Huelga

13.10.1. Concepto de huelga

13.10.2. Antecedentes de la huelga
en el mundo y en México

13.10.3. Objetivos de la huelga
13.10.4. Requisitos para la huelga
13.10.5. Tipos de huelga

Asignatura 14

Gestion del desempeiio

14.1. Introduccidn a la gestion
del desempeiio y la direccion
por objetivos

14.1.1.  Larepercusion de la era

digital en el desempefio
profesional

Transformacion digital
en las empresas

14.1.2.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.1.3.  Nuevas politicas de
Recursos Humanos
en la era digital

14.1.4.  Los nuevos entornos
laborales

14.1.5.  Evaluacion del desempefio:
qué es 'y para qué sirve

14.1.6.  Modelos de evaluacion

del desempefio
El ciclo de la gestion
del desempefiio

14.2.1.  Los nuevos entornos
laborales
14.2.2.  Fases del ciclo de la
gestion del desempefio
14.2.3.  Modelos en los sistemas
de trabajo
Planificacion del desempeiio
14.3.1. Disefioinicial dela
evaluacion de desempefio:
analisis de la empresa
14.3.2.  Fijacién de objetivos
individuales y grupales
14.3.3.  Métricas de desempefio
14.3.4.  Sistemas de evaluacion

por competencias
Seguimiento del desempefio

14.41. Gestion del mapa de
talento empresarial
14.42. Mecanismos de
seguimiento del plan
de accion individual
y grupal: técnicas de
observacion, coaching
y retroalimentacion
14.43.  Planes de reconocimiento
Evaluacion del desempeiio
14.5.1. Puntosclaveenla

evaluacion del desempefio:
objetivos, competencias
y proyecto/equipo

14.5.2.  Definicion de escalas de
evaluacion y parametros
de excelencia

14.5.3. Laaplicacion

de la evaluacion

14.6. Gestion del bajo rendimiento

14.6.1. Técnicas de observacion
14.6.2.  Metodologias de
motivacion de incentivos
y mentoreo
14.6.3.  Plan de recuperacion
14.7. Politica de retribucion
14.7.1.  Regulacion del trabajo
y la retribucién
14.7.2. Establecimiento
del sistema General
de compensaciones
14.7.3. Retribuciones variables
14.7.4.  Sistemas de control

14.8. Aspectos juridico-laborales
de la retribucion
14.8.1.  Encuadre juridico
14.8.2.  Aplicacion
14.9. Planificacién anual de los planes
de desempeiio

14.9.1. Disefioy elaboracién
de un plan anual
de desempefio
14.9.2. Analisis de resultados
14.10. Aspectos de retribucién
adicionales

14.10.1. Planes de pensiones

14.10.2. Otras situaciones
especiales



Asignatura 15

Direccion y gestion estratégica
de Recursos Humanos

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Pensamiento estratégico y sistema

15.1.1.  Laempresa como
un sistema

15.1.2.  Pensamiento estratégico
derivado de la cultura
corporativa

15.1.3.  El planteamiento

estratégico desde la
direccion de personas

Planificacion y gestion de
proyectos del departamento
de Recursos Humano (RRHH)

15.2.1. Claves para el disefio e
implantacion de un cuadro
de mando

15.2.2.  Dimensionamiento y
Planificacion de Plantillas

15.2.3.  Elapoyo a las operaciones:

las politicas de personal
Disefo organizativo estratégico

15.3.1.  Modelo de socios
comerciales

15.3.2.  Servicios Compartidos

15.3.3.  Subcontratacion

Reclutamiento eficaz

15.4.1.  Implementacion de perfiles
de puestos

15.4.2.  Puestos tipo

15.4.3. Red de canalizacion del
talento (pipe line) y Justo
a Tiempo (just in time)

15.4.4. Induccion del personal

(on boarding)

15.5. Analisis de Recursos Humanos

Asignatura 16

Atraccioén de talento (I): metodologias
cuantitativas y cualitativas

16.1. Introduccion a la seleccion
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16.6.

Evaluacién de la eficacia
y eficiencia en los procesos
de seleccion

15.5.1.  Macro Datos e Inteligencia
de Negocios

15.5.2.  Analisis y modelizacion de
datos de Recursos Humanos

15.5.3.  Disefioy desarrollo de

medidas de métricas
de Recursos Humanos

15.6. Liderazgo estratégico

15.6.1.  Modelos de liderazgo
15.6.2.  Coucheo

15.6.3.  Mentoreo

15.6.4.  Liderazgo transformacional

15.7. Direccion estratégica

15.7.1. Establecer la posicion
estratégica: mision, vision
y valores
15.7.2.  Desarrollo de nuevos negocios
15.7.3.  Crecimiento y consolidacion

de la empresa
15.8. Coucheo ejecutivo

15.8.1.  Neuro gestion
15.8.2. Autogestion
15.8.3.  Autocontrol y autoeficacia:

consciencia (mindfulness)
15.9. Administracion General

15.9.1.  Integracion de estrategias
funcionales en las
estrategias globales

de negocio

Politica de Gestion
y Procesos

15.9.3.  Empresay sociedad
15.10. Planificacion y estrategia

15.10.1. Planificacion y estrategia

15.10.2. Relevancia de la Direccion
Estratégica en el proceso
de Control de Gestion

15.9.2.

15.10.3. Anélisis del entorno
y la organizacién

de personal

16.1.1.  La seleccion de personal
16.1.2. Etapas de la seleccion
de personal
16.2. El reclutamiento: técnicas
16.2.1.  Fuentes internas
de reclutamiento
16.2.2. Fuentes externas
de reclutamiento
16.2.3.  Reclutamiento digital
16.3. Pruebas cuantitativas
de seleccion de personal
16.3.1.  La psicometria
16.3.2.  Pruebas psicométricas
16.3.3.  Pruebas de habilidades
0 conocimientos
16.4. Test psicologicos
en el entorno laboral
16.4.1. Test de inteligencia
16.4.2. Test de personalidad
16.4.3. Test de competencias
especificas
16.5. Pruebas cualitativas de seleccién

de personal

16.5.1.  Juego deroles
16.5.2.  Centro de asesoramiento
16.5.3.  Dinamicas grupales

16.6.1.  Métodos de valoracién
cuantitativa de los
procesos de seleccion

16.6.2.  Métodos de valoracion
cualitativa de los procesos
de seleccion

16.7. Induccidn

16.7.1.  Protocolos de bienvenida

16.7.2.  Induccion

16.7.3. Estrategia de apego a
la cultura organizacional

16.7.4.  Entrevista de ajuste

16.8. Incorporacion de la igualdad

de oportunidades en los procesos
de seleccion cuantitativos
y cualitativos

16.8.1. Laigualdad de
oportunidades en
las organizaciones

16.8.2.  Protocolos de

incorporacion de la
igualdad de oportunidades
en los procesos de
seleccion y promocion

16.9. Procesos de promocidn interna

16.9.1. Plandeviday carrera
16.9.2. Cartas de reemplazo
16.9.3.  Procesos de promocion

16.10. Imagen de la marca empleadora

16.10.1. La marca empleadora
y su importancia

16.10.2. Herramientas en linea
de laimagen de la marca
empleadora corporativa
(sitio web, redes sociales,
bitacoras)
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16.10.3. Herramientas fuera de

linea de la imagen de

la marca empleadora
corporativa: ferias de
empleo, impacto en medios
de comunicacion

Asignatura 17

Atraccion del talento (ll): era digital

17.1. Las competencias laborales
en la era digital

17.2.

17.1.7.
17.1.2.

17.1.3.

Concepto de competencia

Las competenciasy las
profesiones del futuro en la
cuarta revolucion industrial

Marcos nacionales
e internacionales
de competencias
profesionales

Introduccion al entorno 2.0
y la seleccion

17.2.1.

17.2.2.

Ventajas del entorno
2.0 en el reclutamiento
y seleccion

Principales medios

para realizar procesos
de seleccion online

17.3. Andlisis de competencias
profesionales en el entorno
empresarial

17.3.1.

17.3.2.

Identificacion de necesidades
competenciales en
los puestos de trabajo

Elaboracion del diccionario
de competencias

17.4.

17.5.

17.6.

Seleccion de personal por
competencias profesionales

17.4.1.  Entrevista de seleccion
por competencias

17.4.2.  Metodologia Situacion,
Tarea, Accion y Resultados
(STAR)

17.43.  Centro de asesoramiento

17.4.4.  Evaluacion del proceso
de seleccion por
competencias

Reclutamiento digital,

reclutamiento en la red

(nethunting) y la Imagen de la

Marca Empleadora (employer

branding)

17.5.1.  Reputacion social
y laimagen de la marca
empleadora

17.5.2.  Reclutamiento en redes
sociales

17.5.3.  Reclutamiento “Hacia
dentro”

17.5.4.  Reclutamiento movil

17.5.5.  Los nuevos profesionales
del reclutamiento digital:
lo reclutadores en redes
sociales o herramientas
digitales (nethunters)

Procesos de seleccion por

competencias en entornos
digitales

17.6.1.  Andlisis de macro datos
en la identificacion
de competencias

profesionales

17.6.2.  Algoritmica en la seleccion
de personas (portales de
empleo 2.0)

17.6.3.  Pruebas de gamificacion

17.6.4. Redes de contactos y

marca personal

17.7. Caceria de talentos y la captacion

17.8

17.9

del talento humano digital

17.7.1.  Caceria de talentos
(headhunting)

17.7.2.  Mapeo de puestos

17.7.3.  Gestion del talento online

17.7.4.  Reclutamiento

internacional

Intranet como herramienta
de comunicacion y seleccién

17.8.1.  Intranet: funcionamiento,
conceptos y definiciones

17.8.2.  Funcionamiento de una
intranet

17.8.3.  Tipos de intranet

17.8.4. Implementacion de intranet
en procesos de Recursos
Humanos

Desarrollo de competencias

digitales

17.9.1. Deteccion de competencias
digitales transversales

17.9.2.  Formacion en

competencias digitales
en el entorno empresarial

17.10. Cultura digital y derechos

digitales inherentes
a los trabajadores

17.10.1. La sociedad 3.0

17.10.2. Ciberseguridad y
proteccioén de datos
personales

Asignatura 18

Direccion y gestion de la capacitacion
en la empresa

18.1. La capacitacion en la empresa

18.1.1.  Concepto, objetivos'y
actores de la capacitacion
18.1.2.  La capacitacion como
elemento de la estrategia
empresarial
18.2. Planificacién de la capacitacion
18.2.1.  Elemento de la planificacion
de la capacitacion
18.2.2.  Gestion presupuestal
18.3. Diagndstico de necesidades
de capacitacion
18.3.1.  Deteccidn de necesidades
de capacitacion
18.3.2.  Técnicas y recoleccion
de datos
18.3.3.  Andlisis y valoracion
18.4. Métodos de capacitacion
18.4.1. Capacitacion en el puesto
de trabajo
18.4.2. Capacitacion fuera
del puesto de trabajo
18.4.3. Capacitacion en entornos
digitales: aprendizaje
electrénico
18.4.4. Capacitacion mixta

18.5. Disefio y programacion de
acciones de capacitacion

18.5.1.  Concepto de disefioy
programacion de acciones

de capacitacion

Definicion del objetivo y
contenidos de las acciones

de capacitacion

Metodologia de ensefianza

en las acciones de capacitacion

18.5.2.

18.5.3.



18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

El sistema de educacion dual
18.6.1.  Origen de la formacién dual
y paises de referencia
18.6.2.  Aspectos laborales del
contexto de la formacion
dual
18.6.3.  Aspectos formativos del
contexto de la formacion
dual
18.6.4. Perspectivas y evolucion
de la formacion dual
Marco legal de la capacitacion
18.7.1. Art. 123
18.7.2.  Ley federal del trabajo
18.7.3.  Contratos colectivos
de trabajo
El costo de la capacitacion

en la organizacion

18.8.1.  Costos directos
de la capacitacion
18.8.2.  Costos indirectos
de la capacitacion
18.8.3.  Elimpacto econémico de
una correcta capacitacion
en laempresa
Inspecciones y auditoria de

la capacitacion en la empresa

18.9.1. Inspecciones
gubernamentales

18.9.2.  Auditorias externas

18.9.3. Riesgos en caso de no

cumplimiento

18.10. Capacitacion de alta especialidad

18.10.1. Puestos de alto riesgo

18.10.2. Programas de capacitacion
especiales

Asignatura 19

Derecho laboral Il

19.1. Introduccién al derecho procesal

del trabajo
19.1.1.  El Derecho Procesal
del Trabajo
19.1.2.  Autonomia cientifica
del Derecho Procesal
del trabajo
19.1.3.  Relacion del Derecho
Procesal del Trabajo con
otras Disciplinas juridicas
19.1.4.  Fuentes del Derecho
Procesal del Trabajo
19.1.5. Interpretacion del Derecho

Procesal del Trabajo

19.2. Conflictos de trabajo

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

Diversos conflictos
de trabajo

Causas de los conflictos
laborales

Clasificacion de los
conflictos laborales
Conflictos individuales
de naturaleza juridica
Conflictos colectivos

de naturaleza juridica

Conflictos colectivos
de naturaleza econdémica

19.3. Jurisdiccién y competencia

19.3.1.
19.3.2.
19.3.3.

19.3.4.
19.3.5.

Concepto de jurisdiccion
Jurisdiccion del trabajo

Organizacion jurisdiccional
del trabajo

Concepto de competencia

Factores que determinan
la competencia

19.4. Iniciacion del proceso laboral

19.4.1.  Acciény prescripcion
19.4.2.  Acciones cautelares
19.4.3.  Excepcion
19.4.4. Partes
19.45. Medios de prueba
19.4.6. Términosy plazos
19.47. Exhortos

19.5. El juicio laboral
19.5.1.  Demanda
19.5.2.  Notificaciones
19.5.3. Audiencias
19.5.4.  Conciliacion
19.5.5. Contestacion

de la demanda

19.5.6. Ofrecimiento de pruebas
19.5.7. Desahogo de pruebas
19.5.8. Alegatos

19.6. Procedimiento de ejecucion
19.6.1.  Proceso de ejecucion
19.6.2. Delos embargos
19.6.3. Delos remates
19.6.4. Lasterceriasy preferencia
19.6.5.  Providencias cautelares

19.7. Incidentes y recursos

19.7.1.  Concepto de incidentes
19.7.2.  Cuestiones de competencia
19.7.3.  Cuestiones de personalidad
19.7.4.  Acumulacion

19.7.5.  Liquidacion

19.7.6. Excusas e impedimentos
19.7.7.  Nulidad

19.7.8.  Concepto de recursos
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19.8. Otros rendimientos laborales

19.8.1.  Procedimientos
paraprocesales

19.8.2.  Procedimientos especiales

19.8.3.  Procedimientos colectivos
de naturaleza econdémica

19.8.4. Procedimiento de huelga

19.9. Responsabilidades y sanciones

19.9.1. Concepto de
responsabilidad

19.9.2.  Sujetos de responsabilidad

19.9.3. Concepto de sancidn

19.9.4. Tipos de sanciones

19.10. Autoridades gubernamentales
administrativas del trabajo
19.10.1. Secretaria del Trabajo

19.10.2. Direcciones Estatales
del Trabajo

19.10.3. Otras Secretarias

19.10.4. Procuraduria de la Defensa
del Trabajo
19.10.5. Comisién Nacional
de Salarios Minimos
19.10.6. Comisién Nacional
para la participacion
de los trabajadores en las
utilidades de las empresas

Asignatura 20

Seguridad e higiene

20.1. Antecedentes historicos

20.1.1.  Antecedentes histéricos
de la seguridad e higiene

20.1.2.  Conceptos

20.1.3.  Objetivo de la seguridad
e higiene

20.1.4.  Enfermedades

profesionales
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Marco legal de la seguridad
e higiene en el trabajo
20.2.1.  Constitucion politica
20.2.2.  Ley federal del trabajo

20.2.3.  Reglamento federal de
seguridad, higiene y medio
ambiente de trabajo

20.2.4.  Ley del Instituto Mexicano
del Seguro Social

Riesgos de trabajo

20.3.1.  Concepto

20.3.2.  Accidente de trabajo

20.3.3.  Enfermedad de trabajo

20.3.4. Incapacidades

Normas oficiales mexicanas sobre
seguridad e higiene
20.4.1.  Campo de aplicacion

20.4.2.  Norma oficial mexicana
20.4.3. NOM-005-STPS-1998

Comisiones mixtas

20.5.1.  Integracién de comisiones
mixtas

20.52.  Objetivo
20.5.3.  Operatividad de la comisién

Seguridad en el trabajo

20.6.1. Metodologia del estudio
de la seguridad

20.6.2. Metodologia analitica
20.6.3. Metodologia operativa
Riesgos

20.7.1. Administracion de riesgos
20.7.2.  Evaluacién de riesgos
20.7.3. Prevencion de riesgos
Higiene en el trabajo

20.8.1.  Medicina ocupacional
20.8.2.  Examenes médicos

20.8.3.  Programas de informacion
y campafias de salud

20.9. Riesgos psicosociales
20.9.1.  Concepto
20.9.2. Personales
20.9.3. Eneltrabajo
20.9.4. NOM-035

20.10. Diagnostico situacional

20.10.1. Estructura de un
diagnostico situacional

20.10.2. Mapa de riesgos

20.10.3. Métodos para la obtencién
de informacion e identificar
los riegos

Asignatura 21

Gestion del entorno laboral |

21.1. Introduccion en la gestién
del entorno laboral
21.1.1.  Lacultura organizacional,
el liderazgo y el conflicto

21.1.2.  Elementos basicos de
la cultura organizacional
21.1.3.  Conflictos: conceptos
y tipos
21.1.4. Larelacion entre cultura

y liderazgo: su relacion
con el conflicto

21.2. Introduccion a la prevencion
de riesgos laborales

21.2.1.  Introduccion a la seguridad
y salud laboral

21.2.2. Introduccion ala
ergonomia laboral
21.2.3. Introduccionala

prevencion de riesgos
psicosociales

21.3. Condiciones del entorno para
personas con discapacidad
2131 NOM-030- SSA3-2013
21.3.2. Tipos de discapacidad
21.3.3.  Adecuacion correcta del

lugar de trabajo

21.4. Igualdad de género

en la organizacion

21.41. Articulo 86 de Ley Federal
del Trabajo

21.4.2.  Reglamento y sanciones
en la organizacion

21.4.3. Acciones para la igualdad
efectiva entre hombres
y mujeres en materia
de empleo

21.5. Gestion de la insercion laboral

21.51. La seleccion de personal

21.5.2. Procesos de seleccion
interna

21.5.3.  Procesos de seleccién
externa

21.6. Etica y conducta empresarial

21.6.1.  Elconcepto de
responsabilidad social

21.6.2.  Principios éticos que deben
informar en la gestion
de las empresas

21.6.3. Responsabilidad social
empresarial

21.6.4. Responsabilidad
social empresarial
y mercadotecnia
responsable

21.7. Clima laboral

21.7.1.

21.7.2.

21.7.3.
21.7.4.

Elclimaen las
organizaciones: concepto
de clima laboral

Dimensiones del clima
laboral

Medida del clima laboral

Herramientas de medicion
cualitativa del clima
laboral: analisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA)

y Andlisis PESTEL

21.8. Deterioro clima laboral

21.8.1. Riesgos psicosociales:
Sindrome de desgaste
profesional (burnout) y
Tratos hostiles (mobbing)

21.8.2.  Absentismo laboral

21.9. Marco normativo de proteccion
de datos
21.9.1. Introduccion a la

21.9.2.

21.9.3.

Proteccion Datos

Ley federal de proteccion
de datos en posesion
de los particulares

Multas y sanciones

21.10. Plan de mejora del clima laboral

21.10.1.

21.10.2.
21.10.8.

Prevencion primaria,
secundaria y terciaria

Intervencion en crisis

Criterios esenciales
de un plan de accion



Asignatura 22

Gestion del entorno laboral |

22.1.

Programas y politicas de empleo
gubernamentales

22.1.1.  Conocimiento de las
politicas de empleo

gubernamentales vigentes

22.1.2.  Programas de subsidio
al empleo
22.1.3.  Elgobierno como otorgante
de empleo
22.2. Politicas de pobreza y exclusion

22.3.

social

22.2.1.  Conceptualizacion de
la pobreza en términos
socioecondmicos

22.2.2.  Contextualizacion juridica
y social

22.2.3. Lapobrezay lainclusion

social en las politicas
de empleo

Grupos sociales y las dificultades
en el empleo

22.3.1. Identificacion de los grupos
sociales

22.3.2. Practicas laborales
excluyentes

22.3.3. Programasy leyes
protectoras de los grupos
sociales

22.4. Discapacidad en el entorno laboral

22.4.1. Conceptualizacion
de la discapacidad

22.4.2. Programas de inclusion
laboral en la empresa

22.43. Incentivos

gubernamentales

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

Programas de jovenes y primer
empleo

22.51. Politicas de becarios y

practicantes en la empresa

22.5.2.  Programas
gubernamentales
22.53. Retos del empleo

juvenil en el contexto
de transformacion digital

Pensiones y jubilacion

22.6.1.
22.6.2.

Leyes correspondientes
Sujetos de derecho a
pension o jubilacion
Mujer y Trabajo (1): violencia
de género

22.7.1. Contextualizacion de

la violencia de género

22.7.2.  Programas empresariales
contra la violencia
de género

22.7.3.  Lapromocion del empleo

en las mujeres victimas
de violencia de género

Mujer y Trabajo (ll): discriminacién
y marginacion en el empleo

22.8.1.  Lamujer en el contexto
laboral a lo largo
de la historia

22.8.2.  Discriminacion
en el empleo

22.8.3. Sectores productivos

de mayor empleabilidad
para las mujeres

Inmigracion y trabajo

22.9.1. Tipos de inmigrantes
22.9.2.  Permisos de trabajo
22.9.3. La participacion del

gobierno en la promocion
de la migracion legal

22.10. Administracion de personal
internacional
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23.6.

Estrategias de flexibilidad
en la contratacion

22.10.1.
22.10.2.
22.10.3.

Empresas globales
Inmigrantes y expatriados

Fomentar una cultura
empresarial global

Asignatura 23

Tercerizacion de procesos y relaciones
laborales especiales

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Tercerizacion de procesos
de recursos humanos

23.1.1.  Concepto de tercerizacion
23.1.2.  Beneficios para la empresa
23.1.3.  Legalidad y cumplimiento

Tercerizacion (outsourcing)

23.2.1. Introduccion conceptual
23.2.2.  Funcionamientoy alcances
23.2.3.  Regulacion por parte
del estado
23.2.4.  Patron solidario
Subcontratacion
23.3.1.  Concepto
23.3.2.  Diferencia vs tercerizacion
23.3.3.  Seguridad al empleado
Noémina
23.4.1. Concepto
23.4.2.  Funcionamiento
23.4.3. Responsabilidad de ambas
partes
Reclutamiento y caza talentos
23.5.1. Elproceso de seleccion
externo a la empresa
23.5.2.  Recomendaciones para
su aplicacion correcta
23.5.3. Alcancey responsabilidad

23.6.1.  Contratacion en jornada
parcial
23.6.2.  Contratacion a prueba
23.6.3.  Incorporacion del trabajo
remoto en la jornada
laboral
23.7. Suspension de la relacion laboral
23.7.1.  Concepto de la suspension
de la relacion laboral
23.7.2. Causasy tipos
23.7.3.  Implicaciones legales
23.8. Trabajos especiales previstos
por la ley
23.8.1. Conceptoy marco legal
23.8.2.  Tipos de trabajos
especiales
23.8.3. Reglas previstas en
la Ley Federal del Trabajo
y sanciones
23.9. Prestadores de servicios
23.9.1. Contratos de prestacion
de servicios
23.9.2.  Responsabilidades del
prestador de servicios
23.9.3. Respaldo juridico

23.10. Contratacion para jovenes
o principiantes

23.10.1. Beneficios de establecer

programas de
incorporacion juvenil
en las empresas

Becarios

Practicantes de alta
especialidad

Servicio social

23.10.2.
23.10.8.

23.10.4.
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23.11. Esquema de salarios asimilados

23.11.1. Concepto

23.11.2. Aplicacion correcta del
esquema por asimilados
a salarios

23.11.3. Responsabilidad
de laempresa

Asignatura 24

Direccion y gestion internacional
de personas

24.1.

24.2.

24.3.

Gestion del talento en compaiiias
internacionales

24.1.1.  Vision global de la gestion
del talento
24.1.2.  El mapa del talento
de la organizacion
24.1.3.  Tendencias culturales
y de internacionalizacion
24.1.4. Internacionalizacion
de la gestion del talento
Gestion de carreras
internacionales
24.2.1.  El perfil profesional

internacional

24.2.2.  Movilidad global
24.2.3. Gestién de expatriados
Gestion de la diversidad

en entornos laborales

24.3.1.  Trabajar con la diversidad
24.3.2. Diversidad,
Responsabilidad Social
Corporativa y mentoreo
24.3.3. Gestion de la igualdad
y diversidad
24.3.4.  Gestion de equipos

multiculturales

24.4.

24.5.

24.6.

247

24.8.

24.9.

Marca en los Recursos Humanos,
una vision internacional

24.4.1. Imagen de marca
empleadora
24.42. Recursos Humanos

experiencia del cliente

Multinacionales y derechos
humanos

24.571. Globalizacién, derechos
humanos y empresas
multinacionales

24.5.2.  Multinacionales frente
al Derecho internacional

24.53. Instrumentos juridicos
especificos

Gestion de la expatriacion

24.6.1.  Gestion del proceso
de expatriacion

24.6.2. Larepatriacion

24.6.3. Competencias individuales

para el éxito en destinos
internacionales

Politica de retribucion
en la expatriacion

24.7.1.  Retribucion econémica
24.7.2. Lugary moneda de pago
24.7.3. Politicas de impuestos

Nuevo marco de relaciones
laborales

24.8.1.  Reforma Laboral

24.8.2. Lanegociacion del
convenio colectivo

24.8.3. Relaciones estratégicas

con los sindicatos

Relaciones laborales y
reestructuraciones empresariales

249.1. Politicas de regulacion
de empleo
24.9.2. Politicas de regulacion

temporal de empleo

24.10. Comunicaciéon empresarial

en las politicas de expatriacion

24.10.1. Elementos de la
comunicacion empresarial

24.10.2. Aspectos comunicativos
en la expatriacion laboral

Asignatura 25

Sistemas de informacién aplicados
a Recursos Humanos

25.1. Evolucién de los sistemas
de informacién aplicados a

los Recursos Humanos (SIRH)

25.1.1.  Introduccioén

251.2.  Laintranet como
herramienta de
comunicacion interna

25.1.3.  Técnicas del eLearning en

la capacitacion empresarial

25.2. Gestion, implantacion y mejora
del Sistema Integral de los
Recursos Humanos (SIRH)
25.2.1.  Lafuncionalidad de los
sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales
(ERP) en los Recursos
Humanos

25.2.2.  Seguimiento y evaluacion
de los sistemas de gestion

25.3. Implantaciones ofimaticas

en los Recursos Humanos

25.3.1. Informaticas de
tratamiento de Texto

25.3.2.  Aplicaciones informaticas
e Hojas de Calculo

25.3.3.  Aplicaciones informaticas
de Bases de Datos
relacionales

25.3.4. Aplicaciones informaticas

en la gestion de recibos
de salarios

25.4. Aplicaciones especificas
para reclutamiento digital

25.4.1.  Elreclutamiento electrénico
en el entorno del Social
Media

25.4.2. Los procesos de

gamificacion en el
reclutamiento electronico

25.5. Aplicaciones en la Seleccion

Digital

25.51. Internet en la seleccion
de personalidad

25.5.2.  Aplicaciones digitales en

las técnicas de entrevista
de seleccion

25.6. Aplicaciones especificas
para el andlisis de la gestion
del desempeiio laboral

25.6.1.  Criterios para la gestion
del desempefio

25.6.2.  Aplicaciones y medidas
de informacion

25.6.3.  Seguimiento de la

implantacion de medidas

25.7. Aplicaciones de gestion
del conocimiento

25.7.1.  Introduccion: herramientas
de gestion del conocimiento

25.7.2.  Arquitecturas en la gestion
del conocimiento

25.7.3.  Herramientas de busqueda

y personalizacion (portales
corporativos, herramientas
de simulacion y software)

25.8. Tecnologias aplicadas
al desarrollo del talento

25.8.1.  Proceso de formacion
y desarrollo el talento
25.8.2.  Elecciéon de métodos

tecnologicos para impartir
informacion



25.9. Tecnologias aplicadas a
la orientacion y formacion
de profesionales

25.9.1. Introduccion al mentoreo
y coaching

259.2.  Aplicaciones practicas
digitales

25.9.3.  Campo de interaccion

25.10. Ciberseguridad en los Recursos

Humanos
25.10.1. Ambito juridico

25.10.2. Delitos informaticos y ciber
victimizacion

Asignatura 26

Derecho procesal

26.1. La funcién jurisdiccional
26.1.1.  Contenido

26.1.2.  Sus diferencias
con la administrativa

26.1.3.  Bases constitucionales
del ejercicio de la funcion
jurisdiccional

26.1.4. Enunciacion

26.1.5. Los conflictos intersubversivos
de intereses

26.1.5.1. Concepto
26.1.5.2. Elementos
26.1.5.3. Enunciacion
26.1.5.4. Contenido

26.2. El derecho procesal
26.2.1.  Concepto

26.2.2. Integracion

26.2.3.  Unidad o diversidad
conceptual

26.2.4. Surelacion con las diversas
ramas del derecho

26.2.5.  Fuentes

26.2.6.

26.2.7.
26.2.8.
26.2.9.

Fundamentos del derecho
procesal

Significado
Caracteristicas
Enunciacion

26.3. La accion

26.3.1.
26.3.2.
26.3.3.

26.3.4.
26.3.5.

Concepto elementos
Doctrinas contemporaneas

LLa accion en nuestro
sistema

La jurisdiccion
Ejercicio

26.4. El proceso

26.4.1.
26.4.2.
26.4.3.
26.4.4.
26.4.5.
26.4.6.
26.4.7.
26.4.8.
26.4.9.

Concepto

Naturaleza

Desarrollo

Incidencias

Conclusion

La competencia

Clases

Factores determinantes

Solucion de los conflictos
de competencia

26.5. Los sujetos del proceso

26.5.1.
26.5.2.
26.5.3.
26.5.4.
26.5.5.
26.5.6.
26.5.7.

26.5.8.

Concepto

Enunciacion

Facultades

Intervencion en el proceso
La pretension

Concepto

Sus diferencias
con la accién

Clasificacion

26.6. La defensa

26.6.1.
26.6.2.
26.6.3.
26.6.4.

En sentido amplio
En sentido estricto
La excepcion
Clasificacion

26.6.5.

26.6.6.
26.6.7.
26.6.8.

La resistencia en los
diferentes procesos

Las actuaciones fiscales
La prueba
Los incidentes

26.7. Las resoluciones judiciales

26.7.1.
26.7.2.
26.7.3.
26.7.4.
26.7.5.

26.7.6.
26.7.7.
26.7.8.

Requisitos
Clasificacion

Efectos

La sentencia definitiva

La impugnacion de las
actuaciones judiciales

Concepto de agravio
La litis en los recursos
Tramites

26.8. La cosa juzgada

26.8.1.
26.8.2.
26.8.3.
26.8.4.
26.8.5.
26.8.6.
26.8.7.

Concepto

Elementos

Efectos

La ejecucion

Clases de ejecucion
Tramite

La oposicion de la ejecucion

26.9. El juicio arbitral y justicia de paz

26.9.1.
26.9.2.
26.9.3.

26.9.4.

26.9.5.
26.9.6.
26.9.7.
26.9.8.

Concepto
Naturaleza el laudo

Diferencia entre arbitraje
y proceso

Procedencia de la justicia
de la paz

Tramite

La conclusion del proceso
Causas del proceso
Efectos del proceso

26.10.Los procedimientos
paraprocesales
26.10.1. Concepto, enunciacion

y contenido
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26.10.2. Los asuntos judiciales no
contenciosos

26.10.3. La jurisdiccién voluntaria

Asignatura 27

Disefo organizativo

27.1.

27.2.

27.3.

Fundamentos de estructura
organizativa

27.1.1. Introduccion a la estructura
organizativa

27.1.2.  Principios basicos
de organizacion

Criterios de disefio organizativo
27.2.1.  Organizacion de puestos

de trabajo
27.2.2.  Gestion de la cadena

de mando

27.2.3. Mecanismos de
centralizacion y
descentralizacion

27.2.4. Procedimientos de
formalizacion de procesos

Elementos de estructura
organizativa

27.3.1.  Organigramas funcionales
27.3.2. Organigramas matriciales

27.4. Valoracion de puestos de trabajo

27.5.

27.4.1. Andlisis cuantitativos
de la valoracién de puestos
de trabajo

27.4.2. Andlisis cualitativos
de la valoracion
de puestos de trabajo

Gestion organizacional
por procesos

27.5.1. Lagestion integral
de procesos en
la organizacion
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27.6. Gestion por competencias

27.6.1.

27.6.2.

27.6.3.

Introduccioén a las
competencias profesionales:
definicién de competencia

Adecuacion de las
competencias profesionales
al Catdlogo Nacional de
Cualificaciones (CNCP)

Mecanismos de gestion
por competencias

27.7. Nuevas formas de organizacion

27.7.1.
27.7.2.

Organizacion por proyectos
Organizaciones planas

27.8. Espacios de trabajo colaborativos

27.8.1.

27.8.2.

Disefio e espacios
colaborativos de trabajo

Sistemas de medicion de

productividad en espacios
de trabajo colaborativos

27.9. Organizacion de equipos
autogestionados

27.9.1.

2792

Caracteristicas de un
equipo auto gestionado

Metodologias de gestion
de equipos autogestionados

27.10. La comunicacion como
herramienta de gestion
organizacional

27.10.1.

27.10.2.

LLa comunicacion como
elemento en las relaciones
organizacionales

Gestion comunicacional
en las organizaciones

Asignatura 28

Comunicacion institucional

28.1. La direccion de Comunicacion

28.1.1. Introduccion

28.1.2. Historia de la comunicacion
institucional

28.1.3.  Principales caracteristicas
de la comunicacion
institucional

28.1.4. Ladireccion de
comunicacion

28.1.5.  Guia para el andlisis
de la estructura
de la comunicacion

28.2. Etica, cultura y valores

28.2.1. Introduccion
28.2.2.  Etica en la comunicacion

institucional

28.2.3.  Cultura en la comunicacion
institucional

28.2.4. Valores enla comunicacién
institucional

28.3. Identidad e imagen corporativa
28.3.1. Introduccion
28.3.2. Imagen de marca
28.3.3. Identidad
28.3.4. Errores en laimagen
corporativa
28.4. Publicidad y comunicacién
28.4.1. Introduccion
28.4.2. Industria publicitaria
28.4.3. Laimportancia
de la comunicacion
28.5. Comunicacion digital
28.5.1. Introduccion
28.5.2.  El papel de la comunicacion
digital
28.53. Ventajasdela
comunicacion digital
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28.6. Gestion de eventos Asignatura 29

2861 Introduceion Gestién del entorno laboral 11
28.6.2.  Definicion

28.6.3. Gestion de eventos
28.7. Patrocinio y mecenazgo
28.7.1. Introduccion

29.1. Cambios en el disefio
organizacional y cultural

29.1.1. Evolucion historica

o de las configuraciones
287.2.  Elpatrocinio organizacionales: modelos
28.7.3.  Elmecenazgo actuales y tendencias

. en disefio organizacional
28.8. Lobbies 29.1.2.  Elrol del gestor de

28.8.1. Introduccion entornos en el disefio
28.8.2. Definicién en las organizaciones
288.3.  Los lobbies en 29.2. Gestion del cambio en la cultura
comunieacion organizativa
28.9. Comunicacion interna 2021, Las etapas del proceso
28.9.1.  Introduccién de gestion del cambio
28.9.2.  Definicion 29.2.2.  Cambios en el entorno

(socioecondmicos,
comunicacion interna demograficos, geopoliticos)
. . 29.2.3.  Cambios en el modelo de
28.10. Crisis negocio: rol actual y futuro
28.10.1. Introduccién del gestor del cambio como

dinamizador del cambio

en el modelo de negocio
29.2.4.  Transformacion

de los procesos

29.3. La transformacion digital
en las empresas

29.3.1. Elentorno laboralenla
cuarta revolucion industrial

29.32. Elementos dela
organizacion digital:

28.9.3. Caracteristicas dela

28.10.2. Crisis de la comunicacion
institucional

28.10.3. Nuevos retos de la
comunicacion institucional
28.11. Comunicacién financiera
28.11.1. Introduccion
28.11.2. La comunicacion financiera

28.11.3. Laimportancia de la
comunicacion financiera

28.12. Protocolo empresarial alfabetismo digital e
28.12.1. Introduccion integracion tecnologica
28.12.2. Definicion 29.3.3.  Innovacion en la era digital

empresarial

29.3.4. Planeacion estratégica hacia
la transformacion Digital

28.12.3. Protocolo empresarial
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29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

Relaciones interpersonales
y liderazgo transformador

29.4.1.  Tendencias en la gestion
de personas y equipos
29.4.2.  Transformacion personal:

herramientas y técnicas

Responsabilidad social corporativa

29.5.1. La sostenibilidad
empresarial y los principios
morales

Gestién y administracion
de empresas socialmente
responsables

Planificacion de objetivos
de responsabilidad social

Las partes interesadas
(stakeholders)

ISO 26000 de
Responsabilidad Social
Corporativa

Gestion de la
responsabilidad social.
Modelo RS10

Mercadotecnia social en el
contexto de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

29.5.2.

29.5.3.

29.5.4.

29.5.5.

29.5.6.

29.6.1. Aspectos claves de la
mercadotecnia social

29.6.2. La perspectiva ética de
la mercadotecnia social

29.6.3.  Plan de Mercadotecnia
Social

Programa de asistencia

al empleado

29.7.1.  Introduccion e historia de
los programas de asistencia
al empleado (PAE)

29.7.2.  Beneficios de los

programas de asistencia
al empleado (PAE)

29.8. Programa de bienestar
de empleado

29.8.1. Concepto de bienestar
laboral
29.8.2.  Elaboracién de programas

de bienestar laboral

Plan de igualdad de oportunidades
en la empresa

29.9.

29.9.1. Laigualdad en el entorno
laboral: marco normativo
29.9.2. Lafigura del agente de
igualdad en la empresa
29.9.3.  Elaboracion de diagnostico
de necesidades en materia
de igualdad empresarial
29.9.4.  Elaboracion del plan

de igualdad empresarial

29.10. Plan de comunicacion integral
en la empresa

29.10.1. La comunicacién interna

en la empresa

Procesos de comunicacion
externa empresarial:
posicionamiento,
instruccion y estrategias de
comunicacion publicitaria

Elaboracion de un plan de
comunicacion empresarial

Asignatura 30

Desarrollo de talento en la era digital

30.1. Transformacion digital
en la gestion del talento
30.1.1.

29.10.2.

29.10.3.

Retos del nuevo profesional
de Recursos Humanos en
la era digital

Talento en el siglo XXI
Disefios motivacionales
y agilidad de aprendizaje
Gestion del cambio

en la era digital

30.1.2.

30.1.3.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

Gestion del capital humano

30.2.1.  Concepto de capital
humano
30.2.2. Estrategias de gestion

Innovacion y gestion del talento

30.3.1. Contextualizacién
del talento

30.3.2.  Procesos de gestion
del talento

Gestion del talento
y del compromiso

30.4.1. Actitudes, valores
y creencias
30.4.2. Gestion del compromiso

y cultura empresarial

Estrategias digitales en Recursos
Humanos

30.5.1. Laimagen de marca
empleadora en Recursos

Humanos

Personal branding para
profesionales de Recursos
Humanos

Red de contactos y social
media

Gestidn del desempeiio laboral
en ecosistemas digitales

30.5.2.

30.5.3.

30.6.1. Competencias 3.0 para
el trabajo en la era digital

30.6.2. Gestion de proyectos
digitales

30.6.3. Coordinacion de equipos
de trabajo virtuales

30.6.4.  Administracion del
crecimiento: liderar equipos
competentes

30.6.5. Mentoreoy aprendizaje

colaborativo

30.7.

30.8.

30.9.

Motivacion en la era digital
30.7.1.  Motivacion y satisfaccion
laboral, contextualizacion
30.7.2. Nuevos sistemas de
motivacion laboral:
gamificacion
Compensacion y beneficios

no econoémicos

30.8.1.  Aspectos basicos de
la politica retributiva
30.8.2.  Sistemas de retribucion
en especie
Incentivos y participacion

en beneficios

30.9.1.  Contextualizacion

30.9.2. Tipologias de participacion
en beneficios

30.9.3.  Seguimiento y medicion

de la satisfaccion

30.10. Entorno y estrategia métrica

30.10.1. Contextualizacion
30.10.2. Medicién y seguimiento

Asignatura 31

Salud laboral, proteccién y prevencién

31.1.

31.2.

Conceptos basicos

31.1.1.  Concepto de salud laboral,
prevencion y proteccion

31.1.2.  Contextualizacién en
una empresa saludable

Marco juridico de la salud laboral y

la prevencion de riesgos laborales
3121,
31.2.2.

Marco juridico

Mecanismos de politica
publica en la prevencion
de riesgos laborales



31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

Derechos y obligaciones
implicados en la salud laboral

31.3.1.  Derechos y obligaciones
empresariales
31.3.2.  Derechos y obligaciones

del empleado
Planificacion y organizacion
de la actividad preventiva

31.4.1. Laprevencionyla

proteccion en el sistema
de gestion de la empresa

Elaboracion de un plan de
prevencion integral empresarial

31.5.1. Deteccion de riesgos

31.5.2.  Disefio de medidas
correctoras

31.5.3.  Protocolo de plan

de prevencion
Representacion del trabajador en
las politicas de salud y proteccién

31.6.1.  Representacion legal
de trabajadores

31.6.2. Lafigura del técnico
de prevencion de riesgos
laborales

31.6.3. Lafigura del recurso

preventivo en la empresa
Responsabilidades legales

31.7.1.  Implicaciones juridicas en

casos de incumplimiento
Técnicas preventivas

31.8.1.  Concepto de técnica
de prevencion
31.8.2.  Procedimientos de técnicas

preventivas segun el tipo
de riesgos

31.9. Externalizacion de servicios
de prevencion

31.9.1. Encuadre de los servicios
de prevencion ajenos
en la normativa

31.9.2.  Procedimientos

de actuacion

31.10. Satisfaccion y salud laboral

31.10.1. Satisfaccion laboral

31.10.2. Andlisis de la correlacion
entre satisfaccién laboral
y cultura empresarial
saludable

Asignatura 32

Proteccion social complementaria
y accion social en la empresa

32.1. Politicas de proteccion social

32.1.1.  Definicion de politica

de proteccion social
Analisis de la situacion
actual de seguridad social
en México

32.1.2.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(Art. 3, Art. 4y Art. 123)

Ley del Seguro Social
(Instituto Mexicano
del Seguro Social)

32.2. Teorias de la accion social

32.1.3.

32.1.4.

32.2.1.  Teoria de los grupos
de interés
32.2.2.  Teoria de la legitimacion
32.2.3. Teoria de la politica
econdmica
32.2.4.  Teoria institucional

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

Accion social en la empresa

32.3.1.  Conceptualizacién
de la accion social

en las organizaciones
Gestion estratégica
de la accion social
Colaboracién con

Organizaciones No
Gubernamentales

32.3.2.

32.33.

32.3.4.  Principales beneficios
sociales para

los trabajadores
Planes de accion social

32.4.1.  Definicion de un plan
de accion social y
elementos principales

para su elaboracion

Piramide de responsabilidades
de la empresa de Carroll

y Buchholz

Tipos de programas de

accion social empresariales

La dimensidn social en la empresa

32.42.

32.4.3.

32.5.1.  Cultura empresarial

32.5.2.  Principios de la dimensién
social de las empresas
(Consejo Coordinador
Empresarial)

32.56.3.  Condiciones de trabajo

dignas, participativas y
de confianza para los
trabajadores

La proteccién social
complementaria en la empresa

32.6.1. Introduccion a la prevision
social complementaria

32.6.2.  Encuadro constitucional
de la proteccion y prevision
social complementaria

32.6.3. ElEstado de Bienestar

y su teoria de los tres
pilares de prevision social
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32.7.

32.8.

32.9.

32.6.4.

Los mecanismos de
proteccién complementaria
de origen voluntario y
financiacion privada

La proteccidn social
del empresario

32.7.1.

32.7.2.

32.7.3.

32.7.4.

Obligaciones y Derechos de
los empresarios en materia
de proteccion social

Beneficios de la proteccion
social para las compafiias

Financiamiento

para cumplir con la
responsabilidad social
corporativa

Administracion, control y
pruebas de cumplimiento
de obligaciones de
proteccion social

Prevision social voluntaria

32.8.1.

32.8.2.

32.8.3.

32.8.4.

La naturaleza juridica de la
prevision social voluntaria

Entidades de Previsiéon
Social Voluntaria

Continuacion Voluntaria
en el Régimen Obligatorio
del IMSS

Beneficios y limitaciones
de la prevision social
voluntaria

Seguridad social colectiva

32.9.1.

32.9.2.

32.9.3.

32.9.4.

Régimen y configuracion
juridica

Modalidades y condiciones
para su formalizacion

Los sindicatos y sus
antecedentes historicos

Tipos de sindicatos
y regulaciones para
la seguridad social
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32.10. Fondos y planes de pensiones

32.10.1. Régimeny configuracion
juridica

32.10.2. Objeto y modalidades
de planes de pensiones

Principios basicos de
los planes de pensiones

Derechos consolidados

Régimen de infracciones
y sanciones

Asignatura 33

Productividad personal y gestion
de proyectos

32.10.3.

32.10.4.
32.10.5.

33.1. Gestion del tiempo

33.1.1.  Uso el tiempo

33.1.2.  Planificacion del tiempo:
los ladrones del tiempo

33.1.3.  Elaboracion de planes
operativos y control
de gestion

33.1.4.  Nuevas tecnologias a

disposicion del tiempo:
Outlook, Microsoft Project

33.2. Gestion de la energia personal

33.2.1.  Competencias personales
y habilidades directivas

33.2.2. Habilidades interpersonales

33.2.3.  Resolucién de conflictos

33.3. Estrategias personales de control

de estrés

33.3.1.  Elestrés: conceptos
basicos y su funcionalidad
en la supervivencia

33.3.2. Eustrésy Distres

33.3.3.  Estrategias de control

de estrés: cognitivas,
conductuales y emocionales

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

33.8.

Planificacion y control
de proyectos

33.4.1.  Gestion del Alcance

33.4.2.  Gestion del Cronograma
del proyecto

33.4.3. Gestion el costo

del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

33.5.1.  Planificacion, aseguramiento
y control de calidad:
normativas aplicables

33.5.2.  Gestion de los riesgos

del proyecto y herramientas
técnicas para la gestion

Gestion de personas

33.6.1.  Gestion del liderazgo

y la gestion de equipos

en los Recursos Humanos
33.6.2. Responsabilidad

empresarial y ética
del gestor de proyectos

Aspectos legales en la gestion
de proyectos

33.7.1.  Gestion de la contratacion
33.7.2.  Planificacion de adquisiciones
(el ciclo de compras)

33.7.3.  Administracion de

contratos y adquisiciones
Financiacién de proyectos

33.8.1.  Andlisis econémico -
financiero y del riesgo
33.8.2.  Mecanismos
de financiacion
33.8.3.  Gestion financiera de

programas (presupuesto,
control el programa, cierre
del programa)

33.9. Comunicacion y venta
de proyectos

33.9.1.

33.9.2.

Gestién de la comunicacion
y de los interesados
(stakeholders)

Gestion de la venta
de un proyecto

33.10. Evaluacion de la calidad
en la gestion del conocimiento
y en tendencias en la direccion
de proyectos

33.10.1.
33.10.2.
33.10.3.

33.10.4.

Gestion de la informacion
I1SO 10006

UNE 412001: guia practica
de la gestion
del conocimiento

Metodologia Tiwana

Asignatura 34

Analitica de Recursos Humanos

34.1. Pensamiento estratégico y sistema

34.1.1.

34.1.2.

34.1.3.

La empresa como

un sistema

Pensamiento estratégico
derivado de la cultura
corporativa

El Planteamiento

estratégico desde la
direccion de personas

34.2. Analitica de Recursos Humanos

34.2.1.

34.2.2.

34.2.3.

Macro datos e Inteligencia
de Negocios (BI)

Andlisis y modelizacién

de los datos de Recursos
Humanos

Disefio y desarrollo de
meétricas de Recursos
Humanos

34.3.

34.4.

34.5.

Asignatura 35

Liderazgo estratégico
34.31. Modelos de liderazgo
34.32. Coucheo
34.3.3.  Mentoreo
Estrategia competitiva
34.47. Analisis de mercado
34.42. Ventaja competitiva sostenible
34.4.3. Retorno de la inversion
Planificacion estratégica
35.5.1.  Relevancia de la Direccion
Estratégica en el proceso
de control de gestion
35.52.  Anaélisis del entorno
la organizacion
35.5.3.  Gestion eficiente

Analitica de Recursos Humanos

35.1.

35.2.

35.3.

Cambios organizativos
35.1.1. Estrategia y motivacién

para el puesto de trabajo
35.1.2.  Estudio de métodos y

la medicion del trabajo
Evaluacion del desempeiio
35.2.1.  Concepto de desempefio
35.2.2. Sistemas de mediciony

evaluacion del desempefio
Desarrollo de equipos de alto

rendimiento y desempeiio

35.3.1. Factores personales

y motivacion para

el trabajo exitoso
Integrar un equipo de alto
desempefio

Proyectos de cambio
desarrollo de personas

y negocio

Claves financieras para el
Recurso Humano: negocio
y personas

35.3.2.

35.3.3.

35.3.4.



35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

35.8.

Gestion de grupos de trabajo

35.4.1. Lasinergia de los grupos
35.4.2. Elciclo de vida del grupo
35.4.3.  Los gruposy la motivacion
35.4.4. Los gruposy lainnovacion

Dinamica de los grupos

35.5.1.  Losroles de las personas
en los grupos

35.5.2.  Elliderazgo del grupo

35.5.3.  Lasnormas del grupo

35.54. Lacohesion grupal

Responsabilidad y gestion grupal

35.6.1.  Toma de decisiones

35.6.2. Razones inconscientes
en la toma de decisiones

35.6.3.  Laresponsabilidad

personal y la rendicion
de cuentas

Gestion de personas
en la era digital

35.7.1.  Impacto de las Tecnologias
de Informacion en el capital

intelectual

Procesamiento de
informacion en la gestion
de los macrodatos en
Recursos Humanos

Reputacion en las redes
sociales y marca personal

Recursos Humanos y calidad total

35.7.2.

35.7.3.

35.8.1. Los costes de la calidad
35.8.2.  Laimportancia de

la calidad de datos
35.8.3.  De la calidad total

a la innovacion

35.9. Procesos de comunicacion
empresarial

359.1. Lacomunicacién

en laempresa

35.9.2. Tipos de comunicacion:
interna y externa
35.9.3. Lacomunicacion empresarial

en entornos digitales

Asignatura 36

Comunicacion en las organizaciones

36.1. La comunicacion
en las organizaciones

36.1.1.  Larevolucion de la
tecnologia de la informacion

36.1.2.  Tipos de sistemas de
informacion para la direccion

36.1.3. Laorganizacion informal

36.2. La comunicacion interna y plan

de comunicacién integral

36.2.1.  Mercadotecnia y Comunicacion
de Recursos Humanos

36.2.2.  Programacion, ejecucion
y evaluacion del plan

36.2.3. Barreras para la

comunicacion empresarial
36.3. Comunicacion interpersonal

36.3.1.  Lenguaje del cuerpo

36.3.2.  Comunicacion asertiva

36.3.3. Entrevistas

36.4. Comunicacion abierta

36.4.1. Lafranquezay la resolucion
de problemas

36.4.2. Deteccion de
comportamientos
insolidarios

36.4.3. Escucha activa

36.5. Comunicacion y liderazgo

36.5.1.  Liderazgoy estilos de
liderazgo

36.5.2.  Motivacion

36.5.3. Capacidades y habilidades
del lider 2.0

36.6. Negociacion y resolucion
de conflictos

36.6.1.  Técnicas de negociacion
efectiva
36.6.2. Conflictos interpersonales
36.6.3.  Negociacion intercultural
36.7. Las personas en las
organizaciones
36.7.1.  Calidad de vida laboral
y bienestar psicoldgico
36.7.2.  Equipos de trabajo y la
direccion de reuniones
36.7.3.  Coachingy gestion

de equipos

Asignatura 37

Investigacion en medios digitales
37.1. El método cientifico y sus técnicas

37.1.1.  Introduccion

37.1.2.  Elmétodo cientifico
y sus técnicas

37.1.3.  Método cientificoy
técnicas metodologicas

37.1.4. Disefoy fases de una
investigacion

37.1.5.  Reglas basicas de
seleccion, verificacion,
citacion y referencia
bibliografica

37.1.6. Enfoquesy perspectivas
en una investigacion

37.1.7.  Normas éticas

y deontoldgicas
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37.2. Metodologia |

37.2.1.
37.2.2.

37.2.3.
37.2.4.
37.2.5.

Introduccion

Los aspectos medibles:
el método cuantitativo

Las técnicas cuantitativas
Tipos de encuesta

La preparacion del
cuestionario y la exposicion
de resultados

37.3. Metodologia Il

37.3.1.
37.3.2.

37.3.3.
37.3.4.

37.3.5.

37.3.6.

37.3.7.

Introduccion

Los aspectos medibles:
el método cualitativo

Las técnicas cualitativas

Las entrevistas individuales
y su tipologia

La entrevista en grupoy
sus variables: grupos de
discusién o grupos foco

Otras técnicas
conversacionales: Philips
66, lluvia de ideas, Delphi,
nucleos de intervencion
participativa, arbol de
problemas y soluciones
La investigacion-accion
participativa

37.4. Metodologia lll

37.4.1.
37.4.2.

37.4.3.

37.4.4.

37.4.5.

37.4.6.

Introduccion

Desvelar los
comportamientos

y las interacciones
comunicativas: la
observacion y sus variantes
La observacion como
método cientifico

El procedimiento: la
planificacion de una
observacion sistematica
Diferentes modalidades
de observacion

La observacion online:
etnografia virtual
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37.5. Metodologia IV

37.5.1.

37.5.2.

37.5.3.

37.5.4.

37.5.5.

37.5.6.

37.5.7.

Introduccién

Desvelar el contenido
de los mensajes: analisis
de contenido y de discurso

Introduccion al andlisis

de contenido cuantitativo
La seleccion de la muestra
y el disefio de las categorias
El procesamiento

de los datos

El andlisis critico

de discurso

Otras técnicas para
el andlisis de los textos
medidticos

37.6. Técnicas de recogida de datos

digitales

37.6.1. Introduccion

37.6.2.  Conocer las reacciones:
experimentar en
comunicacion

37.6.3. Introduccion a
los experimentos

37.6.4. Qué es un experimento
en comunicacion

37.6.5. Laexperimentacion
y sus tipologias

37.6.6. Eldisefio practico

del experimento

37.7. Técnicas de organizacion de datos

digitales

37.7.1. Introduccion

37.7.2. Lainformacion digital

37.7.3.  Problematicasy
propuestas metodoldgicas

37.7.4. Laprensaen linea:

caracteristicas y
aproximacion a su analisis

37.8. Servicios instrumentales

participativos
37.8.1. Introduccion
37.8.2. Internet como objeto
de estudio: criterios
para evaluar la calidad y
flabilidad de sus contenidos
37.8.3. Internet como objeto
de estudio
37.8.4.  Criterios para evaluar la

37.9. Calidad de internet como fuente:

calidad y fiabilidad de los
contenidos en Internet

estrategias de validacién

y confirmacion
37.9.1. Introduccion
37.9.2. Investigacion sobre Internet
y las plataformas digitales
37.9.3. Busquedasy exploracion
en el entorno en linea
37.9.4. Aproximacion ala
investigacion de los
formatos digitales:
las bitacoras
37.9.5.  Aproximacion a métodos
de investigacion
de las redes sociales
37.9.6. Lainvestigacion

de los hipervinculos

37.10. Difusion de la actividad
investigadora

37.10.1.
37.10.2.

37.10.3.

37.10.4.

Introduccioén

Tendencias de
investigacion en
comunicacién

Introduccién al panorama
contemporaneo

de la investigacion

en comunicacion

La readaptacion de
los objetos clasicos
de la investigacion
comunicacional

37.10.5. La aparicion de los objetos
clasicos de la investigacion

37.10.6. Hacia la interdisciplinariedad
y la hibridacion metodoldgica

Asignatura 38

Etica empresarial y responsabilidad
social corporativa

38.1. La funcion directiva y la
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

38.1.1.  Vision estratégica de la
Responsabilidad Social

Corporativa

Sistemas y modelos para
la implantacion de la
Responsabilidad Social
Corporativa

38.2. Organizacion de la
Responsabilidad Social

38.1.2.

Corporativa
38.2.1. Roles
38.2.2. Responsabilidades de la

Responsabilidad Social
Corporativa

38.3. Economia social, cooperativismo
y Responsabilidad Social
Corporativa

38.3.1. Elambito de la economia

social

38.3.2. Laempresa social: la
empresa cooperativa
38.3.3.  Poderes publicos

y economia social
38.4. Responsabilidad corporativa

38.4.1. Lacreacion de valor en una
economia de intangibles
38.4.2. Responsabilidad Social

Corporativa: Compromiso
empresarial, impacto social,
ambiente y econdmico

38.5. Sistemas y herramientas
de gestion responsable

38.5.1.

38.5.2.

38.5.3.

Sistemas de gestion de
responsabilidad social

Sistemas de gestion de
calidad, medioambiente
y seguridad y salud laboral

Auditorias

38.6. Finanzas e inversion responsables

38.6.1.

38.6.2.

38.6.3.

38.6.4.

Sostenibilidad y responsabilidad
del director financiera

Transparencia

en la informacion
Financiacion e inversion
responsable

Economia social,
cooperativismo y
Responsabilidad Social
Corporativa

38.7. Etica empresarial

38.7.1.

38.7.2.

38.7.3.

Comportamiento ético
en la empresa
Deontologia y codigos
éticos

Fraudes y conflictos
de interés

Asignatura 39

Direccion de empresas y gestion

del talento

39.1. Comportamiento organizacional

39.1.1.
39.1.2.

39.1.3.

Teoria de la organizacion
Elementos clave del cambio
en las organizaciones

Perspectivas e
instrumentos para la
gestion del conocimiento



39.2. Direccidn estratégica de personas

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.2.1. Disefio de puestos de
trabajo, reclutamiento
y seleccion

39.2.2.  Formacion y desarrollo
de carreras

39.2.3.  Planteamiento estratégico
de la direccion de personas

39.2.4. Disefio e implementacion
de politicas y practicas
de personal
Desarrollo directivo y liderazgo

39.3.1.  Liderazgoy estilos
de liderazgo

39.3.2.  Motivacién
39.3.3. Inteligencia emocional

39.3.4. Capacidades y habilidades
del lider 2.0

39.3.5. Reuniones eficaces
Gestion del cambio

39.4.1. Andlisis del rendimiento

39.4.2. Liderar el cambio.
Resistencia al cambio

39.4.3. Gestion de procesos
de cambio

39.4.4. Gestion de equipos

multiculturales
Negociacion y gestion
de conflictos

39.5.1.  Técnicas de negociacion
efectiva

39.5.2.  Conflictos interpersonales
39.5.3.  Negociacion intercultural

Comunicacion directa

39.6.1.  Comunicacion
interpersonal

39.6.2. Habilidades comunicativas
e influencia

39.7. Gestion de equipos y desempeiio
de personas

39.7.1.  Calidad de vida laboral
y bienestar psicoldgico

39.7.2.  Equipos de trabajoy la
direccion de reuniones

39.7.3.  Coachingy gestion

de equipos
39.7.4.  Gestion de la igualdad
y diversidad
39.8. Gestion del conocimiento
y del talento
39.8.1.  Gestion del Capital
Humano

39.8.2.  Entorno, estrategia
y métrica

39.8.3.  Innovacion en la gestion
de personas

39.8.4. Comunicacion interna
y plan de comunicacion
integral

39.8.5. Barreras para la comunicacién
empresarial

Asignatura 40

Gestion internacional de la empresa

40.1. La internacionalizacion de las
empresas y el ingreso en nuevos
mercados
40.1.1.  Introduccion. La

internacionalizacion
de las empresas

40.1.2.  Estrategia para
internacionalizar una
empresa

40.1.3.  Beneficios que aporta el
ingreso a nuevos mercados

40.2. Impacto de la globalizacion
en las sociedades
40.2.1. Las bases de la conducta
ética
40.2.2. Elreto ala sostenibilidad
40.2.3.  Laresponsabilidad social
empresarial
40.3. Estrategias internacionales
de negocios

40.3.1.  Métodos para la creacion
de valor

40.3.2. Direccién estratégica
internacional

40.3.3.  Estrategias Internacional

40.3.4. Perspectivas estratégicas
40.4. Beneficios de exportacion

e importacion

40.4.1. Laexportacion

40.4.2. Laimportacion

40.4.3. Estrategias de exportacion

40.5. Inversion y estrategias directas

colaborativas Internacional

40.5.1.  Tipos de acuerdos
de colaboracion

40.5.2.  Acuerdos participativos
de capital extranjero

40.5.3.  ;Por qué colaboran
las empresas?

40.6. Estructura de negocios
internacionales
40.6.1.  Estandarizacion global
40.6.2. Estrategia de localizacion
40.6.3. Estrategia transnacional
40.6.4. Estrategia internacional
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40.7. Estrategia de mercadotecnia
global

40.7.1.  Conocer a fondo el plan
de empresa

40.7.2. Identificar los elementos
que funcionan

40.7.3.  Estudia tu marca

40.8. Tecnologia de la informacién
y gestion global de la cadena
de suministro

40.8.1.  ;Quéeslagestiondela
cadena de suministro?

40.8.2. Estrategias globales
de fabricacion

40.8.3. Tecnologia de la
informacion y gestion
global de la cadena
de suministro

40.9. La funcién de la contabilidad
internacional

409.1. Lafunciéndela
contabilidad internacional

40.9.2. Las normas internacionales
de la contabilidad

40.9.3. Las diferencias
internacionales
de la contabilidad

40.10. Funcion estratégica de la
administracién de Recursos
Humanos internacional

40.10.1. La funcidn estratégica
de la administracién
de Recursos Humanos
internacional

40.10.2. Enfoques de politicas de
dotacion de personal en las
empresas multinacionales

40.10.3. Gestion de expatriados
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Convalidacion de asignaturas

Si el candidato a estudiante ha cursado otra Licenciatura Oficial Universitaria de
la misma rama de conocimiento o un programa equivalente al presente, incluso
si solo o curso parcialmente y no lo finalizo, TECH le facilitara la realizacion de un
Estudio de Convalidaciones que le permitira no tener que examinarse de aquellas
asignaturas que hubiera superado con éxito anteriormente.
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Si tienes estudios susceptibles de
convalidacion, TECH te ayudara en el
tramite para que sea rapido y sencillo”
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Cuando el candidato a estudiante desee conocer si se le valorara positivamente @ ¢Qué es la convalidacion de estudios?
el estudio de convalidaciones de su caso, debera solicitar una Opinién Técnica de

Convalidacion de Asignaturas que le permita decidir si le es de interés matricularse
en el programa de Licenciatura Oficial Universitaria.

La convalidacion de estudios es el tramite por el cual la Comisién Académica
de TECH equipara estudios realizados de forma previa, a las asignaturas del
La Comision Académica de TECH valorara cada solicitud y emitira una resolucion programa de Licenciatura Oficial Universitaria tras la realizacion de un analisis
inmediata para facilitar la decision de la matriculacion. Tras la matricula, el estudio académico de comparacion. Seran susceptibles de convalidacion aquellos
de convalidaciones facilitara que el estudiante consolide sus asignaturas ya contenidos cursados en un plan o programa de estudio de Licenciatura Oficial
cursadas en otros programas de Licenciatura Oficial Universitaria en su expediente Universitaria o nivel superior, y que sean equiparables con asignaturas de los

académico sin tener que evaluarse de nuevo de ninguna de ellas, obteniendo en planes y programas de estudio de esta Licenciatura Oficial Universitaria de TECH.
menor tiempo, su nuevo titulo de Licenciatura Oficial Universitaria. Las asignaturas indicadas en el documento de Opinion Técnica de Convalidacion de
Asignaturas quedaran consolidadas en el expediente del estudiante con la leyenda

TECH le facilita a continuacion toda la informacion relativa a este procedimiento: o= N '
EQ" en el lugar de la calificacion, por lo que no tendra que cursarlas de nuevo.

= ¢Qué es la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas?

La Opinion Técnica de Convalidacion de Asignaturas es el documento
- : : : itido por la Comision Académica tras el analisis de equiparacion de
Matriculate en la Licenciatura Oficial =
los estudios presentados; en este, se dictamina el reconocimiento de
Universitaria ) obtén el estudio de los estudios anteriores realizados, indicando qué plan de estudios le
: : L u corresponde, asi como las asignaturas y calificaciones obtenidas, como
convalidaciones de forma gratuita
g resultado del anélisis del expediente del alumno. La Opinién Técnica de
Convalidacion de Asignaturas sera vinculante en el momento en que el
candidato se matricule en el programa, causando efecto en su expediente
académico las convalidaciones que en ella se resuelvan. El dictamen de la
Opinion Técnica de Convalidacion de Asignaturas sera inapelable.




¢Como se solicita la Opinidn Técnica
de Convalidacion de Asignaturas?

El candidato debera enviar una solicitud a la direccion de correo electronico
convalidaciones@techtitute.com adjuntando toda la documentacion
necesaria para la realizacion del estudio de convalidaciones y emision de la
opinion técnica. Asimismo, tendra que abonar el importe correspondiente a
la solicitud indicado en el apartado de Preguntas Frecuentes del portal web
de TECH. En caso de que el alumno se matricule en la Licenciatura Oficial
Universitaria, este pago se le descontara del importe de la matricula y por
tanto el estudio de opinién técnica para la convalidacion de estudios sera
gratuito para el alumno.

¢ Qué documentacion necesitara incluir
en la solicitud?

La documentacion que tendra que recopilar y presentar serd la siguiente:

+ Documento de identificacion oficial

+ Certificado de estudios, o documento equivalente que ampare
los estudios realizados. Este debera incluir, entre otros puntos,
los periodos en que se cursaron los estudios, las asignaturas, las
calificaciones de las mismas y, en su caso, los créditos. En caso de
que los documentos que posea el interesado y que, por la naturaleza
del pais, los estudios realizados carezcan de listado de asignaturas,
calificaciones y créditos, deberan acompafiarse de cualquier
documento oficial sobre los conocimientos adquiridos, emitido por
la institucion donde se realizaron, que permita la comparabilidad de
estudios correspondiente
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¢En qué plazo se resolvera la solicitud?

La Opinion Técnica se llevara a cabo en un plazo maximo de 48h desde

que el interesado abone el importe del estudio y envie la solicitud con

toda la documentacion requerida. En este tiempo la Comision Académica
analizara y resolverd la solicitud de estudio emitiendo una Opinién Técnica
de Convalidacion de Asignaturas que sera informada al interesado mediante
correo electrénico. Este proceso sera rapido para que el estudiante pueda
conocer las posibilidades de convalidacion que permita el marco normativo
para poder tomar una decision sobre la matriculacion en el programa.

¢Sera necesario realizar alguna otra accidn para
que la Opinidn Técnica se haga efectiva?

Una vez realizada la matricula, debera cargar en el campus virtual el informe

de opinion técnica y el departamento de Servicios Escolares consolidaran las
convalidaciones en su expediente académico. En cuanto las asignaturas le
queden convalidadas en el expediente, el estudiante quedara eximido de realizar la
evaluacion de estas, pudiendo consultar los contenidos con libertad sin necesidad
de hacer los examenes.
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Procedimiento paso a paso
.E\/.E

Preparar documentacion
El candidato debera recopilar toda la

documentacion requerida y pagar el
importe correspondiente en concepto
de estudio de convalidaciones.

Duracion:
48 horas

P~
B\ "2/

Enviar solicitud
Una vez realizado el pago, remitira
junto a la solicitud de Estudio de
Convalidaciones la documentacion
requerida en el apartado anterior
a la direccion de correo
convalidaciones@techtitute.com.

Duracion:
20 min

—

Resolucion opinion técnica
La Comision Académica, realizara la
validacion y autenticacion documental
(podra solicitar méas documentacion
al alumno en caso de ser necesario.)
y procedera a realizar el andlisis de
los estudios aportados para emitir
la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas, que contendrd la
equiparacion entre las materias
cursadas con las equivalentes del
programa seleccionado, de acuerdo
al nivel y a los contenidos de las
asignaturas que mas se aproximen
a lo cursado por el alumno.

Duracion:
48 horas

/.
&/

>

7
&/

Respuesta solicitud

En un periodo no mayor a 48 horas,

a partir de la recepcion de los
documentos, la Comision Académica
informara al candidato del resultado
de la Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas mediante correo
electrénico respondiendo a la solicitud
realizada.

Duracion:
20 min



mailto:convalidaciones%40techtitute.com?subject=
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il

Matriculacion
Cuando el interesado reciba la

Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas, la revisara para
evaluar su conveniencia y podra
proceder a la matriculacién del
programa si es su interés.

Duracion:
20 min

/B
&

Carga de la opinion técnica
en campus

Una vez matriculado, debera cargar
en el campus virtual el documento de
la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas firmado. El importe
abonado del estudio de convalidaciones
se le deducira de la matricula y por tanto
serd gratuito para el alumno.

Duracion:

20 min
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Consolidacion del expediente

En cuanto el documento de Opinion
Técnica de Convalidacion de
Asignaturas quede firmado y subido
al campus virtual, el departamento
de Servicios Escolares registrara en
el sistema de TECH las asignaturas
indicadas de acuerdo con la

Opinién Técnica de Convalidacion

de Asignaturas, y colocara en el
expediente del alumno la leyenda de
“EQ”", en cada asignatura reconocida,
por lo que el alumno ya no tendra que
cursarlas de nuevo. Ademas, retirard
las limitaciones temporales de todas
las asignaturas del programa, por

lo que podra cursarlo en modalidad
intensiva. El alumno tendra siempre
acceso a los contenidos en el campus
en todo momento.

Convalida tus estudios
realizados y no tendras

que evaluarte de las
asignaturas superadas.



05
Objetivos docentes

TECH actualiza continuamente sus planes de estudio para incorporar de manera
agil los cambios politicos, sociales y econémicos que surgen en una sociedad en
constante evolucion. En el ambito de los Recursos Humanos, esta adaptabilidad es
fundamental, ya que la psicologia laboral avanza rapidamente, ofreciendo enfoques
precisos que optimizan la seleccion de personal y mejoran la calidad profesional.

Al finalizar la titulacion, los egresados contaran con conocimientos actualizados

y especializados, lo que les permitira desempefarse con excelencia en su campo

y acceder a grandes empresas que buscan a los mejores expertos en la gestion

del talento humano.
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Especializarse en Recursos Humanos permitira al
alumnado adquirir un dominio completo de todos

los aspectos relacionados con el recurso mas valioso
de cualquier empresa: su equipo humano”
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*

*

*

Objetivos generales

Colaborar y ser un activo valioso a la hora de contratar profesionales efectivos
y funcionales para las organizaciones

Utilizar la metodologia, herramientas y recursos materiales adaptados
alos Recursos Humanos

Poner en marcha planes pensados para aumentar una gestion efectiva y exitosa del talento
en la empresa

Establecer planes de reclutamiento laboral que fomenten el desarrollo y buen
funcionamiento de las organizaciones

Conocer el funcionamiento de los procedimientos de contratacion y la Seguridad Social
en México

Saber realizar una gestion estratégica del departamento de Recursos Humanos
Trabajar para la correcta incorporacion de los procesos de transformacion digital
Conocer los derechos de proteccion de datos inherentes a los trabajadores

Examinar las gestiones del tiempo y de la energia personal con el uso
de nuevas tecnologias

Conocer las principales técnicas de motivacion laboral y aplicarlas a la empresa
Obtener nociones basicas sobre el derecho laboral

Conocer la normativa mexicana en materia de seguridad laboral e higiene



Objetivos especificos

Asignatura 1. Fundamentos de administracion y direccion de empresas
+ Conocer los fundamentos de la administracién de empresas a partir
de la descripcion de sus elementos, su entorno, funcién y organizacion

+ Contar con los elementos necesarios para una toma de decisiones asertiva, dentro
del @ambito de la direccion y administracion

Asignatura 2. Antecedentes sociales del trabajo
+ Conocer las relaciones sociales y el pensamiento socioldgico para integrarlos
al desarrollo de su actividad

+ |dentificar los elementos que caracterizan la estructura y organizacion social,
el desarrollo y evolucion de la sociologia del derecho, asi como las instituciones
juridicas sociales, con el proposito de sefialar los elementos que influyen
en la sociedad en que se encuentra inmersa

Asignatura 3. Introduccion a la economia
+ Conocer los fundamentos de la oferta, la demanda y las preferencias del mercado

+ Tener una vision critica de la problematica econémica nacional e internacional

Asignatura 4. Psicologia del trabajo y de las organizaciones
+ Reconocer las distintas técnicas de motivacion personal en la resolucion
de conflictos, identificando el comportamiento de las personas y aplicando
enfoques psicoldgicos

+ Lograr negociar y mediar desacuerdos grupales
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Asignatura 5. Teoria de las relaciones laborales
+ |dentificar las diferentes formas laborales a lo largo de la historia y en distintos
modelos politico-sociales
+ Reconocer la politica sindical para la representacion de los trabajadores con la
finalidad de intervenir en las relaciones laborales entre el empleador y empleado

Asignatura 6. Economia laboral y de mercado
+ Adquirir un conocimiento profundo en el funcionamiento general del mercado del
trabajo, mediante los aspectos esenciales en materia de empleo y contratacion laboral

+ Diferenciar las distintas politicas de empleo

Asignatura 7. Seguridad Social en México
+ Distinguir el marco histérico y legal de la seguridad social en México

+ Entender el papel fundamental y la responsabilidad social de las empresas

Asignatura 8. Introduccion al derecho
+ Distinguir los conceptos y caracteristicas basicas del derecho

+ |dentificar sus obligaciones y derechos reales en relacion con el papel
que ocupa el ser humano en la sociedad

Asignatura 9. Comportamiento organizacional
+ Aplicar las metodologias y técnicas de vanguardia en la gestion de personas
y desarrollo del talento dentro de la organizacion mediante una vision estratégica
e innovadora

+ Potenciar el desarrollo directivo a nivel personal y en equipo, y crecer como lideres
en su area de competencia



tecn 50| Objetivos docentes

Asignatura 10. Introduccién a la contabilidad
+ |dentificar los aspectos fundamentales de la contabilidad sobre las cuales se
desarrolla el proceso contable para la determinacién de la informacion financiera
el estado de resultados y los libros de registro contables de una determinada
institucion, empresa u organizacion
+ Facilitar las funciones de planeacién, control y toma de decisiones ante diversas
situaciones

Asignatura 11. Fundamentos de las relaciones publicas
+ Conocer el marco tecrico de las relaciones publicas y su evolucion

+ |dentificar las caracteristicas de la comunicacion interna y externa, asi como las
etapas de una crisis con la finalidad de analizar y preparar un plan de contingencia

Asignatura 12. Administracion de personal
+ Diferenciar los tipos de contratacién y extincion contractual, manejando las
bonificaciones en colectivos determinados con igualdad de oportunidades

+ Realizar recibos de salarios y aplicar los elementos de cotizacion y bases salariales

Asignatura 13. Derecho laboral |
+ Distinguir laimportancia del derecho laboral para diferenciar los derechos
y las obligaciones en relacion obrero-patron

+ Reconocer el valor del trabajo en el campo profesional

Asignatura 14. Gestion del desempeiio
+ Describir las nuevas politicas de Recursos Humanos en la era digital, a través
de escalas de evaluacion de desempefio y técnicas de observacion

+ Ser capaz de elaborar un plan anual de desempefio en funcién de la organizacion
dentro del ambito de las politicas e igualdad laboral, asi como de realizar un analisis
de los resultados

Asignatura 15. Direccidn y gestion estratégica de Recursos Humanos
+ |dentificar las metodologias generales de mando a través del conocimiento
de diversas técnicas para la gestion y planificacion de los Recursos Humanos
en laimplantacion de un cuadro de mando

+ Contrastar dichas técnicas para obtener resultados mucho mas diversificados

Asignatura 16. Atraccion de talento (I): metodologias cuantitativas
y cualitativas

+ Describir las distintas fases y procesos en la seleccion de personal, analizando
las distintas herramientas de reclutamiento tanto tradicional como digital

+ Manejar distintas herramientas cualitativas y cuantitativas de seleccion, asf
como de entrevistas por competencias y pruebas situacionales

Asignatura 17. Atraccion de talento (ll): era digital
+ Discutir los procesos de transformacion digital, asi como los derechos
de proteccién de datos inherentes a los trabajadores, mediante estrategias
de ciberseguridad en los procesos de seleccion y reclutamiento digital

+ Establecer protocolos de deteccion de competencias profesionales
en entornos digitales y redes sociales

Asignatura 18. Direccidn y gestion de la capacitacion en la empresa
+ Determinar la normativa legal aplicable en la preparacion profesional continua
para el empleo, manejando distintos programas tanto interna como externa

+ Disefar un plan anual de capacitacion en la empresa, asi como de gestionar
los sistemas de bonificacion en los Seguros Sociales de los empleados



Asignatura 19. Derecho laboral i
+ Ejemplificar los temas centrales del derecho procesal del trabajo desde un marco
juridico
+ Esclarecer su primordial y dinamica funcion para el desarrollo del derecho colectivo
del trabajo

Asignatura 20. Seguridad e higiene
+ Apreciar el marco legal y las normas mexicanas de la seguridad e higiene
en el trabajo

+ |dentificar los riesgos de trabajo y la prevencion de estos, con el fin de asegurar
la integridad fisica y mental de los empleados

Asignatura 21. Gestion del entorno laboral |
+ Descubrir la igualdad de género en la organizacion, asi como las condiciones
del entorno para personas discapacitadas

+ Aplicar el marco normativo de proteccion de datos y los principios éticos
en la gestion de las empresas

Asignatura 22. Gestion estratégica de la igualdad y diversidad
en entornos laborales

+ Interpretar diversos programas y politicas gubernamentales, examinando
los grupos sociales, la exclusion social, asi como la mujer en el empleo

+ Obtener una vision de igualdad y diversidad en los entornos laborales
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Asignatura 23. Tercerizacion de procesos y relaciones laborales
especiales

+ Utilizar las estrategias que promuevan la flexibilidad laboral, a través
del conocimiento y manejo de regimenes especiales laborales, asi como
su sistema de contratacion y cotizacion

+ Aplicar técnicas para la mejora del rendimiento y productividad laboral

Asignatura 24. Direccidn y gestion internacional de personas
+ Obtener una vision global del talento y del perfil profesional internacional,
analizando la globalizacion, derechos humanos y empresas multinacionales

+ Lograr establecer relaciones laborales e implementar planes de desarrollo
de carreras en procesos de expatriacion

Asignatura 25. Sistemas de informacioén aplicados a Recursos Humanos
+ Descubrir la evolucion de los sistemas de informacion aplicados a los Recursos
Humanos, utilizando aplicaciones para el reclutamiento y seleccién digital

+ Reunir, almacenar y mantener los datos necesarios de los empleados para lograr
una organizacion eficaz

Asignatura 26. Derecho procesal
+ Conocer el origen, caracteristicas y clasificacion de los actos que integran el
procedimiento penal, desde el nacimiento del hecho juridico, los diferentes estadios
del procedimiento, medios de impugnacion y los procedimientos especiales

+ Aplicar los procedimientos juridicos que permitan obtener la 6ptima administracion
e imparticion de justicia por parte de los érganos responsables correspondientes
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Asignatura 27. Disefio organizativo
+ Aplicar técnicas para realizar analisis de la estructura organizativa del trabajo
a través del manejo de tiempos de trabajo

+ Establecer estudios de métodos, procesos y organigramas, para la toma
de decisiones en materia de estructura organizativa y organizacion del trabajo

Asignatura 28. Comunicacion institucional
+ Esquematizar la importancia, presencia e interaccion de la comunicacion
en el fortalecimiento de las instituciones sociales

+ Implementar la ética, cultura y valores del fenémeno comunicativo dentro
de la organizacion

Asignatura 29. Gestion del entorno laboral Il
+ Ser capaz de aplicar los vectores fundamentales de la gestion del cambio
organizacional, a través del andlisis de las estrategias de transformacién
en la organizacion para favorecer las ventajas competitivas
+ Lograr el optimo manejo y gestion de la comunicacion, mercadotecnia y publicidad
integral de la empresa en funcion de los principios de la responsabilidad social
corporativa empresarial

Asignatura 30. Desarrollo de talento en la era digital
+ Aplicar distintas técnicas de evaluacion del desempefio y compromiso empresarial
en proyectos digitales, reconociendo los retos del profesional en la transformacion
digital de los empleados
+ Sacar el maximo partido al talento de los trabajadores y preparar a su empresa
para el cambio tecnoldgico

Asignatura 31. Salud laboral, proteccion y prevencion
+ Gestionar los recursos preventivos y de proteccion en la empresa tanto del personal
como del material, interpretando adecuadamente la normativa colectiva en materia
de proteccion de salud laboral y prevencion de riesgos laborales

+ Evaluar riesgos y garantizar la salud y seguridad de sus trabajadores

Asignatura 32. Proteccion social complementaria y accion social
en la empresa

+ Examinar las politicas de proteccion social y el papel econémico de los sindicatos
en la historia contemporanea, a través del estudio de la accién y proteccion social
en la empresa, asi como la proteccién social del empresario

+ Analizar el comportamiento de las personas en las organizaciones y crear
estrategia y proponer alternativas de gestion en los Recursos Humanos

Asignatura 33. Productividad personal y gestién de proyectos
+ Examinar las gestiones del tiempo y de la energia personal con el uso de nuevas
tecnologias, mediante la planificacion y el control de proyectos

+ Lograr aumentar la productividad de su empresa
Asignatura 34. Analitica de Recursos Humanos
+ Analizar técnicas de comunicacion internas, estableciendo una valiosa red social

+ Potenciar el desarrollo directivo a nivel personal y en equipo y asi crecer como lider
en su drea de competencia



Asignatura 35. Gestion del cambio
+ |dentificar los factores personales motivadores en la gestion del rendimiento
y del desempefio en un entorno organizacional de cambio, a través del manejo
de estrategias de gestion de grupos de trabajo

+ Aplicar dinamicas de grupos para el fomento de la responsabilidad y la gestion
grupal

Asignatura 36. Comunicacion en las organizaciones
+ Desarrollar metodologias y técnicas de vanguardia en la gestion de personas
y desarrollo del talento dentro de la organizacion

+ Establecer una valiosa red social con otros participantes, profesores y lideres
de empresa para explorar los desafios del cambiante entorno actual

Asignatura 37. Investigacion en medios digitales
+ Implementar distintos métodos y técnicas para el desarrollo de investigaciones
referidas al estudio de procesos comunicativos en los ambitos sociales
y en los medios masivos y digitales de comunicacion

+ Reconocer los tipos de investigacion aplicados en los medios digitales, segun
la perspectiva desde la cual se abordan dichas investigaciones

Asignatura 38. Etica empresarial y responsabilidad social corporativa
+ Examinar los aspectos basicos de la aplicacion practica de la responsabilidad
social corporativa en la empresa y la incorporacion de aspectos medioambientales
+ Tener en cuenta las normativas basicas de la gestion y proteccion de datos

personales en la empresa dentro de las politicas de los Recursos Humanos,
asi como las aplicaciones de la ciberseguridad en el uso de HRanalitys
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Asignatura 39. Direccion de personas y gestion del talento
+ Ser capaz de analizar la importancia de contar con personal adecuado en cada
funcion de la empresa, asi como las estrategias para su administracion y direccion

+ Gestionar los cambios corporativos y los conflictos que pudieran suscitarse
en la direccion de personas

Asignatura 40. Gestion internacional de la empresa
+ Comprender la importancia de la segmentacion internacional en las estrategias
de mercadotecnia e internacionalizacion, analizando los factores clave del éxito
en el mundo de los negocios globales y las tendencias del entorno y la competencia
para la estructura de negocios internacionales

+ Optimizar la cadena de gestion de suministro y las ventajas que supondré para
la empresa percibir diferentes métodos de entrada en mercados internacionales

Adquiriras experiencia en el
establecimiento de planes de
reclutamiento laboral que fomenten
el desarrollo y buen funcionamiento
de las organizaciones”
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Salidas profesionales

Este programa brinda a sus profesionales una trayectoria académica que les permitira
desarrollar las competencias esenciales para acceder a multiples oportunidades
profesionales. En un mundo laboral cada vez mas competitivo, esta disciplina se

ha convertido en un pilar estratégico para las organizaciones que aspiran al éxito,
posicionando a los especialistas en Recursos Humanos como figuras clave.

A'lo largo de esta titulacién, los alumnos adquiriran conocimientos y habilidades

para destacar en areas como gestion del talento, seleccion de personal y disefio
organizativo. Esto les permitira convertirse en expertos altamente valorados,
preparados para liderar en sus nuevas empresas.

74 pgrad/nﬁ ..
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Conviértete en un profesional codiciado por las
empresas mas reputadas de tu pais, posicionandote
ventajosamente con esta Licenciatura Oficial
Universitaria en Recursos Humanos”
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Perfil del egresado

El perfil de los egresados de la Licenciatura Oficial Universitaria en Recursos Humanos
de TECH es el de profesionales competentes y responsables, capacitados para
mejorar el ambito laboral en las organizaciones donde desempefian sus funciones. Su
capacitacion les permite desenvolverse con solvencia en departamentos clave de la
empresa, aportando conocimientos solidos y estrategias innovadoras. Este programa
esta disefiado para formar especialistas apasionados por las relaciones laborales

y personales, comprometidos con su desarrollo personal y profesional. Ademas, su
capacidad analitica y sentido critico les permiten interpretar de manera precisa la
informacion, tomando decisiones que potencian la calidad del equipo humano.

Acomodaras tu perfil profesional de manera eficiente,
implementando estrategias innovadoras en la generacion
de relaciones laborales para distintos entornos de trabajo.

+ Gestion juridica efectiva: Habilidad para aplicar procedimientos legales que garanticen
una administracion e imparticion de justicia eficiente, alineada con las normas
establecidas por los 6rganos responsables

+ Planificacion estratégica laboral: Capacidad para disefiar planes anuales de desempefio
organizacional, integrando politicas de igualdad y promoviendo un entorno laboral
equitativo y productivo

+ Gestion del talento humano: Competencia para implementar estrategias efectivas
en la identificacion, desarrollo y retencion del talento, optimizando el rendimiento
y el compromiso en el entorno laboral

+ Adaptacion digital y liderazgo transformador: Habilidad para asumir y liderar con éxito

los desafios de la transformacion digital en la gestion y desarrollo de los empleados,
promoviendo su adaptacién y crecimiento profesional
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Después de realizar la Licenciatura Oficial Universitaria, los egresados podran
desempefiar sus conocimientos y habilidades en los siguientes cargos:

1.Reclutamiento y seleccion de personal: Esta drea se centra en identificar, atraer
y seleccionar a los mejores talentos para cubrir las necesidades organizacionales.
Implica la creacion de estrategias de atraccion, entrevistas, evaluaciones y contratacion
de candidatos.

+ Especialista en atraccion de talento
+ Coordinador de seleccion de personal
+ Analista de reclutamiento

2.Capacitacion y desarrollo: Se enfoca en disefiar e implementar programas de capacitacion
que mejoren las competencias y habilidades de los empleados, asegurando su desarrollo
profesional y contribucion al éxito de la empresa.

+ Coordinador de capacitacion corporativa
+ Especialista en desarrollo organizacional
+ Disefador de programas de capacitacion

3.Gestion del desempeiio: Esta drea evalua y mejora el rendimiento de los empleados
a través de sistemas de seguimiento, retroalimentacion y estrategias para potenciar
su productividad y alineacion con los objetivos de la empresa.

+ Analista de gestién del desempefio
+ Especialista en evaluacion de rendimiento
+ Consultor en mejora continua del desempefio

4.Compensaciones y beneficios: Se encarga de disefiar y administrar paquetes salariales,
beneficios sociales y estrategias de incentivos para garantizar la competitividad
y satisfaccion laboral dentro de la organizacion.

+ Analista de compensaciones y beneficios
+ Especialista en estrategias salariales

+ Coordinador de beneficios corporativos

5.Relaciones laborales: Incluye la mediacion en conflictos, negociacién de convenios
colectivos y el cumplimiento de normativas laborales, promoviendo un entorno justo
y equilibrado.

+ Especialista en relaciones laborales
+ Coordinador de negociacion colectiva
+ Consultor en resolucion de conflictos laborales

6.Gestion del cambio organizacional: Esta area apoya a las empresas en la implementacion
de cambios estratégicos, tecnoldgicos o culturales, garantizando la adaptacion efectiva
de los equipos a las nuevas dindmicas.

+ Consultor en gestion del cambio
+ Coordinador de transformacion organizacional
+ Analista de proyectos de cambio cultural

7.Salud, seguridad y bienestar laboral: Busca garantizar un entorno seguro y saludable
para los empleados, promoviendo la prevencion de riesgos, el bienestar emocional y fisico,
y la calidad de vida laboral.
+ Especialista en salud y seguridad ocupacional
+ Coordinador de bienestar laboral

+ Analista de riesgos laborales

Salidas académicas y de investigacion

Ademas de todos los puestos laborales para los que el alumno sera apto mediante el
estudio de esta Licenciatura Oficial Universitaria de TECH, también podra continuar
con una solida trayectoria académica e investigativa. Tras completar este programa
universitario, estara listo para continuar con tus estudios desarrollando una Maestria
Oficial Universitaria y asi, progresivamente, alcanzar otros niveles y méritos cientificos.
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier profesional
para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario complementario
al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir las competencias
de la Licenciatura Oficial Universitaria, podra aprender idiomas de un modo sencillo

y practico.

Aeredita Zu
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TECH te incluye el estudio de idiomas en la
Licenciatura Oficial Universitaria de forma
ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo actual, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia, resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un titulo oficial que acredite y reconozca
las competencias linguisticas adquiridas. De hecho, ya son muchos los colegios, las
universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que certifican su nivel
mediante un titulo oficial en base al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
se posee.

En TECH se ofrecen los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel Idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodolégicas de aprendizaje en linea,
el enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicion de competencia lingistica,
con la finalidad de preparar los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de

situaciones cotidianas de comunicacién en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Licenciatura Oficial
Universitaria”
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas y
nivel que desee, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas
de TECH, mientras estudie la Licenciatura Oficial Universitaria, para
poder prepararse el examen de certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles
MCER, desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Cada afio podra presentarse a un examen telepresencial de
certificacion de nivel, con un profesor nativo experto. Al terminar el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion anual de cualquier idioma estan incluidas
en la Licenciatura Oficial Universitaria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER AT,

AZ’ 87’ BZ’ C1 y c2” PRINCIPIANTE INTERMEDIO AVANZADO
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Master Titulo Propio gratuito

Para TECH lo mas importante es que sus estudiantes rentabilicen su carrera, y egresen
con todas las posibilidades de desarrollo personal y futuro profesional. Por esta razon
se incluye en la inscripcion de la Licenciatura el estudio sin coste de un Master.
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TECH te ofrece un Master Propio gratuito
incluido en la matricula de la Licenciatura”
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Los programas de Master Titulo Propio de TECH Universidad, son programas de
perfeccionamiento de posgrado con reconocimiento propio de la universidad a nivel
internacional, de un afio de duracién y 1500 horas de reconocimiento. Su nivel de calidad
es igual o mayor al de Maestria Oficial y permiten alcanzar un grado de conocimiento
superior.

La orientacion del Master Propio al mercado laboral y la exigencia para recoger los
ultimos avances y tendencias en cada darea, hacen de ellos programas de alto valor
para las personas que deciden estudiar en la universidad con el fin de mejorar sus

perspectivas de futuro profesional.

En la actualidad, TECH ofrece la mayor oferta de posgrado y formacién continuada del
mundo en espafiol, por lo que el estudiante tiene la oportunidad de elegir el itinerario que
mas se ajuste a sus intereses y lograr dar un paso adelante en su carrera profesional.
Ademads, podréa terminar la Licenciatura con una certificacion de valor curricular superior,
ya que al poder cursar el Master Propio en el Ultimo afio de carrera, podra egresar de su
estudio con el Titulo de Licenciatura mas el certificado de Master Propio.

El coste del Master Propio incluido en la Licenciatura es de alto valor. Estudiando ambos
TECH permite un ahorro de hasta el 60% del total invertido en el estudio. Ninguna otra
universidad ofrece una propuesta tan potente y dirigida a la empleabilidad como esta.
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Estudia un Master Titulo Propio de TECH desde el Ultimo afio de la Licenciatura
en Recursos Humanos.

+ Solo por inscribirse en la licenciatura, TECH incluye sin costo cualquiera
de los posgrados de Master Propio del drea de conocimiento que elija

+ TECH tiene la mayor oferta de posgrado del mundo en espafiol sobre la que
el estudiante podra elegir el suyo para orientarse laboralmente antes de terminar
la Licenciatura

+ Podra estudiar simultaneamente las asignaturas del Ultimo afio de la licenciatura
y los contenidos del Master Propio para egresar con el titulo y la certificacion
de Master

+ Estudiar el posgrado NO aumentara el coste de la colegiatura. El estudio y
certificacion del Master Propio, esté incluido en el precio de la Licenciatura

Podras elegir tu Master Propio
de la oferta de posgrado y
formacion continuada mayor
del mundo en espariol”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagogica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.

Excelencia.
ﬁ eX/‘A/‘/ /‘o/aa/ .
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@ @ TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 71 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

La Licenciatura Oficial Universitaria en Recursos Humanos es un programa ofrecido
por TECH Universidad que cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE), otorgado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) v, por tanto, tiene

validez oficial en México.
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@ @ Obtén un titulo oficial con validez

internacional y da un paso adelante
en tu carrera profesional”
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La Licenciatura en Recursos Humanos es un programa con reconocimiento oficial. El
plan de estudios se encuentra incorporado a la Secretaria de Educacion Publica y al
Sistema Educativo Nacional mexicano, mediante nimero de RVOE 20210909, de fecha
07/05/2021, modalidad no escolarizada. Otorgado por la Direccion de Instituciones
Particulares de Educacion Superior (DIPES).

Ademas de obtener el titulo de Licenciatura Oficial Universitaria, con el que poder
alcanzar una posicion bien remunerada y de responsabilidad, servira para acceder
al nivel académico de maestria y progresar en la carrera universitaria. Con TECH
el egresado eleva su estatus académico, personal y profesional.

Este programa tiene reconocimiento en los Estados Unidos de América, gracias a la
evaluacion positiva de la National Association of Credential Evaluation Services de USA
(NACES), como equivalente al Bachelor of Science in Human Resources Management
earned by distance education.

TECH Universidad ofrece esta Licenciatura Oficial Universitaria con reconocimiento oficial
RVOE de Educacion Superior, cuyo titulo emitira la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Se puede acceder al documento oficial de RVOE expedido por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), que acredita el reconocimiento oficial internacional de este programa.

Para solicitar mas informacion puede dirigirse a su asesor académico o directamente
al departamento de atencion al alumno, a través de este correo electronico:
informacion@techtitute.com.

R JO E Ver documento RVOE

EDUCACION SUPERIOR

TECH es miembro de la Economics, Business and Enterprise Association (EBEA),
organizacion que se destaca por su enfoque profesional en las ciencias empresariales

y el continuo apoyo al desarrollo de los estudiantes de negocios. Esto lo logran a través

de una multitud de talleres, cursos y programas didacticos que le ayudaran al alumno a
incursionar en el mundo empresarial. De igual manera la EBEA promueve la integracion de
sus miembros en el mundo profesional mediante su vinculacion con entidades privadas en
las que el alumno tendra la oportunidad de acceder al terminar el programa académico.

TECH es miembro de: T
eépea
S

Titulo: Licenciatura en Recursos Humanos

Titulo equivalente en USA: Bachelor of Science in Human Resources Management
N° de RVOE: 20210909

Fecha acuerdo RVOE: 07/05/2021

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 3 afios y 4 meses

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulo de Licenciatura Oficial Universitaria
en Recursos Humanos con el que podras
desarrollar tu carrera academica”

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://naces.org/
mailto:informacion%40techtitute.com?subject=
https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/011189158/recursos/documentos/acuerdo-2021-lic-recursos-humanos.pdf

| Clave Unica de Registro de Poblacién
Estados Unidos Mexicanos N
Secretaria de Educacién Publica . folioDigital

Direccién General de Acreditacion, Incorporacidn y Revalidacién ~ https://www.siged.sep gob.mx/titulos/utenticacion/
Constancia de Autenticacién del Titulo Electrénico

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

LICENCIATURA EN RECURSOS HUMANOS

Nombre del perfil o carrera Clave del perfil o carrera

TECH MEXICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Nombre

20210909
Nimero del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)

CIUDAD DE MEXICO
Entidad Fecha

RECTOR. GERARDO DANIEL OROZCO MARTINEZ

Nombre:
Cargo:  DIRECTORA DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION Y EVALUACION
No. Certificado: ~ 00001000000510871752

Sello Digital:

La presente constancia de autenticacién se explde como un regnstro ﬁel del tramite de autermcacnén a que se refiere

el Articulo 14 de la Ley General de Superior. La i de

Fecha de Autenticacién: _ del formato electronico con extension XML, que pertenece al Tt profesiona, diploma o grade acagémico
electrénico que generan las Instituciones, en papel bond, a color o blanco y negro, es vélida y debe ser aceptada para
realizar todo tramite inherente al mismo, en todo el territorio nacional.

La presente ia de ha sido firmada mediante el uso de la firma electrénica, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su emisién y es valido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1; 2, fracciones
IV, V, Xill y XIV; 3, fracciones 1 y II; 7 3; 14; 16 y 25 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 7 y 12 del

891
Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

La mtegndad y autorfa del presente documento se podra comprobar a través de la pﬁgma electrénica de Ia
Secretaria de Educacién Publica por la sngunente liga

https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio d| tal senalado en la parte superior de est:
documento. De igual manera, se podra verificar el documento electrénico por medio del cédigo QR.

Titulacion |79 tech
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Reconocimiento en USA

En TECH Universidad, te ofrecemos mas que una educacion de excelencia, este es un
titulo con reconocimiento en los Estados Unidos de América (USA).

Nuestros programas han sido evaluados por Josef Silny & Associates, Inc., agencia
miembro de la National Association of Credential Evaluation Services de USA
(NACES), la principal organizacion de validacién de credenciales académicas en USA.



https://naces.org/

Reconocimiento en USA |81 tech

@ @ Obtén un titulo con reconocimiento en
USA y expande tu futuro internacional”



tecn 821 Reconocimiento en USA

Estudia este programa y obtendras:

*

-

*

Equivalencia en USA: este titulo serd considerado equivalente a un Bachelor of Science en
los Estados Unidos de América, lo que te permitira ampliar tus oportunidades educativas
y profesionales. Esto significa que tu formacion sera reconocida bajo los estandares
académicos norteamericanos, brindandote acceso a oportunidades profesionales sin
necesidad de revalidaciones.

Ventaja competitiva en el mercado laboral: empresas globales valoran profesionales con
credenciales que cumplen con estandares internacionales. Contar con un titulo reconocido
en USA te brinda mayor confianza ante los empleadores, facilitando la insercion en
compafifas multinacionales, instituciones académicas y organizaciones con operaciones
en varios paises.

Puertas abiertas para estudios de posgrado en USA: si deseas continuar con una
segunda licenciatura, una maestria o un doctorado en una universidad de USA, este
reconocimiento facilita tu admisioén. Gracias a la equivalencia de tu titulo, podras postularte
a universidades en USA sin necesidad de cursar estudios adicionales de validacion
académica.

Certificacion respaldada por una agencia reconocida: Josef Silny & Associates, Inc. es
una institucion acreditada en USA, que es miembro de la National Association of Credential
Evaluation Services de USA (NACES), la organizacion mas prestigiosa en la validacion

de credenciales internacionales. Su evaluacion otorga confianza y validez a tu formacion
académica ante universidades y empleadores en USA.

Mejorar tus ingresos econdémicos: tener un titulo con equivalencia en USA no solo amplia
tus oportunidades de empleo, sino que también puede traducirse en mejores salarios.
Segun estudios de mercado, los profesionales con titulos reconocidos internacionalmente
tienen mayor facilidad para acceder a puestos mejor remunerados en empresas globales
y multinacionales.



Reconocimiento en USA | 83 tech

+ Postularte a las Fuerzas Armadas de USA: si eres residente en EE.UU. (Green Card Holder)
y deseas unirte a las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América, este titulo
universitario cumple con los requisitos educativos minimos exigidos, sin necesidad de
estudios adicionales. Esto te permitird avanzar en el proceso de seleccion y optar a una
carrera militar con mayores beneficios y posibilidades de ascenso.

+ Realizar tramites migratorios o certificacion laboral: si planeas solicitar una visa de
trabajo, una certificacion profesional o iniciar un tramite migratorio en USA, tener un
titulo con equivalencia oficial puede facilitar el proceso. Muchas categorias de visa y
programas de residencia requieren demostrar formacién académica reconocida, y este
reconocimiento te da una base solida para cumplir con dichos requisitos.

Tras la evaluacion realizada por la agencia de acreditacion miembro de la National
Association of Credential Evaluation Services de USA (NACES), este programa
obtendra una equivalencia por el:

Bachelor of Science in Human Resources Management

Tramita tu equivalencia

Una vez obtengas el titulo, podras tramitar tu equivalencia a través de TECH sin
necesidad de ir a Estados Unidos y sin moverte de tu casa.

TECH realizara todas las gestiones necesarias para la obtencion del informe de
equivalencia de grado académico que reconoce, en los Estados Unidos de América,
los estudios realizados en TECH Universidad.
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Homologacion del titulo

Para que el titulo universitario obtenido, tras finalizar la Licenciatura Oficial
Universitaria en Recursos Humanos, tenga validez oficial en cualquier
pals, se debera realizar un tramite especifico de reconocimiento del titulo
en la Administracion correspondiente. TECH facilitara al egresado toda

la documentacion necesaria para tramitar su expediente con éxito.




Homologacién del titulo | 85 tech

Tras finalizar este programa recibiras un titulo
académico oficial con validez internacional”



tecn 86|Homologacién del titulo

Cualquier estudiante interesado en tramitar el reconocimiento oficial del titulo de
Licenciatura Oficial Universitaria en Recursos Humanos en un pais diferente a México,
necesitara la documentacion académica y el titulo emitido con la Apostilla de la Haya,
que podra solicitar al departamento de Servicios Escolares a través de correo electronico:

homologacion@techtitute.com.

La Apostilla de la Haya otorgara validez internacional a la documentacion y permitira su
uso ante los diferentes organismos oficiales en cualquier pais.

Una vez el egresado reciba su documentacion debera realizar el trdmite correspondiente,
siguiendo las indicaciones del ente regulador de la Educacién Superior en su pais. Para
ello, TECH facilitara en el portal web una guia que le ayudara en la preparacion de la
documentacion y el tramite de reconocimiento en cada pais.

Con TECH podras hacer valido tu titulo
oficial de Licenciatura en cualquier pais.



mailto:homologacion%40techtitute.com?subject=

Homologacién del titulo | 87 tecn

El tramite de homologacion permitira que los estudios realizados en TECH tengan
validez oficial en el pais de eleccion, considerando el titulo del mismo modo que si el
estudiante hubiera estudiado alli. Esto le confiere un valor internacional del que podra
beneficiarse el egresado una vez haya superado el programa y realice adecuadamente
el tramite.

El equipo de TECH le acompafiara durante todo el proceso, facilitandole toda
la documentacion necesaria y asesorandole en cada paso hasta que logre una
resolucion positiva.

El procedimiento y la homologacion efectiva en cada caso dependera del marco
normativo del pais donde se requiera validar el titulo.

El equipo de TECH te acompariara
paso a paso en la realizacion del
tramite para lograr la validez oficial
internacional de tu titulo”
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Requisitos de acceso

La Licenciatura Oficial Universitaria en Recursos Humanos de TECH cuenta con el
Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE) emitido por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). En consonancia con esa acreditacion, los requisitos de acceso del
programa universitario se establecen en conformidad con lo exigido por la Ley General
de Educacion y la Ley General de Educacion Superior vigentes.




Requisitos de acceso |89 tech

@ @ Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el

procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”



tecn 90|Requisitos de acceso

La normativa establece que para inscribirse en esta Licenciatura Oficial Universitaria
en Recursos Humanos con RVOE, es imprescindible cumplir con un perfil académico de
ingreso especifico. Los estudiantes interesados en acceder al programa de Licenciatura
deberan contar con la documentacion que acredite haber concluido previamente sus
estudios de Bachillerato o de nivel equivalente.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran acceder a la Licenciatura.

Para ampliar la informacion de los requisitos de acceso al programa y resolver cualquier
duda que surja al candidato, podra ponerse en contacto con el equipo de TECH en la

direccion de correo electronico: requisitosdeacceso@techtitute.com.

Consigue ahora plaza en esta Licenciatura
Oficial Universitaria de TECH si cumples
con alguno de sus requisitos de acceso.



mailto:requisitosdeacceso%40techtitute.com?subject=

Requisitos de acceso |91 tecn

‘ ‘ Si cumples con el perfil académico de

ingreso de este programa con RVOE,
contacta ahora con el equipo de TECH
y da un paso definitivo para impulsar
tu carrera”
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Proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas simple de todas las universidades
online. Se podra comenzar el programa sin tramites ni esperas: el alumno
empezara a preparar la documentacion y podra entregarla mas adelante, sin
prisas ni complicaciones. Lo mas importante para TECH es que los procesos
administrativos sean sencillos y no ocasionen retrasos, ni incomodidades.




Proceso de admision |93 tech

TECH ofrece el procedimiento de admision a los
estudios de Licenciatura Oficial Universitaria mas
sencillo y rapido de todas las universidades virtuales”



tecn 94| Proceso de admisién

Para TECH lo mas importante en el inicio de la relacién académica con el alumno

es que esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones
relacionadas con el tramite administrativo. Por ello, se ha creado un procedimiento mas
cémodo en el que podra enfocarse desde el primer momento a su formacion, contando
con un plazo de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

Los pasos para la admision son simples:
1. Facilitar los datos personales al asesor académico para realizar la inscripcion.
2. Recibir un email en el correo electronico en el que se accedera a la pagina segura

de TECH y aceptar las politicas de privacidad y las condiciones de contratacion
e introducir los datos de tarjeta bancaria.

3. Recibir un nuevo email de confirmacion y las credenciales de acceso al campus virtual.

4.Comenzar el programa en la fecha de inicio oficial.

De esta manera, el estudiante podra incorporarse a la Licenciatura Oficial Universitaria
sin esperas. De forma posterior se le informara del momento en el que se podran

ir enviando los documentos, a través del campus virtual, de manera muy comoda y
rapida. Solo se deberan subir al sistema para considerarse enviados, sin traslados ni
pérdidas de tiempo.

Todos los documentos facilitados deberan ser rigurosamente validos y estar vigentes
en el momento de subirlos.

Los documentos necesarios que deberan tenerse preparados con calidad suficiente
para cargarlos en el campus virtual son:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno (Pasaporte,
acta de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento o acta de adopcion)

+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Bachillerato legalizado

Para resolver cualquier duda que surja el estudiante podra dirigirse a su asesor
académico, con gusto le atendera en todo lo que necesite. En caso de requerir mas

informacion, puede ponerse en contacto con procesodeadmision@techtitute.com.

Este procedimiento de acceso te ayudara
a iniciar tu Licenciatura Oficial Universitaria
cuanto antes, sin tramites ni demoras.



mailto:procesodeadmision%40techtitute.com?subject=
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