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Introduccion

Entre las actividades que desarrolla el Chief Digital Officer (CDO) en su empresa, cabe
destacar la toma de decisiones y la realizacion de planes de negocio, focalizadas en la
estrategia de ventas. Dada su importancia en el desarrollo tecnolégico de las startups,
esta figura profesional debe dominar a la perfeccion los entresijos de la imparable
revolucion tecnolégica de la era digital, pero, sobre todo, debe contar con seguridad
a la hora de poner en practica sus conocimientos en e-commerce. Por esta razon,
TECH ha disefiado un programa que enfoca a los egresados en Marketing hacia la
praxis empresarial de mayor nivel. Esta cualificacion practica sera posible en el propio
escenario de actuacion durante 3 semanas, un periodo en el cual los especialistas
estaran respaldados por los mejores expertos.

Dominaras, con este programa de
estudios, las técnicas mas eficaces
para el desarrollo de campanas de
Marketing de afiliacion, Paid-Media,
entre otros”
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La transformacion digital se encuentra en pleno auge. Las empresas que desean
incorporarse a esta revolucion, deben contar con un caracter competitivo que las
distinga del resto y que las haga mas efectivas a la hora de llegar a su publico. En
esta proyeccion de negocio colabora integramente el profesional (CDO), liderando los
modelos de actuacion online de la empresa, asi como sus estrategias de producto
y servicios digitales. Por ello, el objetivo principal de esta Capacitacion Practica
es proporcionar a los especialistas una experiencia que les instruya en torno a las
innovaciones y las tendencias comerciales y le haga dominar el campo de actuacion
con todas las garantias.

TECH ofrece una estancia intensiva en grandes Startups que estan enfocadas hacia
el negocio digital, para que los especialistas desarrollen las técnicas en campafas de
Paid-Media, Marketing de afiliacion, publicidad programatica, programas de fidelizacion
y acciones coBranding en el entorno real. Este periodo practico consistira en 3 semanas
de aprendizaje, integrando las herramientas tecnolégicas mas recientes, con el fin de
reforzar su instruccion. Ese proceso académico se extendera de lunes a viernes, en
jornadas de 8 horas, de un modo inmersivo, donde el alumno recibira tareas especificas,
con diversa complejidad, desde el primer momento.

Ademas, contaran con el apoyo y la orientacion de profesionales que pertenecen al
equipo de expertos de las empresas, durante toda la capacitacion. En particular, se
apoyaran en un tutor adjunto, quien se encargara de vincularlos a diferentes dinamicas
productivas y supervisara de primera mano el ritmo de sus progresos académicos.
Al completar esta titulacion, TECH aspira a que sus estudiantes puedan acceder

a empleos competitivos y exigentes gracias al amplio numero de habilidades que
adquiriran a lo largo de 120 exigentes horas educativas.
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¢Por queé cursar esta
Capacitacion Practica?

Para el dominio tedrico de la actividad profesional del Chief Digital Officer, el mercado
educativo cuenta con un amplio nimero de programas de ensefianza. Sin embargo,
son pocas las titulaciones pedagoégicas enfocadas a la adquisicion de competencias
de manera directa. Por eso, TECH irrumpe en el panorama académico con una
Capacitacién exclusivamente practica e intensiva. A lo largo de 3 semanas de
aprendizaje, el alumno desarrollara las habilidades mas cotizadas y demandas en el
escenario de la Transformacion Digital empresarial y, asi, conseguira sus expectativas
de crecimiento personal y profesional en menos tiempo del que potencian otros
procesos educativos a su alcance.

Con TECH, dispondras de una
estancia practica, de caracter
intensivo e inmersivo, que te abrira
las puertas a los conocimientos
mas actualizados de un competitivo
y exigente sector profesional”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

En este programa de estudios, el alumno conocera los principales recursos tecnoldgicos
a su disposicién para establecer una estrategia de Transformacion Digital. De manera
particular, el estudiante ahondara en aquellas herramientas que potencian el desarrollo de
innovadoras campafas de Marketing, facilitan el dialogo directo con los clientes o agilizan
la comunicacion interna de la compania.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Durante 3 semanas de rigurosa practica, el alumno adquirira nuevas competencias
practicas de expertos con una dilatada experiencia. Al mismo tiempo, se apoyaran en un
tutor designado que supervisara sus progresos Yy le asignara tareas que incrementaran
sus habilidades de un modo mas rapido y flexible.

3. Adentrarse en entornos Startups de primera

TECH ha estudiado todas aquellas empresas que se afanan por implementar una
Transformacion Digital dentro de su gestion y han conseguido resultados de elevado
impacto. Por medio de esa minuciosa busqueda, ha conseguido elegir instalaciones
de prestigio internacional que cuentan con los mejores expertos y las tecnologias
mas actualizadas.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

Este modelo de aprendizaje, 100% practico, ha sido disefiado por TECH para que el

alumno no sucumba ante una elevada carga tedrica. Por el contrario, el objetivo de esta
Capacitacion Practica es el desarrollo de las competencias mas innovadoras desde el

primer dia' y completarlas de manera &gil en solo 120 horas educativas.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Con la ayuda de esta titulacion, los egresados estaran al tanto del panorama
internacional de esta disciplina. Eso es posible gracias a que las instituciones elegidas
para las estancias practicas se encuentran en diferentes latitudes geograficas, dando a
este innovador modelo académico un alcance mas globalizado.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Esta Capacitacion Practica MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital, Officer) tiene
como objetivo principal la actualizacion de los conocimientos en la propia practica. En ella,
el alumnado se instruiré junto al equipo empresarial que estara implicado en todo el proceso
practico. De esta manera, los especialistas abordaran los conceptos de Coaching directivo y la
consultoria estratégica. Se trata de la mejor forma y, sobre todo, una via directa y practica para
afianzar la actuacion de los especialistas digitales sobre las areas de la gestion tecnologica, el
control de procesos Y las conductas de liderazgo en el ambito del Chief Digital Officer.

Objetivos generales

+ Dominar las diferentes soluciones tecnoldgicas BPM y seleccionar la que mas se adecue
a cada organizacion

+ Identificar procesos de innovacion que permitan la creacion de nuevos productos
y servicios tecnologicos

+ Modelary realizar el disefio de los procesos de negocio usando la metodologia BPM,
elaborando mapas y documentacion de procesos
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Objetivos especificos

+ Desarrollar un marco conceptual para el analisis de la madurez digital y de los + Disefar el proceso deseado y evaluar el desempefio del mismo, formulando
desafios a nivel de estrategia, procesos, tecnologia, cultura y personas que enfrenta indicadores de gestion segun el nivel de la organizacion
la organizacion en el nuevo paradigma digital + Desarrollar estructuras sélidas sobre las principales tematicas juridicas

+ Implantar la automatizacion de los procesos y la integracion con clientes, relacionadas con los procesos de Transformacién Digital, con el fin de que éste
proveedores, trabajadores, organizaciones, documentos, sistemas y tecnologia obtenga una vision critica sobre el impacto de la tecnologia en el derecho y los

+ Desarrollar una vision estratégica que te permita liderar los procesos de cambio principales retos que se han generado en el ambito digital

de la gestion de la innovacion y de la Transformacion Digital

*

Dominar las distintas tendencias tecnoldgicas que estan aconteciendo para que
puedas tener una vision estratégica y global a la hora de aplicarlas en tus proyectos

-

Establecer la Estrategia Digital, entendiendo esta con una vision 360°, aplicada a la
experiencia del cliente como a la experiencia interna en la empresa

+ Adquirir una vision estratégica y capacidad para definir un plan de marketing,
mediante el andlisis exhaustivo de las herramientas a utilizar en: redes sociales,

Influencer Marketing, email Marketing, posicionamiento SEO, Mobile Marketing y Esta Capacitacidn Préctica te dota
ASO, campafias de Paid-Media, Marketing de afiliacién, publicidad programatica, p

programas de fidelizacion y acciones coBranding de herramientas para que desarrolles
Conocer y reflexionar sobre las distintas tendencias conductuales en los usuarios, estructuras solidas sobre las principales
asi como la nueva comunicacion que van a tener que afrontar todas las empresas .- .. .

tematicas juridicas relacionadas con los

procesos de transformacion digital”

*

-

Implementar el Business Process Management de manera oportuna y exitosa

+ Crear modelos de procesos teniendo en cuenta los tipos de notacion mas
utilizados, conociendo sus aspectos relevantes, con el fin de elegir el tipo de
modelado adecuado para cada escenario
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Planificacidon
de la ensenanza

La Capacitacion Practica de este programa en Transformacion Digital se desarrolla
durante 3 semanas de practicas exhaustivas, para que los especialistas que se dedican

a la revolucion digital, puedan competir con nuevas metodologias de Marketing online.

Las jornadas de 8 horas consecutivas se distribuyen de lunes a viernes con el apoyo de
un tutor adjunto de la empresa en cuestion. De esta manera, el egresado en marketing
y comercio digital, podra realizar un trabajo de campo in situ, con clientes reales y con
el aval de los tutores para desarrollar la gestion empresarial, enfocado en el entorno del
e-commerce y el avance tecnologico.

TECH ha disefiado la ensefianza practica de manera que, el especialista
desempefie labor comercial desde un punto de vista digital, adentrandose en las
nuevas tendencias, el comercio rapido y las RRSS. De esta manera, optimizara
su futuro empleo o ampliara sus competencias en el empleo actual y cumplira
con las exigencias del sector desde un papel activo. El alumnado llevara a cabo
la modelacién y realizacion de disefio de los procesos de negocio usando la
metodologia BPM, elaborando mapas y documentacion de procesos. Ademas,
dominara la Estrategia Digital, entendiéndola con una vision 360°, aplicada a la
experiencia del cliente, asi como a la experiencia interna en la empresa

Esta propuesta tiene como objetivo principal perfeccionar la actuacion de los CDO
y que puedan tener opciones de ascenso dentro de su propia empresa actual o, su
incorporacion en nuevas Startups que, tras la pandemia, han demandado a grandes
profesionales en esta drea. Ademas, los especialistas estaran acompafiados por un
equipo docente versado en el area informatica, que se encargara de guiar y orientar
al alumnado, para que adopte una vision estratégica y desarrolle su capacidad para
definir un plan de Marketing, mediante el analisis exhaustivo de las herramientas. Se
trata de la mejor formay, la mas directa, para entender e integrar los procesos de
Cobranding, mediante herramientas novedosas y en un escenario empresarial que
dotara al especialista de herramientas digitales para aplicar el email Marketing, el
posicionamiento SEQ y el Mobile Marketing, entre otras.

La ensefianza practica se realizara con la participacién activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas companeros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la praxis
de CDO (aprender a sery aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Maédulo

Actividad Practica

Principales novedades
del Business Process
Management (BPM)

Desarrollar una arquitectura empresarial

Manejar las herramientas de trabajo para el diagndstico del Business Process

Usar modelos de Referencias de Procesos en materia de Transformacién Digital

Gestionar softwares de modelacion (BPMS)

Ultimas tendencias
de la Transformacion
Digital en la empresa

Aplicar estrategias de Social Business a diferentes plataformas, procesos,
personas y modelos organizativos

Implementar adecuadamente un disefio, fabricacion, logistica y distribucién
de la Empresa 4.0

Aplicar la planificacion estratégica de TI/Sl, asi como sus fases y estructura

Nuevas conductas
en la Transformacion
Digital de las
empresas

Implementar metodologias Social Distancing, A-commerce Mentor to Protége (M2P)

Utilizar la Transformacién Digital como estrategia 360°, dando paso a el Rebanding, HR
Marketing y el Social Selling

Aplicar métodos de pago segun las ultimas tendencias digitales

Canales de marketing
en la era digital
para la empresa en
pleno proceso de
transformacion

Implementar estrategias desde Redes Sociales, el Influencer Marketing
y el Email Marketing

Desplegar una estrategia de Marketing de afiliacién y programas de fidelizacion

Aplicar la publicidad programatica y ejecutar campafias de pago

Aspectos juridicos
de la Transformacién
Digital

Implementar aspectos tributarios a través de Smart Contracts y otras propiedades
del Cloud Computing

Disefar politicas de proteccion de datos para la empresa desde las bases de la
Informatica Juridica, Blockchain, firma digital y firma electrénica, informatica forense,
entre otros




05
¢Donde puedo hacer la =

Capacitacion Practica? —

La presente capacitacion practica MBA en Transformacidn Digital (CDO, Chief Digital,

Officer) plantea una estancia practica en la que los especialistas podran desarrollar sus .

habilidades en el escenario real de actuacion. Se trata de 120 horas de especializacion = — =
exhaustiva en la Startup que elija el alumnado segun sus intereses profesionales 'y

personales. Las 8 horas diarias durante las 3 semanas de periodo practico haran que

el especialista se desarrolle de forma garantizada con todos los materiales y las

herramientas necesarias para desarrollar la labor empresarial diaria como CDO. Gracias

a ello, el especialista desarrollara sus competencias en torno al diagnostico del Business
Process Management BPM, sus principios y la aplicacion sectorial de BPM, entre otras
muchas habilidades. Una oportunidad académica Unica en la que los futuros CDO o los
gue ya se encuentren en el mercado laboral, veran mejoradas exponencialmente sus
estrategias de gestion y actuacion.

Ponte al dia con una enriquecedora 4 - - A EEE :
estancia practica en una Startup de _ — SN .
prestigio, donde aplicaras los ultimos g 0 - - - -, ‘
avances tecnologicos en comercio” _ iz o e -

75 Gl 8 : % i
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:
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Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia
y generacién de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Gréfico
-Administracién de Personas
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacion practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacién inesperada y estara cubierto hasta
gue termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole préactica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibird un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacion Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7.NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este programa te permitira obtener el titulo propio de Capacitacién Practica MBA
en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer) avalado por TECH Global University,
la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
Titulo: Capacitacién Practica MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer)
Duracion: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

Créditos: 4 ECTS

[ ]
tecn =,

con documento de identificacion __________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Capacitacion Practica MBA en Transformacioén Digital
(CDO, Chief Digital Officer)

Se trata de un titulo propio de 120 horas de duracion equivalente a 4 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.
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