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Presentacion

Toda empresa que desee lograr un buen posicionamiento en el mercado y destacar entre su
competencia debe apostar por las acciones de Marketing como principal método para generar
marca y comercializar sus productos o servicios. En este escenario es clave el papel del Chief
Marketing Officer (CMO), encargado de liderar todo el proceso de elaboracion del plan de
Marketing. Este directivo debe poseer un dominio de las habilidades de liderazgo, de estrategia
digital, e-commerce o social media. Por eso, este programa lleva al profesional a profundizar

con un temario online, en los ambitos esenciales para el desarrollo éptimo de sus funciones, en
un area en continua innovacion. Ademas, para ofrecer una vision mucho mas directa y cercana
el egresado se adentrara en una estancia 100% practica, de 3 semanas de duracion, en una
empresa referente en el mundo del Marketing. Una oportunidad Unica para progresar como
un CMO de gran valor en entornos altamente competitivos.

) i
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Un programa exhaustivo de TECH, disefiado con
una perspectiva internacional y avalado por su
afiliacion a la Business Graduates Association”
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Todas las empresas, independientemente del sector en el que se desarrollen, se mueven
en entornos altamente competitivos, por lo que deben apostar por la diferenciacion como
método para llegar a su publico objetivo y destacar entre los competidores. En este
sentido, cobra una gran importancia la figura del Chief Marketing Officer, quien, como
responsable del departamento, debera disefiar y promover las diferentes campafias.

Asi, en las Ultimas décadas, el imparable crecimiento del mundo digital ha hecho que las
estrategias de Marketing se amplien hacia una mirada online, dejando, en ocasiones, en
un segundo término las campafias offline tradicionales.Unos cambios que requieren de
un dominio amplio de areas esenciales como el e-commerce, el customer relationship
management o las funciones del social media y community management. Esto es, sin
duda, una de las grandes bazas de este Master Semipresencial MBA en Direccion de
Marketing (CMO, Chief Marketing Officer), que aporta al directivo el conocimiento mas
avanzado y actualizado en esta area, para que continle de esta forma

en su progresion profesional.

Un programa donde se combina a la perfeccion la teoria mas intensiva con una estancia
practica esencial, en una empresa de prestigio dentro del mundo del Marketing. El
profesional tiene ante si una titulacion universitaria con un temario al que podra acceder
exclusivamente online, y una etapa presencial y 100% practica rodeada de los mejores
especialistas en el campo del Marketing actual.

Sin duda, TECH aporta una excelente oportunidad de crecimiento profesional
a través de un Master Semipresencial Unico en el panorama académico. Una
ensefianza de alto nivel, compatible con las responsabilidades laborales y
personales, y que al mismo tiempo favorece el conocimiento directo, en un
entorno laboral excepcional de las tendencias mas actuales en el campo

de la Direccion de Marketing.

Asimismo, gracias a que TECH es miembro de Business Graduates Association
(BGA), el alumno podrd acceder a recursos exclusivos y actualizados que fortalecerdn
su formacién continua y su desarrollo profesional, asi como descuentos en eventos
profesionales que facilitaran el contacto con expertos del sector. Ademas, podra
ampliar su red profesional, conectando con especialistas de distintas regiones,
favoreciendo el intercambio de conocimientos y nuevas oportunidades laborales.

Este Master Semipresencial MBA en Direccién de Marketing (CMO, Chief
Marketing Officer) contiene el programa mds completo y actualizado del mercado.
Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ El desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos
en direccion de Marketing

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el ejercicio profesional

+ Los planes integrales de actuacion sistematizada en el ambito de los negocios

+ El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

+ Las gufas practicas para el uso de las principales herramientas de Marketing

+ Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacién
de técnicas de liderazgo en los negocios

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusién de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Ladisponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo
fljo o portatil con conexién a internet

+ Laposibilidad de realizar una estancia de practicas en empresas
de referencia en el sector

Gracias a este programa, tendras la oportunidad
de trabajar con un equipo real, en una empresa
de prestigio, y conocer de primera mano como
se desarrolla el trabajo en los departamentos

de Marketing”
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Este programa te proporcionara las claves

para acceder a puestos de mayor relevancia,
con sueldos mas competitivos y posibilidades
reales de crecimiento dentro de la empresa.

Las acciones de Marketing permiten dirigir
las promociones al publico objetivo y, con
ello, obtener mayores beneficios. Tu trabajo
como responsable del area sera disenar,
implementar y controlar esas acciones,
siguiendo los objetivos de tu empresa”

Aprovecha las herramientas que ofrece
internet para realizar diferentes acciones de
Marketing que lleguen a tu publico objetivo.

En esta propuesta de Master Semipresencial, de caracter profesionalizante

y modalidad semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacion de
profesionales de Marketing que desarrollan sus funciones en empresas, y

que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en

la Ultima evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber
tedrico en la practica enfermera, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la
actualizacion del conocimiento y permitiran liderar todo el proceso de elaboracion
del plan de Marketing.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de Marketing un aprendizaje situado y contextual, es decir, un
entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para
entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje
Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las distintas situaciones
de préactica profesional que se le planteen a lo largo del mismo. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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¢ Por que cursar este
Master Semipresencial?

El Marketing es sin duda un area de innovacion y creatividad, donde la idea pasa

directamente a la practica. Por eso, es preciso poseer unos conocimientos solidos,
para integrarlos a la perfeccion en las campafias mas exitosas en este ambito. Asi,
la labor de liderazgo del Chief Marketing Officer es clave para la consecucion de dichos
objetivos. Dada su relevancia, TECH ha creado un programa universitario, que aporta
al directivo la informacion mas relevante y actualizada en el drea de internacional
Marketing, investigacion de mercados y comercio electronico. Ademas, completa esta
titulacion una estancia practica en una empresa destacada en el area de Marketing.
Asi, el profesional obtendra una vision mucho mas amplia, estando guiado en todo

momento por auténticos expertos en este campo.
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Adentrarte en una empresa relevante en
el mundo del Marketing y despliega tu
potencial como Chief Marketing Officer”
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1. Actualizarse a partir de la tltima tecnologia disponible

Internet no solo ha revolucionado la forma de comunicarse las personas, sino también
las estrategias comerciales y de proyeccion de marca de las empresas. Un escenario
innovador, donde la creatividad sigue siendo un elemento clave, pero que se apoya
enormemente en los avances digitales. Por eso, y con el fin de acercar al directivo a las
tendencias mas actuales en la planificacion y disefio de campafias de Marketing, TECH
ha creado este Master Semipresencial, desde una perspectiva teérico-practica que le
llevard a acceder a la tecnologia de Ultima generacion.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores profesionales

El directo que se adentre en este programa cuenta con un equipo docente especializado
y con amplia experiencia en direccion de Marketing, lo que le aportara unos conocimientos
avanzados y solidos a través del temario de este programa. Al mismo tiempo, durante
el proceso practico, estara tutorizado por un especialista en este campo, conocedor de
primera mano de las ultimas novedades en esta area, asi como las habilidades que todo
CMO precisa.

3. Adentrarse en entornos de primera

TECH selecciona minuciosamente todos los centros disponibles para la realizacion de las
estancias practicas. Ello le permitira al profesional sumergirse desde el inicio de esta fase
online, en un entorno empresarial de primer nivel, guiado por un profesional especializado
en dirigir equipo y gestionar campanas de Marketing. De esta manera, podra integrar en
su desempefio diario, las técnicas y estrategias mas actuales empleadas en este campo.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

El profesional esta ante un programa que cuenta con un sistema Relearning, que reduce
las largas horas de estudio, no cuenta con clases presenciales, y se adapta al quehacer
diario de los profesionales en el mundo del Marketing. TECH facilita de esta manera un
nuevo modelo de aprendizaje, que combina la teoria online con una practica intensiva
en una empresa destaca del sector. Una oportunidad unica, que tan solo ofrece esta
institucion académica.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este Master Semipresencial esta orientado principalmente a impulsar la carrera
profesional de los directivos, que desean dar un paso firme en el campo del Marketing.
Por ello, TECH no solo selecciona a los mejores docentes, sino que también hace lo
propio con las empresas, donde se llevan a cabo las practicas. Todo ello aporta una
mirada de crecimiento en un entorno de primer nivel y con vision internacional.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

La realizacion de este Master Semipresencial supondra una ventaja competitiva para el
alumnado, al encontrar, en un mismo programa, un contenido absolutamente novedoso y
la posibilidad de trasladar todo lo aprendido a la practica, gracias a una estancia intensiva
en una empresa referente del sector. Asi, los profesionales seran capaces de disefiar,
gestionar e implementar diferentes campafas y estrategias de Marketing con las que
mejorar el posicionamiento de la compafiia y atraer a un mayor publico hacia la compra.
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Las estrategias de Marketing deben adecuarse al
sector en el que se ubica la empresa. Este Master
Semipresencial te aportara las claves para disenar
los planes mas competitivos para tu negocio”
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Objetivo general

+ Realizar este Master Semipresencial permitira al alumnado aprender el dia a dia del
sector, mejorando sus habilidades directivas y conociendo, en profundidad, todas
esas acciones promocionales y de publicidad que podran aplicar para lograr los
objetivos de su compafiia. Ademas, tendran la capacidad de disefiar las estrategias
y planes de Marketing que permitan mejorar la reputacion de su compafia y crear
canales de comunicacion éptimos con sus clientes

Conocer el mercado en el
que mueve tu empresa te
permitira crear estrategias
de Marketing mas eficaces”




*

*

*

*
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Objetivos especificos

Analizar las diferentes audiencias y sectores
Determinar la estrategia a seguir en funcién del analisis del consumidor y competencia

Integrar la vision y los objetivos corporativos en las estrategias y politicas de Marketing
de la empresa

Integrar internet en la estrategia de Marketing de la organizacion

Desarrollar técnicas y estrategias en el entorno digital asociado al Marketing, las ventas
y la comunicacion para establecer canales de captacion, atraccion y fidelizacion de usuarios

Analizar de forma detallada el proceso de decision del consumidor en relacién
alos estimulos de Marketing

Liderar con éxito a equipos de Marketing y ventas parcial o totalmente digitalizados
Desarrollar proyectos de Marketing, de investigacion de mercados y de comunicacion
Desarrollar un plan de Marketing digital solido y completo para la organizacion

Realizar investigaciones de mercado que permitan entender el entorno
y las oportunidades que ofrece para lograr el éxito empresarial

Conocer los procesos logisticos de la empresa
Saber aplicar las politicas de fijacion de precios

Conocer las diferentes herramientas de Marketing y aplicar las mas adecuadas para lograr
los objetivos empresariales

Realizar promociones a nivel internacional a través de las diferentes herramientas de Marketing
Conocer los principales canales de distribucion a nivel internacional

Conocer en profundidad como se pueden aplicar las técnicas de Marketing
a los diferentes sectores

Estudiar las tendencias del Marketing digital

Entender la estrategia de negocio online
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Competencias

El profesional que finalice con éxito este programa de TECH adquirira las destrezas
y habilidades precisas para dirigir los equipos de Marketing de las companias en las
que trabajen. De esta manera, su especializacion superior en este campo le permitira
ser capaz de disefiar, gestionar, implementar y controlar estrategias y campanias de
promocion y Marketing para diferentes canales y soportes. Ademas, podra acceder a
un mercado laboral altamente competitivo con la seguridad de contar en su curriculum

con la mejor titulacion del momento.
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@ @ Disena un plan de Marketing que cumpla

con los objetivos de tu compania y logra
aumentar sus clientes potenciales”
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Competencias generales

+ Aplicar las habilidades especificas de liderazgo para la direccion de equipos de Marketing
+ Disefiar, implementar y gestionar las diferentes estrategias de Marketing en la empresa
+ Aplicar la creatividad y la innovacion para el desarrollo de nuevos productos

+ Desarrollar habilidades de liderazgo que permitan dirigir equipos de Marketing

Este Master Semipresencial te permitira
lograr un posicionamiento internacional
de las empresas, de las cuales lideres
sus campanas de Marketing”
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Competencias especificas

*

Aplicar las diferentes herramientas digitales a los procesos de Marketing
+ Aplicar métodos y técnicas de investigacion de mercados cuantitativas y cualitativas
+ Conocer en profundidad los comportamientos de los clientes ante las compras

+ Desarrollar técnicas, estrategias y habilidades de liderazgo indispensables
para una adecuada direccion de Marketing

+ Gestionary controlar los procesos logisticos de la empresa

+ Disefar y dirigir un adecuado plan de Marketing

+ Conocer en profundidad el Marketing sectorial y las particularidades para cada sector

+ Lograr un posicionamiento internacional de la empresa a través de acciones de Marketing
+ Disefar planes estratégicos de comercio electronico

+ Entender el comportamiento y necesidades de los consumidores y aplicar politicas
de Marketing que ayuden a su fidelizacion
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Direccion del curso

Con el propdsito de ofrecer un programa exhaustivo y completo, todos los contenidos a
los que tendra acceso el directivo en este programa han sido redactados por profesionales
con una alta cualificacién en el ambito del Marketing. Esto les permite crear un temario
extenso, donde se desarrolla tanto la teoria mas importante en Direccion de Marketing
como la propia practica gerencial mas elevada, que sirve para contextualizar todos y cada
uno de los temas tratados.
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Profesionales de alto rango en el ambito de
la Direccion de Marketing te ofreceran sus
propias claves y secretos para que domines
la gerencia de mayor nivel”



tecn 22|Direccién del curso

Direccion

D. Lépez Rausell, Adolfo

* Consultor Independiente en KMC
Comercial y Técnico de Investigacion en Investgroup
Consultor de Marketing en Alcoworking
Gerente en el Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad De Valencia
Diplomado en Marketing por ESEM Escuela de Negocio

Miembro de AECTA (Vocal de comunicacion de Junta Directiva), AINACE (vocal de Junta Directiva), Club Marketing
Valencia (expresidente)
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Un profesorado especializado sera tu
mejor guia en este recorrido académico
de 7 meses de duracion”
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Estructura y contenido

Dado el alto nivel que deben desarrollar los directivos en los puestos mas avanzados
de Marketing, todo el contenido de este Master Semipresencial se ha elaborado para
cubrir las dreas organizativas, analiticas y administrativas mas importantes en este
ambito. Por ello, el directivo accedera a modulos de conocimientos especificos sobre
investigacion de mercados, logistica y gestion econdmica, Marketing internacional
0 social media management, entre otros.
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Tendras una biblioteca multimedia
disponible las 24 horas del dia para t,
dandote la flexibilidad que necesitas
para afrontar este Master Semipresencial

N
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Maédulo 1. Investigacion de mercados

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Fundamentos de Marketing

1.1.1.  Principales definiciones

1.1.2.  Conceptos basicos

1.1.3.  Evolucioén del concepto de Marketing
Marketing: de la idea al mercado

1.21. Conceptoy alcance del Marketing
1.2.2. Dimensiones del Marketing

1.2.3.  ElMarketing 3.0

Nuevo entorno competitivo

1.3.1.  Innovacion tecnologica e impacto economico

1.3.2.  Sociedad del conocimiento

1.3.3.  Elnuevo perfil del consumidor
Métodos y técnicas de investigacion cuantitativas
1.41. Variablesy escalas de medida

1.42.  Fuentes de informacion

1.4.3. Técnicas de muestreo

1.44. Tratamiento y andlisis de los datos
Métodos y técnicas de investigacion cualitativas
1.5.1. Técnicas directas: focus group

1.5.2.  Técnicas antropoldgicas

1.5.3.  Técnicas indirectas

1.54.  Two face mirror y método Delphi
Segmentacion de mercados

1.6.1.  Tipologias de mercados

1.6.2. Concepto y andlisis de la demanda
1.6.3.  Segmentacion y criterios

1.6.4.  Definicion de publico objetivo

Tipos de comportamiento de compra

1.7.1.  Comportamiento complejo

1.7.2.  Comportamiento reductor de disonancia
1.7.3.  Comportamiento de busqueda variada
1.7.4.  Comportamiento habitual de compra

1.10.

Sistemas de informacion de Marketing

1.8.1.  Enfoques conceptuales del sistema de informacion en Marketing
1.8.2.  Data Warehouse and Datamining

1.8.3.  Sistemas de informacion geografica

Gestion de proyectos de investigacion

1.9.1.  Herramientas de analisis de informacién
1.9.2.  Desarrollo del plan de gestion de expectativas
1.9.3.  Evaluacion de viabilidad de proyectos
Marketing intelligence

1.10.1. Big data

1.10.2. Experiencia de usuario

1.10.3. Aplicacion de técnicas

Mddulo 2. Management y liderazgo

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

General management

2.1.1.  Integracién de estrategias funcionales en las estrategias globales de negocio
2.1.2.  Politica de gestién y procesos

2.1.3.  Society and enterprise

Direccion estratégica

2.2.1. Establecer la posicion estratégica: mision, vision y valores

2.2.2.  Desarrollo de nuevos negocios

2.2.3.  Crecimiento y consolidacion de la empresa

Estrategia competitiva

2.3.1.  Andlisis del mercado

2.3.2.  Ventaja competitiva sostenible

2.3.3.  Retorno de la inversion

Estrategia corporativa

2.4.7.  Driving corporate strategy

2.4.2.  Pacing corporate strategy

2.4.3.  Framing corporate strategy

Planificacion y estrategia

2.51. Relevancia de la direccion estratégica en el proceso de control de gestion
2.52.  Andlisis del entorno y la organizacion

2.53. Lean Management



2.6.

2.7.

2.8.

Maddulo 3. Logistica y gestion econdmica

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Gestion del talento

2.6.1.  Gestion del capital humano

2.6.2.  Entorno, estrategia y métrica

2.6.3.  Innovacion en la gestién de personas
Desarrollo directivo y liderazgo

2.7.1.  Liderazgoy estilos de liderazgo

2.7.2. Motivacion

2.7.3.  Inteligencia emocional

2.7.4. Capacidades y habilidades del lider 2.0
2.7.5.  Reuniones eficaces

Gestion del cambio

2.8.1.  Andlisis del rendimiento

2.8.2.  Liderar el cambio. Resistencia al cambio
2.8.3. Gestion de procesos de cambio

2.8.4.  Gestidn de equipos multiculturales

Diagndstico financiero

3.1.1. Indicadores para el analisis de los estados financieros

3.1.2.  Andlisis de la rentabilidad

3.1.3.  Rentabilidad econdémica y financiera de una empresa

Andlisis econémico de decisiones

3.2.1.  Control presupuestario

3.2.2.  Andlisis de la competencia. Analisis comparativo

3.2.3.  Toma de decisiones. La inversion o desinversion empresarial
Valoracion de inversiones y portfolio management

3.3.1.  Rentabilidad de los proyectos de inversion y la creacion de valor
3.3.2.  Modelos para la evaluacion de proyectos de inversion

3.3.3.  Andlisis de sensibilidad, elaboracion de escenarios y arboles de decision
Direccion de logistica de compras

3.4.1. Gestion de stocks

3.4.2.  Gestion de almacenes

3.4.3. Gestién de compras y aprovisionamiento

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Supply chain management

3.5.1. Costesy eficiencia de la cadena de operaciones
3.5.2.  Cambio en los patrones de demanda

3.5.3. Cambio en la estrategia de las operaciones
Procesos logisticos

3.6.1.  Organizacion y gestion por procesos

3.6.2.  Aprovisionamiento, produccion, distribucion
3.6.3. Calidad, costes de calidad y herramientas

3.6.4.  Servicio posventa

Logistica y clientes

3.7.1.  Andlisis de demanda y prevision

3.7.2. Prevision y planificacion de ventas

3.7.3.  Collaborative planning forecasting & replacement
Logistica internacional

3.8.1.  Aduanas, procesos de exportacion e importacion
3.8.2.  Formasy medios de pago internacional

3.8.3. Plataformas logisticas a nivel internacional

Médulo 4. Strategy in Marketing management

4.1.

4.2.

4.3.

Marketing management

4.1.1.  Positioning and value creation

4.1.2.  Orientacién y posicionamiento de la empresa al Marketing
4.1.3.  Marketing estratégico vs. Marketing operativo

41.4.  Objetivos en MBA en Direccion de Marketing (Chief Marketing Officer)
4.1.5.  Comunicaciones integradas de Marketing

Funcion del Marketing estratégico

4.2.1.  Principales estrategias de Marketing

4.2.2.  Segmentacion, targeting y posicionamiento

423, Gestion del Marketing estratégico

Dimensiones de la estrategia del Marketing

4.3.1.  Recursos e inversiones necesarias

4.3.2. Fundamentos de la ventaja competitiva

4.3.3. Comportamiento competitivo de la empresa

4.3.4.  Focus Marketing
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Estrategias de desarrollo de nuevos productos

4.4.1. Creatividad e innovacion en Marketing

4472 Generacion y filtrado de ideas

4.43.  Andlisis de viabilidad comercial

4.4.4.  Desarrollo, pruebas de mercado y comercializacion
Politicas de fijacion de precios

4.5.1.  Metas acortoy largo plazo

4.52.  Tipos de fijacion de precios

4.53. Factores que influyen en la determinacion del precio
Estrategias de promocion y merchandising

4.6.1. Gestion de la publicidad

4.6.2. Plan de comunicacion y medios

4.6.3.  Elmerchandising como técnica de Marketing

4.6.4.  Visual merchandising

Estrategias de distribucion, expansion e intermediacion
4.7.1.  Externalizacion de la fuerza de ventas y atencion al cliente
4.7.2. Lalogistica comercial en la gestion de ventas de productos y servicios
4.7.3.  Gestion del ciclo de ventas

Desarrollo del plan de Marketing

4.8.1. Andlisis y diagnostico

4.82. Decisiones estratégicas

4.8.3. Decisiones operativas

M@ddulo 5. Marketing operativo

5.1.

5.2.

Marketing mix

51.1.  The Marketing value proposition

5.1.2. Politicas, estrategias y tacticas de Marketing mix
51.3.  Elementos del Marketing mix

51.4. Satisfaccion del cliente y Marketing mix

Gestion de productos

52.1. Distribucion de consumo y ciclo de vida del producto
5.2.2. Obsolescencia, caducidad, campafias periodicas
52.3. Ratios de gestion de pedidos y control de stocks

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Principios de precios

53.1. Analisis del entorno

5.3.2.  Costes de produccion y margenes de descuento
5.3.3.  Precio final y mapa de posicionamiento
Gestion de canales de distribucion

54.71. Trade Marketing

54.2.  Cultura de la distribucion y competencia
5.4.3. Designing and managing channels

54.4.  Funciones de los canales de distribucion
54.5.  Route to market

Canales de promocion y ventas

5.5.1.  Branding corporativo

552  Publicidad

5.5.3.  Promocion de ventas

5.5.4. Relaciones publicas y venta personal

5.5.5.  Street Marketing

Branding

5.6.1.  Brand evolution

5.6.2.  Creacion y desarrollo de marcas de éxito

5.6.3.  Brand equity

5.6.4.  Category management

Gestion de grupos de Marketing

5.7.1.  Equipos de trabajo y la direccion de reuniones
5.7.2.  Coachingy gestion de equipos

5.7.3.  Gestion de la igualdad y diversidad
Comunicacion y Marketing

5.8.1.  Lacomunicacion integrada en el Marketing
5.8.2. Eldisefio del programa de comunicacion de Marketing
5.8.3. Habilidades comunicativas e influencia

5.8.4. Barreras para la comunicacion empresarial



Médulo 6. Customer relationship management

6.1.  Conociendo al mercado y al consumidor
6.1.1.  Open innovation
6.1.2.  Inteligencia competitiva
6.1.3.  Share economy
6.2.  CRMYy filosofia empresarial
6.2.1.  Filosofia empresarial u orientacion estratégica
6.2.2. Identificacion y diferenciacion del cliente
6.2.3. Laempresay sus stakeholders
6.2.4. Clienting
6.3.  Database Marketing y customer relationhip management
6.3.1.  Aplicaciones del database Marketing
6.3.2.  Leyesyregulacion
6.3.3.  Fuentes de informacion, almacenamiento y procesamiento
6.4.  Psicologia y comportamiento del consumidor
6.41. Elestudio del comportamiento del consumidor
6.4.2. Factores internos y externos del consumidor
6.4.3.  Proceso de decision del consumidor
6.4.4. Consumerismo, sociedad, Marketing y ética
6.5. Areas del CRM Management
6.5.1.  Customer service
6.5.2.  Gestion de la fuerza de ventas
6.5.3.  Servicio al cliente
6.6.  Marketing consumer centric
6.6.1.  Segmentacion
6.6.2.  Andlisis de la rentabilidad
6.6.3.  Estrategias para fidelizar al cliente
6.7. Técnicas de CRM management
6.7.1.  Marketing directo
6.7.2.  Integracion multicanal
6.7.3.  Marketing viral

6.8.
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Ventajas y peligros de implementar CRM
6.8.1. CRM, ventasy costes

6.8.2. Satisfaccion y lealtad del cliente
6.8.3.  Implementacion tecnoldgica
6.8.4. Errores estratégicos y de gestion

Médulo 7. Marketing sectorial

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Marketing de servicios

7.1.1. Evoluciony crecimiento del sector de servicios
7.1.2. Funcion del Marketing de servicios

7.1.3.  La estrategia de Marketing en el sector servicios
Marketing turistico

7.2.1.  Caracteristicas del sector turistico

7.2.2. Producto turistico

7.2.3.  Elcliente en Marketing turistico
Marketing politico y electoral

7.3.1.  Marketing Politico vs. Marketing Electoral
7.3.2.  Segmentacion del mercado politico
7.3.3. Campanfas electorales

Marketing social y Marketing responsable

7.4.1.  Marketing de causas sociales y RSC
7.4.2.  Marketing Medioambiental

7.4.3.  Segmentacion en Marketing Social

Retail management

7.5.1. Relevancia

7.5.2.  Recompensa

7.5.3.  Reduccion de gastos

7.5.4.  Relacion con el cliente

Marketing bancario

7.6.1.  Reglamentacion estatal

7.6.2.  Sucursalesy segmentacion

7.6.3.  Inbound Marketing en el sector bancario
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7.7.  Marketing de servicios de salud 8.7.  Promocidn a nivel internacional
7.7.1.  Marketing interno 8.7.1.  EIMIX de promocion internacional
7.7.2.  Estudios sobre la satisfaccion del usuario 8.7.2.  Advertising y publicidad
7.7.3.  Gestion de la calidad con orientacion al mercado 8.7.3.  Ferias internacionales

7.8.  Marketing sensorial 8.7.4. Marca pais
7.8.1.  Experiencia de compra como experiencia sensorial 8.8.  Distribucion a través de canales internacionales
7.8.2.  Neuromarketing y Marketing Sensorial 8.8.1.  Channel & Trade Marketing
7.8.3.  Disposicion y animacion del punto de venta 8.8.2. Consorcios de exportacion

P . . 8.8.3. Tipos de exportacién y comercio exterior
Médulo 8. International Marketing

Méddulo 9. Marketing digital y comercio electronico

8.1. Lainvestigacion de mercados internacionales

8.1.1.  Emerging Markets Marketing 9.1.  Marketing digital y comercio electronico
8.1.2.  Analisis PES 9.1.1.  Economia digital y sharing economy
8.1.3.  ¢Qué, como y donde exportar? 9.1.2. Tendenciasy cambios sociales en los consumidores
8.1.4.  Estrategias de Marketing mix internacional 9.1.3. Transformacion digital de las empresas tradicionales
8.2.  Segmentacion internacional 9.1.4. Roles del Chief Digital Officer
8.2.1.  Criterios para la segmentacion de mercados a nivel internacional 9.2. Estrategia digital
8.22.  Nichos de mercado 9.2.1.  Segmentacion y posicionamiento en el contexto competitivo
8.23. Estrategias de segmentacion internacional 9.2.2.  Nuevas estrategias de Marketing de productos y servicios
8.3.  Posicionamiento internacional 923 From Innovation to Cash Flow
8.3.1.  Branding en mercados internacionales 9.3.  Estrategia tecnoldgica
8.3.2.  Estrategias de posicionamiento en los mercados internacionales 931 Desarrollo web
8.3.3.  Marcas globales, regionales y locales 9.32.  Hosting y cloud computing
8.4.  Estrategias de producto en mercados internacionales 9.33. Gestores de Contenido (CMS)
8.4.1.  Modificacion, adaptacion y diversificacion de productos 9.34. Formatos y medios digitales

8.4.2.  Productos estandarizados globales
8.4.3.  El portafolio de producto

8.5.  Preciosy exportacion
8.5.1.  Calculo de los precios de exportacion
8.5.2. Incoterms

9.3.5. Plataformas tecnolégicas de e-commerce
9.4.  Regulacion digital
9.41. Politicas de privacidad y LOPD
9.4.2. Usurpacion de perfiles y seguidores falsos
9.4.3. Aspectos legales del &ambito de Marketing, publicidad y contenido digital

8.5.3.  Estrategia internacional de precio 95 Investigacion de mercados online

8.6.  Calidad en Marketing internacional
8.6.1. Calidady el Marketing internacional
8.6.2. Lasnormas y certificaciones
8.6.3.  El'marcado CE

9.51. Herramientas de investigacion cuantitativas en mercados online
9.5.2.  Herramientas de investigacion cualitativas dindmicas de los clientes
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Médulo 10. Ecommerce y shopify

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Agencias, medios y canales online

9.6.1. Agencias integrales, creativas y online
9.6.2.  Medios tradicionales y nuevos medios
0.6.3. Canales online

9.6.4. Otros players digitales

Digital ecommerce management
10.1.1. Nuevos modelos de negocio e-commerce

10.1.2. Planificacion y desarrollo de un plan estratégico de comercio electrénico

10.1.3. Estructura tecnoldgica en e-commerce

Operaciones y logistica en el comercio electronico

10.2.1. Cémo gestionar el fulfillment

10.2.2. Gestion digital del punto de venta

10.2.3. Contact center management

10.2.4. Automatizacion en la gestién y seguimiento de procesos
Implementando técnicas de e-commerce

10.3.1. Medios sociales e integracion en el plan de comercio electronico
10.3.2. Estrategia multichannel

10.3.3. Personalizacion de dashboards

Digital pricing

10.4.1. Medios y pasarelas de pago online

10.4.2. Promociones electronicas

10.4.3. Temporizacion digital de precios

10.4.4. e-auctions

Del e-commerce al m-commerce y s-commerce

10.5.1. Modelos de negocio de los e-marketplaces

10.5.2. S-Commerce y experiencia de marca

10.5.3. Compra a través de dispositivos moviles

Customer intelligence: del e-CRM al s-CRM

10.6.1. Integracion del consumidor en la cadena de valor

10.6.2. Técnicas de investigacion y fidelizacion online

10.6.3. Planificacion de una estrategia de gestion de la relacion con el cliente

10.7.

10.8.
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Trade Marketing digital

10.7.1. Cross merchandising

10.7.2. Disefnoy Gestion de Campafias en Facebook Ads
10.7.3. Disefioy Gestién de Campafias en Google Adwords
Marketing online para e-commerce

10.8.1. Inbound Marketing

10.8.2. Display y Compra Programatica

10.8.3. Plan de Comunicacion

Médulo 11. Social media y community management

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Web 2.0 o web social

11.1.1. La organizacion en la era de la conversacion
11.1.2. Laweb 2.0 son las personas

11.1.3. Nuevos entornos, nuevos contenidos
Comunicacion y reputacion digital

11.2.1. Gestion de crisis y reputacion corporativa online
11.2.2. Informe de reputacion online

11.2.3. Netiqueta y buenas préacticas en las redes sociales
11.2.4. Branding y networking 2.0

Plataformas generalistas, profesionales y microblogging
11.3.1. Facebook

11.3.2. LinkedIn

11.3.3. Google +

11.3.4. Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

11.41. YouTube

11.4.2. Instagram

11.4.3. Flickr

11.4.4. Vimeo

11.4.5. Pinterest
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11.5.

11.7.

11.8.

Blogging corporativo

11.5.1. Cémo crear un blog

11.5.2. Estrategia de Marketing de contenidos

11.5.3. Cémo crear un plan de contenidos para tu blog
11.5.4. Estrategia de curacion de contenidos

Estrategias en social media

11.6.1. El plan de comunicacion corporativa 2.0

11.6.2. Las relaciones publicas corporativas y el social media
11.6.3. Andlisis y evaluacion de resultados

Community management

11.7.1. Funciones, tareas y responsabilidades del community manager
11.7.2. Social Media Manager

11.7.3. Social Media Strategist

Social media plan

11.8.1. Disefio de un plan de social media

11.8.2. Definicién de la estrategia a seguir en cada medio
11.8.3. Protocolo de contingencia en caso de crisis
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Podras profundizar en todos los temas
a través de lecturas complementarias,
video resumenes y videos en detalle
creados por los propios docentes”
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Practicas

Para especializarse en el sector del Marketing, es imprescindible conocer todas las
herramientas de promocion y analitica web disponibles, asi como las principales técnicas
utilizadas para mejorar el posicionamiento de la empresa y llegar a un mayor publico. Sin
embargo, para que este conocimiento sea efectivo, el alumnado debe poner en practica
todo lo aprendido durante la ensefianza mas tedrica. Por ello, la realizacion de practicas
profesionales en empresas del sector adquiere un papel relevante en el curriculum
de los candidatos a cualquier proceso selectivo. Pensando en esto, TECH ha disefiado
este Master Semipresencial, que aglutina lo mejor de la ensefianza tedrica online con un
periodo de practicas en una empresa lider en Marketing.

*
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@ @ Introducete en el departamento de Marketing de
una prestigiosa empresa gracias a este programa

y aprende junto a los mejores del sector”
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La opcion de capacitacion practica de este programa esta conformada por una estancia
practica en una compafifa de referencia en el sector, de 3 semanas de duracion de lunes
a viernes, con jornadas de 8 horas consecutivas de ensefianza practica al lado de un
profesional en la materia. Esta estancia permitira al profesional conocer en profundidad
como debe llevarse a cabo la gestion y direccion de acciones de Marketing que permitan
generar una adecuada imagen y reputacion de la empresa, asi como fomentar las ventas.

En esta propuesta de capacitacion, cada actividad esta disefiada para fortalecer y
perfeccionar las competencias clave que exige el ejercicio especializado de esta area.
De este modo, se potenciara al maximo el perfil profesional, impulsando un desempefio
solido, eficiente y altamente competitivo.

Es, sin duda, una oportunidad para aprender trabajando en los departamentos de
Marketing de las principales empresas del sector y conociendo el dia a dia del trabajo de
la mano de profesionales con amplia experiencia. De esta manera, sera una opcion de
gran valor para el profesional que desee formar parte de equipos directivos, planificando,
controlando y gestionando diferentes estrategias para las empresas.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo vy la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de Marketing (aprender a ser y aprender
arelacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centroy su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Modulo Actividad Practica
Establecer estrategias competitivas y corporativas en equipos de trabajo de Marketing
Aplicar el Lean Management en el flujo de trabajo del departamento
Management
y Iiderazgo Desarrollar la capacidad de liderazgo y direccién en un entorno profesional real,
basdndose en la inteligencia emocional, reuniones eficaces y gestion del talento
Planificar y ejecutar una estrategia de Marketing concreta en entornos de direccién
Colaborar en la gestion de la distribucion, control de stocks, campafias periddicas
y ciclo de vida concreto de un producto
Marketing Administrar los canales de distribucion adecuados, haciendo énfasis en el trade
. Marketing y route to market
operativo
y sectorial Conocer la gestion de grupos de Marketing, equipos de trabajo y direccidn de reuniones
Contribuir en la creacién de una campafia de Marketing
siguiendo el modelo sectorial del cliente
Explorar el uso de la psicologia y comportamiento del consumidor en la planificaciéon
de estrategias de Marketing
Customer Realizar andlisis de rentabilidad basados en el Marketing consumer centric
relationship — T ‘,
t Usar las Ultimas técnicas de CRM management como Marketing directo,
managemen integracion multicanal o Marketing viral
Hacer uso del neuromarketing y Marketing sensorial
para potenciar las campafias en curso
Ofrecer apoyo en la adaptacion de la estrategia de Marketing
al ambiente tecnoldgico y digital
Hacer uso de las principales herramientas de investigacién cuantitativas
y cualitativas en mercados online
Desenvolverse en los principales canales online con otros players digitales
Marketing digital
y comercio Gestionar el fulfillment y punto de venta digital en el comercio electrénico

electronico

Colaborar en la implementacién de técnicas de
e-Commerce en una estrategia multicanal

Elaborar una estrategia de Marketing de contenidos en blogging corporativo

Ofrecer colaboracion en las tareas de Social Media Manager y Social Media Strategist
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio

de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra
que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Méaster Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar
la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluird ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda
o recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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;Donde puedo hacer
las Practicas?

Para conocer cuales son las principales herramientas y estrategias de Marketing
mas adecuadas para las empresas, es imprescindible ponerlas en practica. Por ello,

los estudiantes que cursen este Master Semipresencial tendran la oportunidad de
aprender de la mano de profesionales con amplia experiencia, ya que podran disfrutar
de una estancia practica de 3 semanas en una agencia de primer nivel en el ambito
nacional e internacional. De esta manera, al finalizar el programa, los estudiantes estaran
capacitados para aplicar todo lo aprendido en su faceta laboral.
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Las mejores agencias de Marketing estan a tu
disposicion para la realizacion de esta estancia
practica intensiva”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master de Formacion
Permanente Semipresencial en los siguientes centros:

Amplifica

Pais Ciudad

Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccién: Chile 576, C1098AAL CABA

Agencia SEO para la promocion de la
comunicacién y el posicionamiento efectivo

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Comunicacién Publicitaria
-Disefio Gréfico
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Escuela de Negocios

Web Experto

Pais Ciudad
Argentina Santa Fe

Direccion: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestion digital y orientacién web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién Comercial y Ventas
-MBA en Marketing Digital
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Escuela de Negocios

Break Point Marketing

Pais Ciudad
México Cuidad de México
Direccion: Calle Montes Urales 424 4to piso

lomas-Virreyes, Lomas de Chapultepec, Miguel
Hidalgo C.P 11000 CDMX

Empresa creativa especializada
en Marketing Digital y comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

,= Escuela de Negocios

Frsko Marketing

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Av. Marina Nacional 385-Piso 6,
Oficina 610, Verénica Anzures, Miguel Hidalgo,
11370, CDMX, México

Empresa especializada en Marketing Digital,
branding y comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccion de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)
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Escuela de Negocios b

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia

o / k y generacién de contenidos

? - o Capacitaciones practicas relacionadas:
ﬂ‘i i - -Disefio Grafico
- d;hl" L -Administracion de Personas
] ;ﬁ-"' g i #
! s
4 o
1 &
3
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L : -2 Escuela de Negocios

F 1 ' Rehamex

Pais Ciudad
México México

"L Direccion: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto.
Novelistas, Ciudad Satelite, Naucalpan
x!l'f‘ _—_—— P

Centro especializado en Rehabilitacién
y promocion de la salud fisica

ﬂ'ﬁ ## Capacitaciones prdacticas relacionadas:

-Diagndstico en Fisioterapia
-Fisioterapia Deportiva

3
@
j
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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@ @ TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”




Metodologia de estudio | 49 tecn

Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing (CMO, Chief Marketing
Officer) garantiza, ademds de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Direccién
de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer) avalado por TECH Global University, la mayor Universidad
digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) desde
2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene como objetivo organizar el marco
formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion superior de los paises miembros de este
espacio.El proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y
fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre
estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un alto
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de Business Graduates Association (BGA), la red internacional que reline a las escuelas
de negocios mas prestigiosas del mundo. Esta distincion reafirma su compromiso con la excelencia en la
gestion responsable y la capacitacion para directivos.

Aval/Membresia

Titulo: Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Créditos: 60 + 4 ECTS

.
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D/DAa_______, condocumento de identificacion ____ ____ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Semipresencial MBA en Direccién de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
&l 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana

6igo inico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/iulos

Master Semipresencial MBA en Direccion de Marketing (CMO, Chief Marketing Officer)

B Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios
Curso  Materia ECTS  Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS
oy o 1 Investigacién de mercados 5 o8

Management y liderazgo o8
Optativa (OF) 0 Logistica y gestion economica o8B
Précticas Extemas (PR) 4 Strategy in Marketing management 0B
Trabajo Fin de Master (TFM) o Marketing operativo o8

Customer relationship management
Marketing sectorial

International Marketing

Marketing digital y comercio electrénico
Ecommerce y shopify

Social media y community management

Total 64

coocoanaan
o
®
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Dr. Pedro Navarro lllana » university

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial

MBA en Direccion de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS



Master Semipresencial

MBA en Direccion de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)

Aval/Membresia

Q
tecn
» university

o



