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Presentacion del programa

La Transformacion Digital se ha consolidado como un fendmeno crucial

en la evolucion de las organizaciones modernas, impulsando cambios significativos
en la forma en que las empresas operan y compiten en un entorno globalizado. Este
proceso de cambio tecnoldgico no solo implica la adopcion de nuevas herramientas
digitales, sino también una reconfiguracion completa de los modelos de negocio, la
cultura organizacional y las estrategias operativas. Por eso, es fundamental que los
profesionales desarrollen las técnicas mas innovadoras para impulsar iniciativas

de cambio digital y emplearlas para mejorar la experiencia de los clientes. En este
marco, TECH presenta un revolucionario programa universitario centrado en la
Transformacion Digital. Ademas, se imparte en un cémodo formato 100% online.

(ste es ef
momento, Ce
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@ @ Gracias a este Grand Master Oficial Universitario

100% online, lideraras iniciativas de cambio
digital en las empresas para aumentar su
competitividad y eficiencia”
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En la uUltima década, la Transformacion Digital ha redefinido el panorama
empresarial, ofreciendo a las organizaciones la oportunidad de reinventar sus
modelos de negocio, optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. Sin
embargo, este proceso conlleva desafios significativos que van desde la resistencia
al cambio hasta la integracion de nuevas tecnologias en sistemas legados. Ante
esta realidad, los profesionales requieren manejar las estrategias mas innovadoras
para integrar nuevas tecnologias de manera ¢ptima. De esta forma, los expertos
lograran que las instituciones se mantengan competitivas y mejoraran su eficiencia
operativa significativamente.

Con el objetivo de facilitar esta labor, TECH lanza un pionero Grand Master Oficial
Universitario MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer). Disefiado por
referencias en este ambito, el plan de estudios ahondara en aspectos como el Internet
of Things, los canales de Marketing en la era digital o la optimizacion de procesos. Asi
pues, los egresados adquiriran competencias avanzadas para gestionar el cambio
dentro de la organizacion de manera eficiente y mantener una cultura institucional
que valore tanto la innovacion continua como la creatividad. En adicion, los materiales
didacticos analizaran los aspectos juridicos de este campo para garantizar que los
profesionales aseguren el cumplimiento de las normativas y eviten riesgos como
demandas legales.

Por otra parte, el itinerario académico se impartira mediante el sistema Relearning,
consistente en la repeticion de los contenidos claves. De ese modo se garantiza una
puesta al dia natural y progresiva a lo largo de todo el temario. En esta linea, lo Unico
que necesitaran los profesionales para ampliar sus conocimientos sera un dispositivo
con acceso a Internet. Asi, ingresaran en el Campus Virtual para enriquecerse con los
materiales didacticos mas actualizados y completos del mercado académico. Ademas,
los egresados podran descargar los modulos para visualizarlos siempre que lo deseen,
desde cualquier parte del mundo.
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Las lecturas especializadas te permitiran
extender aun mas la rigurosa informacion
facilitada en esta propuesta académica”

:.
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de
mas de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como
lider en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con
un enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.

Te darios —+
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@ @ Estudia en la mayor universidad digital

del mundo y asegura tu éxito profesional.
El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional
La mejor universidad online del mundo segiun FORBES

El claustro docente de TECH estad integrado por mas de 6.000 TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profesores de maximo prestigio internacional. Catedraticos, la mayor institucion educativa, con el mejor y mas
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los amplio catalogo educativo digital, cien por cien online
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento y abarcando la gran mayorfa de areas de conocimiento.
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal Ofrecemos el mayor nimero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistumba, presidente del titulaciones oficiales de posgrado y de grado
académica que ofrece, la seleccién de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, mas de 14.000 titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.
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Profesorado

TOP

Internacional

n°1
Mundial

Mayor universidad
online del mundo,

Plan

de estudios
mas completo

o

La metodologia
mas eficaz

Forbes

Mejor universidad
online del mundo,

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning

TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asf una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos

y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,

De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras dreas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio Unico y
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afio luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologfa de estudio que basa su eficacia en

la adquisicién de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnologico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

Los alumnos han posicionado a TECH como la
universidad mejor valorada del mundo en los principales
portales de opinion, destacando su calificacion

mas alta de 4,9 sobre 5, obtenida a partir de mas de
1.000 resefias. Estos resultados consolidan a TECH
como la institucion universitaria de referencia a nivel
internacional, reflejando la excelencia y el impacto
positivo de su modelo educativo.
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Plan de estudios

La Transformacion Digital se ha convertido en un proceso indispensable en las
empresas, ya que impulsa la eficiencia operativa y enriquece la experiencia de los
clientes. Por este motivo, TECH ha disefiado este completisimo plan de estudios que
brindara a los egresados las técnicas mas innovadoras para liderar el cambio en el
entorno empresarial e impulsar la eficiencia en las organizaciones.

U Zemario
COMP/&Z(O % bren
desarrol/ado
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El disruptivo sistema Relearning de TECH
te permitira aprender de forma natural
y progresiva. jOlvidate de memorizar!”
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El Grand Master Oficial Universitario MBA en Transformacién Digital (CDO, Chief Digital
Officer) de TECH se distingue como un programa intensivo que prepara a los alumnos
para afrontar retos y decisiones empresariales tanto a nivel nacional como internacional.
Su contenido esta pensado para favorecer el desarrollo de competencias directivas

que permitan la toma de decisiones con un mayor rigor en entornos inciertos.

Asignatura 1 Liderazgo, €tica y responsabilidad social

Asignatura 2 Direccion estratégica y management directivo

Asignatura 3 Direccion de personas y gestion del talento

Asignatura 4 Direccién econémico-financiera

Alo largo de dos afios de estudio, el alumno analizara multitud de casos practicos
mediante el trabajo individual, logrando un aprendizaje de gran calidad que podra
aplicar, posteriormente, a su practica diaria. Se trata, por tanto, de una auténtica
inmersion en situaciones reales de negocio.

Asignatura 5 Direccién de operaciones y logistica

Asignatura 6 Direccién de sistemas de informacién

Direccién Comercial, Marketing Estratégico

Asignatura 7 y Comunicacién Corporativa

El itinerario académico ahondara en las nuevas conductas en la Transformacion Digital
de las empresas, teniendo presente las tendencias en la comunicacion y la evolucion
de los contenidos. Esto permitira a los egresados integrar nuevas herramientas que
respondan a las cambiantes expectativas y necesidades del mercado. En esta misma
linea, el temario profundizara en las especificidades del Business Process Managament, Asignatura 10 Trabajo Final de Méster (TFM)
lo que contribuird a que los expertos faciliten la automatizacion de procesos repetitivos
y manuales. Ademas, los materiales didacticos analizaran el modelado y analisis

de procesos, atendiendo a sus ventajas. Asignatura 12 La transformacion digital en la empresa

Asignatura 8 Innovacion y direccién de proyectos

Asignatura 9 Management Directivo

Asignatura 11 El entorno digital en los procesos
Asignatura 13 La nueva era digital: Internet of Things (1oT)

Asignatura 14 La transformacion digital como estrategia 360°

Los resdmenes interactivos de Cada tema te Asignatura 15 Canales de marketing en la era digital
perm/'t/'rén consolidar de manera mas dinamica Asignatura 16 Nuevas conductas en la transformacion digital de las empresas
los CO/’)CGpTOS sobre el Modelado de Procesos. Asignatura 17 Business Process Management (BPM)

Asignatura 18 Modelado y andlisis de procesos

Asignatura 19 Control y optimizacién de procesos

Asignatura 20 Aspectos juridicos de la transformacion digital
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Trabajo Final de Master

El Trabajo Final del Master TFM tendra un enfoque tedrico y/o practico y su finalidad
primordial sera acreditar los conocimientos adquiridos a través de este programa
universitario. Este ejercicio debera estar orientado a propuestas innovadoras
vinculadas a cuestiones de actualidad y relacionados a los contenidos abordados en
la titulacion. Ademas, todos los TFM seran realizados bajo la supervision de un tutor
académico, encargado de asesorar y planificar las diferentes etapas de desarrollo de
este proyecto investigativo.

EI TFM esta dispuesto a mitad del plan de estudios para poder iniciar su desarrollo
mientras se llevan a cabo el resto de las asignaturas especificas, permitiendo al
estudiante compatibilizar ambas tareas y lograr finalizar el programa en el plazo
de 2 afios.

Los resumenes interactivos de cada
tema te permitiran consolidar de
manera mas dinamica los conceptos
sobre el Modelado de Procesos”
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17.

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social
1.1.

Globalizacién y Gobernanza

111, Gobernanza y Gobierno Corporativo

1.1.2. Fundamentos del Gobierno
Corporativo en las empresas

1.1.3.  ElRol del Consejo de

Administracién en el marco
del Gobierno Corporativo

1.2. Liderazgo

1.8.
1.2.1.  Liderazgo. Una aproximacion
conceptual
1.2.2.  Liderazgo en las empresas
1.2.3.  Laimportancia del lider en
la direccion de empresas
1.3. Cross Cultural Management
1.3.1.  Concepto de Cross Cultural
Management
1.3.2. Aportaciones al Conocimiento
de Culturas Nacionales
1.3.3.  Gestion de la Diversidad
1.4. Desarrollo directivo y liderazgo 19
1.4.1.  Concepto de Desarrollo Directivo e
1.42.  Concepto de Liderazgo
1.43.  Teorias del Liderazgo
1.4.4.  Estilos de Liderazgo
1.4.5.  Lainteligencia en el Liderazgo
1.4.6. Los desafios del lider
en la actualidad
1.5. Etica empresarial
1.5.1.  Eticay Moral
. ! 1.10
1.52.  Etica Empresarial
1.5.3.  Liderazgoy ética en las empresas

1.6. Sostenibilidad

1.6.1.  Sostenibilidad y desarrollo
sostenible

1.6.2.  Agenda 2030

1.6.3.  Lasempresas sostenibles

Responsabilidad Social
de la Empresa

1.7.1. Dimensién internacional

de la Responsabilidad Social
de las Empresas

Implementacion de la
Responsabilidad Social
de la Empresa

Impacto y medicion de
la Responsabilidad Social
de la Empresa

Sistemas y herramientas
de Gestion responsable
181.

1.7.2.

1.7.3.

RSC: La responsabilidad social
corporativa

Aspectos esenciales para
implantar una estrategia
de gestion responsable

Pasos para la implantacién
de un sistema de gestion
de responsabilidad social
corporativa

Herramientas y estandares
delaRSC

Multinacionales y derechos
humanos

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.9.1.  Globalizacion, empresas
multinacionales y derechos
humanos

1.9.2.  Empresas multinacionales
frente al derecho internacional

1.9.3.  Instrumentos juridicos para

multinacionales en materia
de derechos humanos

. Entorno legal y Corporate

Governance

1.10.1.  Normas internacionales de
importacion y exportacion
1.10.2.  Propiedad intelectual e industrial

1.10.3.

Derecho Internacional del Trabajo

Asignatura 2

Direccion estratégica y Management
Directivo

2.1. Analisis y disefio organizacional
2.1.1. Marco Conceptual
2.1.2. Factores clave en el disefio
organizacional
2.1.3.  Modelos basicos de organizaciones
2.1.4.  Disefio organizacional: tipologias

2.2. Estrategia Corporativa

2.2.1. Estrategia corporativa competitiva

2.2.2. Estrategias de Crecimiento:
tipologias

2.2.3. Marco conceptual

2.3. Planificacion y Formulacién

Estratégica

2.3.1.  Marco Conceptual

2.3.2.  Elementos de la Planificacion
Estratégica

2.3.3.  Formulacion Estratégica:

Proceso de la Planificacion
Estratégica

2.4. Pensamiento estratégico

2.4.1.  Laempresa como un sistema
2.4.2.  Concepto de organizacion

2.5. Diagnéstico Financiero

2.5.1.  Concepto de Diagndstico Financiero
2.52.  Etapas del Diagnostico Financiero
2.5.3. Métodos de Evaluacion para

el Diagndstico Financiero
2.6. Planificacion y Estrategia

2.6.1. El Plan de una Estrategia
2.6.2. Posicionamiento Estratégico
2.6.3. La Estrategia en la Empresa

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Modelos y Patrones Estratégicos

2.7.1.  Marco Conceptual
2.7.2.  Modelos Estratégicos
2.7.3. Patrones Estratégicos: Las Cinco

P’s de la Estrategia
Estrategia Competitiva

2.8.1. La Ventaja Competitiva

2.8.2. Eleccion de una Estrategia
Competitiva

2.8.3.  Estrategias segun el Modelo
del Reloj Estratégico

2.84.  Tipos de Estrategias segun el

ciclo de vida del sector industrial
Direccion Estratégica

2.9.1.  Elconcepto de Estrategia

29.2.  Elproceso de direccién
estratégica

29.3.  Enfoques de la direccion

estratégica

Implementacion de la Estrategia
2.10.1.  Sistemas de Indicadores
y Enfoque por Procesos
2.10.2.  Mapa Estratégico
2.10.3.  Alineamiento Estratégico

2.11. Management Directivo

2.11.1. Marco conceptual del
Management Directivo
2.11.2.  Management Directivo. El Rol

del Consejo de Administracion
y herramientas de gestion
corporativas

2.12. Comunicacion Estratégica

2.12.1.  Comunicacion interpersonal
2.12.2.  Habilidades comunicativas

e influencia
2.12.3.  Lacomunicacion interna
2.12.4. Barreras para la comunicacion

empresarial



Asignatura 3

Direccidn de personas y gestion
del talento

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Comportamiento Organizacional

3.1.1. Comportamiento Organizacional.
Marco Conceptual
3.1.2.  Principales factores del

comportamiento organizacional
Las personas en las organizaciones

3.21.  Calidad de vida laboral y bienestar
psicolégico

3.22.  Equipos de trabajo y la direccién
de reuniones

3.23.  Coachingy gestion de equipos

3.24.  Gestién de laigualdad y diversidad

Direccion Estratégica de personas

3.3.1. Direccion Estratégica y recursos
humanos
3.32.  Direccién estratégica de personas

Evolucién de los Recursos.
Una vision integrada

3.4.1. La importancia de RR. HH.

3.4.2. Un nuevo entorno para la
gestion y direccion de personas

3.4.3.  Direccion estratégica de RR. HH.

Seleccién, dindmicas de grupo
y reclutamiento de RRHH

3.5.1.  Aproximacion al reclutamiento
y la seleccion

352 El reclutamiento

3.53.  Elproceso de seleccion

Gestion de recursos humanos
por competencias

3.6.1.  Anadlisis del potencial
3.6.2. Politica de retribucion
3.6.3. Planes de carrera/sucesion

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Evaluacion del rendimiento
y gestion del desempeiio

3.7.1.
3.7.2.

La gestion del rendimiento

Gestion del desempefio:
objetivos y proceso

Gestion de la formacion

3.81.  Lasteorias del aprendizaje
3.82.  Deteccion y retencion del talento
3.83.  Gamificacion y la gestion
del talento
3.84.  Laformaciony la obsolescencia
profesional
Gestion del talento
3.9.1.  Claves para la gestion positiva
3.9.2.  Origen conceptual del talento
y su implicacién en la empresa
39.3. Mapadeltalentoenla
organizacion
394.  Costey valor afiadido

Innovacidn en gestion del talento
y las personas

3.10.1.  Modelos de gestion el talento
estratégico
3.10.2. Identificacion, formacion
y desarrollo del talento
3.10.3.  Fidelizacion y retencion
3.10.4.  Proactividad e innovacion
Motivacion
3.11.1.  Lanaturaleza de la motivacion
3.11.2. Lateoria de las expectativas
3.11.3.  Teorias de las necesidades
3.11.4. Motiv/acién y compensacion
economica
Employer Branding
3.12.1. Employer branding en RR. HH
3.12.2.  Personal Branding para

profesionales de RR. HH

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Desarrollo de equipos de alto
desempeiio

3.13.1.  Los equipos de alto desempefio:

los equipos autogestionados

Metodologias de gestion
de equipos autogestionados
de alto desempefio

Desarrollo competencial directivo

3.13.2.

3.14.1.  ;Qué son las competencias
directivas?

3.14.2.  Elementos de las competencias

3.14.3.  Conocimiento

3.14.4. Habilidades de direccion

3.14.5.  Actitudes y valores
en los directivos

3.14.6. Habilidades directivas

Gestion del tiempo

3.15.1.  Beneficios

3.15.2.  ;Cuales pueden ser las causas
de una mala gestion del tiempo?

3.15.3.  Tiempo

3.15.4. Laslusiones del tiempo

3.15.5.  Atenciony memoria

3.15.6.  Estado mental

3.15.7.  Gestion del tiempo

3.15.8.  Proactividad

3.15.9.  Tener claro el objetivo

3.15.10. Orden

3.15.11. Planificacion

Gestion del cambio

3.16.1.  Gestion del cambio

3.16.2.  Tipo de procesos de gestion
del cambio

3.16.3. Etapas o fases en la gestion
del cambio

Negociacién y gestion
de conflictos

3.17.1. Negociacion
3.17.2.  Gestién de Conflictos
3.17.3.  Gestion de Crisis
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Comunicacion directiva

3.18.1.  Comunicacion interna y externa
en el dambito empresarial

3.18.2. Departamentos de Comunicacion

3.18.3.  Elresponsable de comunicacion
de la empresa. El perfil del Dircom

Gestion de Recursos Humanos

y equipos PRL

3.19.1.  Gestion de recursos humanos

y equipos
3.19.2. Prevencion de riesgos laborales
Productividad, atraccién, retencion
y activacion del talento

3.20.1.  La productividad
3.20.2.  Palancas de atraccion

y retencion de talento
Compensacion monetaria

vs. No monetaria

3.21.1.  Compensacion monetaria
vs. No monetaria
3.21.2.  Modelos de bandas salariales
3.21.3.  Modelos de compensacion
No monetaria
3.21.4.  Modelo de trabajo
3.21.5.  Comunidad corporativa
3.21.6. Imagen de la empresa
3.21.7.  Salario emocional
Innovacién en gestion del talento

y las personas

3.22.1.  Innovacion en las Organizaciones

3.22.2. Nuevos retos del departamento
de Recursos Humanos

3.22.3.  Gestion de la Innovacion

3.22.4.  Herramientas para la Innovacion

Gestion del conocimiento

y del talento

3.23.1.  Gestion del conocimiento

y del talento

Implementacion de la gestion
del conocimiento

3.23.2.
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3.24. Transformacion de los recursos
humanos en la era digital
3.24.1.  El contexto socioecondémico

3.24.2.  Nuevas formas de organizacion
empresarial

3.24.3.  Nuevas metodologias

Asignatura 4

Direccion econémico-financiera

4.1. Entorno Econémico

41.1. Entorno macroeconémico
y el sistema financiero nacional

4.1.2. Instituciones financieras

41.3.  Mercados financieros

41.4.  Activos financieros

4.1.5. Otros entes del sector financiero

4.2. La financiacion de la empresa

4.21. Fuentes de financiacion

422  Tipos de costes de financiacion
4.3. Contabilidad Directiva

43.1.  Conceptos basicos

432.  ElActivo de la empresa

433 El Pasivo de la empresa

4.3.4. El Patrimonio Neto de la empresa

435. La Cuenta de Resultados

4.4. De la contabilidad general
a la contabilidad de costes
4417, Elementos del célculo de costes

4472 Elgastoen contabilidad general
y en contabilidad de costes

443. Clasificacion de los costes
4.5. Sistemas de informacion
y Business Intelligence

4517.  Fundamentos y clasificacion

452,  Fasesymétodos de reparto
de costes

453 Eleccion de centro de costes
y efecto

4.6. Presupuesto y Control de Gestion

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.

El modelo presupuestario

El Presupuesto de Capital

La Presupuesto de Explotacion
El Presupuesto de Tesoreria
Seguimiento del Presupuesto

Gestion de tesoreria

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Fondo de Maniobra Contable
y Fondo de Maniobra Necesario

Cdlculo de Necesidades
Operativas de Fondos

Credit management

Responsabilidad fiscal
de las empresas

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

4.8.5.

Conceptos tributarios basicos
El impuesto de sociedades
El impuesto sobre el valor afiadido

Otros impuestos relacionados
con la actividad mercantil

La empresa como facilitador
de la labor del Estado

Sistemas de control
de las empresas

4.9.1.

49.2.
49.3.

4.9.4.
4.9.5.

Andlisis de los estados
financieros

El Balance de la empresa

La Cuenta de Pérdidas
y Ganancias

El Estado de Flujos de Efectivo
Andlisis de Ratios

Direccion Financiera

4.10.7.

4.10.2.
4.103.
4.10.4.

4.10.5.

Las decisiones financieras
de la empresa

El departamento financiero
Excedentes de tesoreria

Riesgos asociados a la direccion
financiera

Gestion de riesgos de la direccion
financiera



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Plan de estudios | 19 tech

Planificacion Financiera

4.17. Analisis y resolucion de casos/

problemas

4.17.1. Informacién financiera de Industria

de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)

Asignatura 5

Direccion de operaciones y logistica

4.11.1.  Definicion de la planificacion
financiera
4.11.2.  Acciones a efectuar en
la planificacion financiera
4.11.3.  Creacidn y establecimiento
de la estrategia empresarial
4.11.4.  Elcuadro Cash Flow
4.11.5.  Elcuadro de circulante

5.1.

Estrategia Financiera Corporativa

4.12.1. Estrategia corporativa y fuentes
de financiacion
4.12.2.  Productos financieros

de financiacion empresarial
Contexto Macroeconémico

4.13.1. Contexto macroecondmico

5.2.
4.13.2. Indicadores econémicos relevantes
4.13.3.  Mecanismos para el control de
magnitudes macroeconomicas
4.13.4.  Los ciclos econdmicos

5.3.

Financiacion Estratégica

4141, Laautofinanciacion

4.14.2.  Ampliacion de fondos propios
4.14.3.  Recursos Hibridos

4.14.4.  Financiacion a través

de intermediarios
Mercados monetarios
y de capitales

4.15.1.  El Mercado Monetario

4.15.2.  ElMercado de Renta Fija

4.153. ElMercado de Renta Variable
4.15.4.  ElMercado de Divisas

4.15.5.  El Mercado de Derivados
Andlisis y planificacion financiera
4.16.1.  Analisis del Balance de Situacion
4.16.2. Andlisis de la Cuenta de Resultados
4.16.3. Andlisis de la Rentabilidad

5.4.

Direccion y Gestion de Operaciones

51.1. La funcion de las operaciones

51.2.  Elimpacto de las operaciones
en la gestion de las empresas

51.3. Introduccion a la estrategia
de Operaciones

51.4. La direccion de Operaciones

Organizacion industrial y logistica

52.1.  Departamento de Organizacion
Industrial
522.  Departamento de Logistica

Estructura y tipos de produccion
(MTS, MTO, ATO, ETO, etc.)

53.1.  Sistema de produccion

53.2.  Estrategia de produccién

53.3.  Sistema de gestion de inventario
534. Indicadores de produccion

Estructura y tipos
de aprovisionamiento

54.1. Funcion del aprovisionamiento

54.2. Gestion de aprovisionamiento

543.  Tipos de compras

54.4.  Gestion de compras de una
empresa de forma eficiente

545  Etapas del proceso de decision

de la compra
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Control econémico de compras

55.1. Influencia econémica

de las compras
552 Centro de costes
55.3.  Presupuestacion

554.  Presupuestacion
vs. gasto real

555, Herramientas de control
presupuestario

Control de las operaciones
de almacén

56.1. Control de inventario
5.6.2.  Sistema de ubicacién
5.6.3.  Técnicas de gestion
de stock
5.6.4.  Sistema de almacenamiento

Gestion estratégica de compras

5.7.1. Estrategia empresarial
5.7.2.  Planeacion estratégica
5.7.3.  Estrategia de compras
Tipologias de la Cadena
de Suministro (SCM)

58.1.  Cadena de suministro
5.82.  Beneficios de la gestion

de la cadena suministro
5.83.  Gestion logistica en la cadena
de suministro
Supply Chain management

59.1. Concepto de Gestion de
la Cadena de Suministro

(SCM)

59.2.  Costesy eficiencia de la cadena
de operaciones

Patrones de Demanda

La estrategia de operaciones
y el cambio

5.93.
5.9.4.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Interacciones de la SCM con todas
las areas

510.1. Interaccion de la cadena
de suministro
510.2. Interaccion de la cadena de
suministro. Integracion por partes
5.10.3. Problemas de integracion
de la cadena de suministro
510.4. Cadena de suministro 4.0
Costes de la logistica
511.1. Costes logisticos
511.2.  Problemas de los costes logisticos
511.3.  Optimizacion de costes logisticos

Rentabilidad y eficiencia
de las cadenas logisticas: KPIS

512.1. Cadena logistica
512.2. Rentabilidad y eficiencia

de la cadena logistica
512.3. Indicadores de rentabilidad y

eficiencia de la cadena logistica
Gestion de procesos

513.1. Lagestion de procesos

513.2.  Enfoque basado en procesos:
mapa de procesos

513.3.  Mejoras en la gestion de procesos

Distribucion y logistica

de transportes

5.14.1.  Distribucion en la cadena

de suministro

Logistica de Transportes

Sistemas de Informacion Geogréfica
como soporte a la Logistica

Logistica y clientes

5.14.2.
5.14.3.

515.1. Anélisis de Demanda
515.2.  Prevision de Demanda y Ventas
515.3. Planificacion de Ventas
y Operaciones
5.15.4.  Planeamiento participativo,

pronostico y reabastecimiento
(CPFR)

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

6.6.

Logistica internacional

5.16.1. Procesos de exportacion
e importacion

5.16.2.  Aduanas

5.16.3. Formasy Medios de Pago
Internacionales

5.16.4.  Plataformas logisticas a nivel

internacional
Outsourcing de operaciones

517.1. Gestion de operaciones
y Outsourcing
5.17.2.  Implantacion del outsourcing

en entornos logisticos
Competitividad en operaciones

518.1.  Gestion de Operaciones
5.18.2.  Competitividad operacional
5.18.3. Estrategia de Operaciones

y ventajas competitivas
Gestion de la calidad

5.19.1.  Cliente interno y cliente externo
5.19.2.  Los costes de calidad
519.3. Lamejora continuay la filosofia

de Deming

Direccion de sistemas de informacion

6.1.

6.2.

Entornos tecnoldgicos

6.1.1.  Tecnologiay globalizacion
6.1.2.  Entorno econémico y tecnologia
6.1.3.  Entorno tecnoldgicoy su

impacto en las empresas
Sistemas y tecnologias de
la informacion en la empresa
6.2.1.  Evolucion del modelo de IT

6.2.2.  Organizacion y departamento IT

6.2.3.  Tecnologias de las informacion
y entorno econdémico

6.3.

6.4.

6.5.

6.7.

Estrategia corporativa y estrategia
tecnoldgica

6.3.1.  Creacion de valor para clientes
y accionistas
6.3.2.  Decisiones estratégicas de SI/TI
6.3.3. Estrategia corporativa vs. estrategia
tecnologica y digital
Direccion de Sistemas
de Informacion

6.41.  Gobierno Corporativo de

la tecnologia y los sistemas
de informacion

6.4.2.  Direccion de los sistemas
de informacion en las empresas

6.4.3. Directivos expertos en sistemas
de informacion: roles y funciones

Planificacion estratégica

de Sistemas de Informacion

6.5.1. Sistemas de informacion

y estrategia corporativa

6.5.2.  Planificacion estratégica de
los sistemas de informacion

6.5.3.  Fases de la planificacion estratégica
de los sistemas de informacién

Sistemas de informacion para
la toma de decisiones

6.6.1.  Business intelligence
6.6.2. Data Warehouse
6.6.3.  BSC o Cuadro de mando Integral

Explorando la informacién

6.7.1. SQL: bases de datos relacionales.
Conceptos basicos

6.7.2. Redes y comunicaciones

6.7.3.  Sistema operacional: modelos
de datos normalizados

6.7.4. Sistema estratégico: OLAP,
modelo multidimensional

y dashboards grafico

6.7.5.  Analisis estratégico de BBDD
y composicién de informes



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Business Intelligence empresarial

6.8.1. El mundo del dato
6.8.2. Conceptos relevantes
6.8.3. Principales caracteristicas
6.8.4.  Soluciones en el mercado actual
6.8.5.  Arquitectura global de una
solucion Bl
6.8.6.  Ciberseguridad en Bl y Data Science
Nuevo concepto empresarial
6.9.1.  ¢PorquéBI?
6.9.2.  Obtencion de la informacion
6.9.3. Bl en los distintos
departamentos de la empresa
6.9.4. Razones para invertir en Bl
Herramientas y soluciones Bl
6.10.1.  ¢Como elegir la mejor herramienta?
6.10.2.  Microsoft Power BI, MicroStrategy
y Tableau
6.10.3.  SAP BI, SAS Bl y Qlikview
6.10.4.  Prometeus
Planificacion y direccion
Proyecto Bl
6.11.1.  Primeros pasos para definir
un proyecto de Bl
6.11.2.  Solucion Bl para la empresa
6.11.3.  Toma de requisitos y objetivos

Aplicaciones de gestion corporativa

6.12.1.  Sistemas de informacion
y gestion corporativa

6.12.2.  Aplicaciones para la gestion
corporativa

6.12.3.  Sistemas Enterpise Resource

Planning o ERP
Transformacién Digital

6.13.1.  Marco conceptual de la
transformacion digital

6.13.2.  Transformacién digital; elementos
clave, beneficios e inconvenientes

6.13.3.  Transformacién digital

en las empresas

6.14. Tecnologias y tendencias

6.14.1.  Principales tendencias en
el ambito de la tecnologia
que estan cambiando los
modelos de negocio

6.14.2. Andlisis de las principales

tecnologias emergentes

6.15. Outsourcing de TI

6.15.1.  Marco conceptual
del outsourcing
6.15.2.  Outsourcing de Ty su
impacto en los negocios
6.15.3.  Claves para implementar

proyectos corporativos
de outsourcing de Tl

Asignatura 7

Gestion Comercial, Marketing
Estratégico y Comunicacién Corporativa

7.1.

7.2.

7.3.

Direccion comercial

7.1.1.  Marco conceptual de
la direccién comercial
7.1.2.  Estrategiay planificacion
comercial
7.1.3. El rol de los directores
comerciales
Marketing
7.21.  Concepto de Marketing
7.2.2. Elementos basicos
del marketing
7.2.3. Actividades de marketing

de la empresa
Gestion Estratégica del Marketing

7.31.  Concepto de Marketing
estratégico

7.3.2.  Concepto de planificacion
estratégica de marketing

7.3.3.  FEtapas del proceso de planificacion

estratégica de marketing

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Marketing digital y comercio
electronico

7.41.  Objetivos del Marketing digital
y comercio electronico
7.4.2.  Marketing Digital y medios
que emplea
7.4.3.  Comercio electronico. Contexto
general
7.4.4.  Categorias del comercio electronico
7.4.5.  Ventajasy desventajas

del Ecommerce frente al
comercio tradicional

Managing digital business

7.5.1. Estrategia competitiva ante
la creciente digitalizacion
de los medios

7.5.2.  Disefioy creacién de un plan
de Marketing Digital

7.53.  Andlisis del ROl en un plan

de Marketing Digital

Marketing digital para reforzar
la marca

7.6.1. Estrategias online para mejorar
la reputacion de tu marca
7.6.2.  Branded Content & Storytelling

Estrategia de Marketing Digital

7.7.1.  Definir la estrategia
del Marketing Digital
7.7.2.  Herramientas de la estrategia

de Marketing Digital
Marketing digital para captar
y fidelizar clientes

7.8.1.  Estrategias de fidelizacion y

vinculacion a través de Internet
7.8.2.  Visitor Relationship Management
7.83.  Hipersegmentacion

Gestion de campanfas digitales

7.9.1.  (Quéesunacampafia

de publicidad digital?
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7.9.2.  Pasos para lanzar una campafia
de marketing online

7.9.3.  Errores de las campafias
de publicidad digital

7.10. Plan de marketing online

7.10.1. ;Quéesunaun plan
de Marketing Online?

7.10.2.  Pasos para crear un plan
de Marketing Online

7.10.3.  Ventajas de disponer un plan

de Marketing Online
7.11. Blended marketing

7111, ¢Qué es el Blended Marketing?

7.11.2.  Diferencias entre Marketing
Online y Offline

7.11.3.  Aspectos a tener en cuentaen la
estrategia de Blended Marketing

7.11.4.  Caracteristicas de una estrategia
de Blended Marketing

7.11.5.  Recomendaciones en Blended
Marketing

7.11.6.  Beneficios del Blended Marketing

7.12. Estrategia de ventas

7.12.1.  Estrategia de ventas
7.12.2.  Métodos de ventas
7.13. Comunicacion Corporativa

7.13.1.  Concepto

7.13.2.  Importancia de la comunicacién
en la organizacion

7.13.3.  Tipo de la comunicacion
en la organizacion

7.13.4.  Funciones de la comunicacion
en la organizacion

7.13.5.  Elementos de la comunicacion

7.13.6.  Problemas de la comunicacion

7.13.7.  Escenarios de la comunicacién
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Estrategia de Comunicacion
Corporativa

7.14.1.  Programas de motivacion,
accion social, participacion

y entrenamiento con RR. HH.

7.14.2.  Instrumentosy soportes
de comunicacion interna
7.14.3.  El plan de comunicacion interna

Comunicacion y reputacion digital

7.15.1.  Reputacion online

7.15.2.  ;Cémo medir la reputacion digital?

7.15.3.  Herramientas de reputacion online

7.15.4.  Informe de reputacién online

7.15.5. Branding online

Publicidad

7.16.1.  Antecedentes historicos
de la Publicidad

7.16.2.  Marco conceptual de la Publicidad;
principios, concepto de briefing y
posicionamiento

7.16.3.  Agencias de publicidad, agencias
de medios y profesionales de la
publicidad

7.16.4.  Importancia de la publicidad
en los negocios

7.16.5.  Tendencias y retos de la publicidad

Desarrollo del plan de Marketing

7.17.1. Concepto del Plan de Marketing

7.17.2.  Andlisis y Diagnostico de la Situacion
7.17.3.  Decisiones Estratégicas de Marketing
7.17.4.  Decisiones Operativas de Marketing

Estrategias de promocion
y Merchandising

7.18.1. Comunicacion de Marketing

Integrada
Plan de Comunicacion Publicitaria

El Merchandising como técnica
de Comunicacion

7.18.2.
7.18.3.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

Planificacion de medios

7.19.1. Origeny evolucion de la
planificacion de medios
7.19.2.  Medios de comunicacion
7.19.3.  Plan de medios
Fundamentos de la direccion
comercial
7.20.1.  La funcion de la Direccion
Comercial
7.20.2. Sistemas de analisis de
la situacion competitiva
comercial empresa/mercado
7.20.3.  Sistemas de planificacion
comercial de la empresa
7.20.4.  Principales estrategias
competitivas
Negociacion comercial
7.21.1. Negociacion comercial
7.21.2.  Las cuestiones psicoldgicas
de la negociacion
7.21.3.  Principales métodos
de negociacion
7.21.4.  El proceso negociador

Toma de decisiones en gestion
comercial

7.22.1.  Estrategia comercial y estrategia
competitiva
7.22.2.  Modelos de toma de decisiones
7.22.3.  Analiticas y herramientas para
la toma de decisiones
7.22.4.  Comportamiento humano

en la toma de decisiones

Direccion y gestion de la red
de ventas

7.23.1.  Sales Management. Direccion
de ventas

7.23.2.  Redes al servicio de la actividad
comercial

7.23.3.  Politicas de seleccion y formacion

de vendedores



7.24.

7.25.

7.26.

7.23.4. Sistemas de remuneracién de las
redes comercial propias y externas

7.23.5.  Gestion del proceso comercial.
Control y asistencia a la labor
de los comerciales basandose
en la informacion

Implementacion de la funcién

comercial

7.241. Contratacion de comerciales
propios y agentes comerciales

7.24.2.  Control de la actividad comercial

7.24.3.  El codigo deontoldgico del personal
comercial

7.24.4.  Cumplimiento normativo

7.24.5.  Normas comerciales de conducta
generalmente aceptadas

Gestion de cuentas clave

7.25.1.  Concepto de la Gestion de Cuentas
Clave

7.25.2.  El Key Account Manager

7.25.3. Estrategia de la Gestion de Cuentas
Clave

Gestion financiera y presupuestaria

7.26.1.  Elumbral de rentabilidad

7.26.2.  Elpresupuesto de ventas.
Control de gestion y del plan
anual de ventas

7.26.3. Impacto financiero de las
decisiones estratégicas
comerciales

7.26.4.  Gestion del ciclo, rotaciones,
rentabilidad y liquidez

7.26.5.  Cuenta de resultados
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Asignatura 8

Innovacién y Direccidon de Proyectos

8.1. Innovacion

8.1.1. Introduccion a la innovacion

8.1.2. Innovacion en el ecosistema
empresarial

8.1.3. Instrumentos y herramientas
para el proceso de innovacion
empresarial

8.2. Estrategia de Innovacion

8.2.1.  Inteligencia estratégica

e innovacion

8.2.2.  Estrategia de innovacion

8.3. Project Management para Startups
8.3.1.  Concepto de startup
8.3.2.  Filosofia Lean Startup

8.3.3.  Etapas del desarrollo
de una startup

8.3.4.  Elrol de un gestor de proyectos
en una startup
8.4. Diseiio y validacion del modelo
de negocio

8.4.1.  Marco conceptual de un modelo
de negocio
8.42.  Disefio validacion de modelos
de negocio
8.5. Direccidn y Gestion de Proyectos

8.5.1.  Direccion y Gestion de proyectos:
identificacién de oportunidades
para desarrollar proyectos
corporativos de innovacion

8.5.2. Principales etapas o fases de la
direccion y gestion de proyectos
de innovacion

8.6. Gestion del cambio en proyectos:
gestion de la formacién

8.6.1.  Concepto de Gestion del Cambio

8.6.2.  ElProceso de Gestion del Cambio

8.6.3. La implementacion del cambio
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Gestion de la comunicacion
de proyectos

8.7.1. Gestion de las comunicaciones
del proyecto

8.7.2. Conceptos clave para la gestion
de las comunicaciones

8.7.3. Tendencias emergentes

8.7.4.  Adaptaciones al equipo

8.7.5.  Planificar la gestion
de las comunicaciones

8.7.6. Gestionar las comunicaciones

8.7.7. Monitorear las comunicaciones

Metodologias tradicionales
e innovadoras

8.8.1.  Metodologias innovadoras
8.8.2.  Principios basicos del Scrum
8.8.3.  Diferencias entre los aspectos

principales del Scrumyy las
metodologias tradicionales

Creacion de una startup

89.1. Creacion de una startup
8.9.2.  Organizacion y cultura
8.9.3.  Los diez principales motivos
por los cuales fracasan las startups
89.4.  Aspectos legales

Planificacion de la gestion
de riesgos en los proyectos

8.10.1.  Planificar riesgos

8.10.2.  Elementos para crear un plan
de gestidn de riesgos

8.10.3. Herramientas para crear un plan
de gestidn de riesgos

8.10.4.  Contenido del plan de gestion

de riesgos

Asignatura 9

Management Directivo

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

General Management

9.1.1.  Concepto de General Management
9.1.2.  Laaccion del Manager General
9.1.3.  ElDirector General y sus funciones
9.1.4.  Transformacion del trabajo

de la Direccion
El directivo y sus funciones.
La cultura organizacional
y sus enfoques

9.21.  Eldirectivoy sus funciones.

La cultura organizacional
y sus enfoques

Direccion de operaciones

9.3.1.  Importancia de la direccion
9.3.2. La cadena de valor
9.33.  Gestion de calidad

Oratoria y formacién de portavoces

9.4.1. Comunicacion interpersonal

9.4.2. Habilidades comunicativas
e influencia

9.4.3. Barreras en la comunicacion

Herramientas de comunicaciones
personales y organizacional

9.51.  Lacomunicacion interpersonal

9.5.2. Herramientas de la comunicacion
interpersonal

9.5.3. LLa comunicacion en la organizacion

9.54.  Herramientas en la organizacion

Comunicacion en situaciones
de crisis

9.6.1. Crisis
9.6.2.  Fasesde lacrisis
9.6.3. Mensajes: contenidos y momentos

9.7.1.
9.7.2.
9.7.3.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.9.1.

9.9.2.
9.9.3.

9.10.1.
9.10.2.
9.10.3.
9.10.4.

Preparacion de un plan de crisis

Analisis de posibles problemas
Planificacion
Adecuacion del personal

Inteligencia emocional

Inteligencia emocional
y comunicacion

Asertividad, empatia y escucha
activa

Autoestima y comunicacién
emocional

Branding Personal

Estrategias para desarrollar
la marca personal

Leyes del branding personal

Herramientas de la construccién
de marcas personales

. Liderazgo y gestion de equipos

Liderazgo y estilos de liderazgo
Capacidades y desafios del Lider
Gestion de Procesos de Cambio
Gestién de Equipos Multiculturales

Asignatura 10

Trabajo Final de Master (TFM)

Asignatura 11

El entorno digital en los procesos

11.1. El mundo digital

110

1m1.2

11.1.3.

Tendencias
y oportunidades

Transformacion digital: opcion

o necesidad

Elimpacto de la era digital
en los clientes

11.2. Impacto de la transformacion

digital
11.2.1. En comunicacion interna
y externa
11.2.2.  Encanales de ventas y cliente
11.2.3. Nuevos modelos de negocio
11.3. Gestion por procesos
11.3.1.  Procesos
11.3.2.  Procesoy ciclo de Deming
11.3.3.  Mapas de procesos

11.3.3.1. Estratégicos de
direccion
11.3.3.2. Operativos o de la
cadena de valor
11.3.3.3. Soporte 0 apoyo
. Optimizacion en la gestion
por procesos

11.4.1. Elenfoque basado en procesos
11.4.2. Fases de la mejora de procesos
11.4.3.  Lamejora continua

y la organizacién

11.5. Innovacion en procesos
11.5.1.  Design Thinking
11.5.2.  Enfoque Agile
11.5.3.  Lean Startup
11.6. Estrategia digital en la empresa
11.6.1.  Marketing digital
y comercio electrénico
11.6.2.  Integrando el marketing
tradicional y digital
11.6.3.  Herramientas del

marketing online

11.7. Entorno organizacional
11.7.1.  Gestion del cambio
11.7.2. Estrategia de gestion
del cambio
11.7.3.  Implementacion del cambio

organizacional



11.8. Analisis y gestion de datos

11.8.1.  Historia, evolucién y tendencias
de la analitica web

11.8.2. Laimportancia de la analitica
de datos

11.8.3.  Big Datay la inteligencia
empresarial
11.8.3.1. Big Data
11.8.3.2. Business Intelligence
(BI)

11.9. Innovacion y tecnologia

11.9.1.  Disefio de un plan de social media

11.9.2.  Calendario, presupuesto,
expectativas y seguimiento

11.9.3.  Protocolo de contingencia

en caso de crisis

11.10.Aplicaciones de uso y casos

de éxito

11.10.1. Camino de la transformacion
digital

11.10.2. Proyectando la transformacion
digital

11.10.3. Como triunfaren la
transformacion digital

Asignatura 12

La transformacion digital en la empresa

12.1. Transformacién digital
y empresarial

12.1.1.  Digitalizacion vs.
Transformacion Digital

12.1.2.  Social Business: plataformas,
procesos y personas

12.1.3.  Modelos organizativos

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Smart Company o Empresa 4.0

12.2.1.  Diferencia entre Smart Company,
Digital Company
y Tradicional Company
12.2.2.  Claves de la gestion
en empresas nativas digitales
12.2.3.  Disefio, fabricacién, logistica

y distribucion de la Empresa 4.0
Transformacion digital

12.3.1. Retos de la transformacion
digital

12.3.2.  Ventajas de la transformacion
digital

12.3.3.  Barreras de la transformacion
digital

Tipologias de Transformacion

digital

12.4.1.  Transformacion digital por tipo
de empresas

12.4.2.  Transformacion digital por
modelo de negocio

12.4.3.  Transformacion digital por perfil

de usuario

Perfiles que lideran la
transformacion digital por areas

12.51. Tecnologia

12.5.2. Marketing y Growth

12.5.3.  Recursos humanos

12.54. Direccion

Planificacion estratégica de TI/SI
12.6.1.  ElplanTI/SI

12.6.2. Estructura de un plan TI/SI
12.6.3.  Fasesdeunplan TI/SI

Gestion de proyectos de sistemas
de informacién

12.7.1. Requerimientos funcionales
y no funcionales

12.7.2.  Tipologias de sistemas
de informacion

12.7.3.  Modelo entidad-relacion

12.8. Diferencias entre metodologias

12.8.1. Diferencias entre Design
Thinking, Lean Startup, Agile,
Growth Hacking

12.8.2.  Profundizandoen la
metodologia Growth Hacking

12.8.3.  Otras metodologias: Design

Sprint, Kanban y Six Sigma
12.9. Competencias digitales

12.9.1.  Vision estratégica, comunicativa
y agil

12.9.2. Analitica de datos

12.9.3.  Gestion de la creatividad

12.9.4. Seguridad

12.10.Consecuencias de la
transformacion digital
12.10.1. Digitalizacion de la sociedad
12.10.2. Division digital

12.10.3. Trabajo flexible, trabajo por
objetivos y teletrabajo

Asignatura 13

La nueva era digital:
Internet of Things (loT)

13.1. Internet Of Things

13.1.1.  Anélisis de Internet Of Things
13.1.2.  Alcancey evolucion
13.1.3.  Implicaciones de la

transformacion para
las compafiias

13.2. Big Data

13.2.1.  Big Datay Small Data
13.2.2. Las 4V del Big Data
13.2.3. Analitica predictiva
13.2.4.  Enfoque Data Driven
13.3. Cloud Productivity
13.3.1. Caracteristicas
13.3.2.  Modelos de implementacion
13.3.3.  Niveles o capas
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13.4. Tecnologia Blockchain

13.4.1.  Blockchain
13.4.2. Beneficios del Blockchain
13.4.3.  Aplicaciones del Blockchain

en el mundo empresarial

13.5. Inteligencia artificial (IA)
13.5.1.  Inteligencia artificial
13.5.2.  Tipos de inteligencia artificial
13.5.3.  Aplicaciones de
la inteligencia artificial
13.5.4.  Machine Learning vs.

Inteligencia artificial

13.6. La realidad extendida (RX)

13.6.1. Realidad extendida
13.6.2.  Realidad virtual (VR)
13.6.3. Realidad aumentada (AR)
13.6.4. Realidad mixta (MR)

13.7. Augmented humans o human 2.0

13.7.1. Human enhancement
technologies (HET)
13.7.2.  Biohacking
13.7.3.  Accelerated Learning
13.8. Impresion 3D

13.8.1.  Evoluciony alcance
de la impresion 3D
13.8.2.  Tipos de impresion 3D
13.8.3.  Aplicaciones de la impresién 3D

13.9. Servicios basados en la
localizacién (LBS)

13.9.1.  Bluetooth Low Energy
(BLE): Beacons
13.9.2.  Ubicacion GPS
13.9.3.  Ubicacién inaldmbrica: Geofending

y geoetiquetado (RFID y NFC,
codigos de barras, escaneres QR)

13.10.Tecnologia 5G
13.10.1. Conectividad

13.10.2. Ventajas del 5G
13.10.3. Aplicaciones
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Asignatura 14

La transformacion digital como
estrategia 360°

14.1. Estrategia 360°

141.1.  Brand Awareness
14.1.2.  Content mapping
y Customer Journey
14.1.3. Estrategia Always On
14.2. Rebranding
14.21.  Rebranding
14.2.2.  ;Cuando aplicar una estrategia
de Rebranding?
14.2.3.  ;Como aplicar una estrategia
de Rebranding?
14.3. HR Marketing
14.31.  Recruitment Marketing
14.3.2. Fases del HR Marketing
14.3.3. Estrategia de comunicacion:
interna y externa
14.4. Marketing relacional

14.47. Marketing Relacional
14.42.  Inbound Marketing
14.43.  Herramientas

14.5. Comunidades y ecosistemas

de innovacion

14.51. Ecosistemas de innovacion

14.52.  Tipos de perfiles

14.53. Claves para tener una
comunidad interna y externa

14.6. Social Selling

14.6.1.  Social Selling

14.6.2. ;Como aplicar una estrategia
de Social Selling?

14.6.3.  Aplicaciones basadas

en el Social Selling

14.7. Marketing experiencial
14.7.1.  Marketing Experiencial
14.7.2.  Objetivos en una campafia
de Marketing Experiencial
14.7.3.  Uso de la tecnologia
en el Marketing Experiencial
14.8. Branded content
y Publicidad nativa
14.8.1.  Branded content y Debranding
14.8.2.  Content Marketing vs.
Brand journalism
14.8.3.  Publicidad Nativa
14.9. Real Time Marketing
14.9.1.  Real Time Marketing
14.9.2. Preparacion de una campafia
de Real Time Marketing
14.9.3. La personalizacion como
concepto clave
14.9.4. Responsabilidad

social corporativa

14.10.Indicadores clave del rendimiento
(KPIS) en la era digital

14.10.1. Indicadores organizacionales

14.10.2.

Indicadores de innovacion

14.10.3. Indicadores de marketing

Asignatura 15

Canales de marketing en la era digital

15.1. Redes sociales

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.

Relacionales

De entretenimiento
Profesionales

De nicho

15.2. Influencer Marketing

15.2.1.
15.2.2.

15.2.3.

Clasificacion de influencers
Disefio de campafias

con influencers

Tipos de campafias

con influencers

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

E-mail Marketing

15.3.1.

Objetivos del E-mail Marketing

Asignatura 16

Nuevas conductas en la tra