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Las empresas que se mueven en entornos internacionales buscan empleados con 
buenas dotes comunicativas, tanto en español como en inglés. Con frecuencia, cuando 
se comienza a aprender un idioma, las competencias para la comprensión y expresión 
oral son más difíciles de desarrollar, aunque también son las imprescindibles para 
demostrar que se conoce una lengua. Por ello, este programa no solo supondrá un 
impulso para el crecimiento personal de los alumnos, sino también para las empresas 
en las que se desarrollen profesionalmente, ya que estarán mejor capacitados para 
tratar con clientes, socios o proveedores de diferentes nacionalidades, ya sea a través 
de conversaciones telefónica o por internet. 

Bienvenida 

Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral.  
TECH Universidad
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Hablar inglés de manera adecuada te 
abrirá las puertas a un mercado laboral 
internacional y altamente competitivo” 
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¿Por qué estudiar en TECH?
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TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela 
de Negocios de élite, con un modelo de máxima exigencia académica. Un centro de alto 
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.   



TECH es una universidad de vanguardia 
tecnológica, que pone todos sus recursos al 
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar 
el éxito empresarial”

¿Por qué estudiar en TECH?  | 07



En TECH Universidad

Empowerment

El alumno crecerá de la mano de las mejores empresas y de 
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado 
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los 
principales actores económicos de los 7 continentes.  

acuerdos de colaboración con las 
mejores empresas +500 

+100.000 
directivos capacitados cada año

+200
nacionalidades distintas

Networking

En TECH participan profesionales de todos los países del 
mundo, de tal manera que el alumno podrá crear una gran red 
de contactos útil para su futuro.  

“Caso de Éxito Microsoft Europa” por incorporar en los programas 
un novedoso sistema de multivídeo interactivo. 

TECH ayuda al alumno a enseñar al mundo su talento al finalizar 
este programa. 

Los alumnos de TECH provienen de más de 200 nacionalidades.  

Innovación

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en línea que 
combina la última tecnología educativa con el máximo rigor 
pedagógico. Un método único con el mayor reconocimiento 
internacional que aportará las claves para que el alumno pueda 
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la 
innovación debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

de los alumnos de TECH finaliza sus 
estudios con éxito95% 

Máxima exigencia

El criterio de admisión de TECH no es económico. No se necesita 
realizar una gran inversión para estudiar en esta universidad. 
Eso sí, para titularse en TECH, se podrán a prueba los límites de 
inteligencia y capacidad del alumno. El listón académico de esta 
institución es muy alto...  

Contexto Multicultural 

Estudiando en TECH el alumno podrá disfrutar de una experiencia 
única. Estudiará en un contexto multicultural. En un programa con 
visión global, gracias al cual podrá conocer la forma de trabajar 
en diferentes lugares del mundo, recopilando la información más 
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio. 

Talento

Este programa es una propuesta única para sacar a la luz el talento 
del estudiante en el ámbito empresarial. Una oportunidad con la 
que podrá dar a conocer sus inquietudes y su visión de negocio. 
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie 
de características que hacen de esta una universidad única:   

Economía de escala 

TECH es la universidad online más grande del mundo. Tiene un 
portfolio de más de 10.000 posgrados universitarios. Y en la 
nueva economía, volumen + tecnología = precio disruptivo. De 
esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso 
como en otra universidad.   

Análisis 

En TECH se explora el lado crítico del alumno, su capacidad 
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolución 
de problemas y sus habilidades interpersonales.  

Profesores de 20 nacionalidades diferentes. 

Aprende con los mejores

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado 
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo 
y dinámico. Docentes que se implican al máximo para ofrecer una 
especialización de calidad que permita al alumno avanzar en su 
carrera y lograr destacar en el ámbito empresarial. 

¿Por qué estudiar en TECH? | 09

En TECH tendrás acceso a los análisis 
de casos más rigurosos y actualizados 
del panorama académico” 

Excelencia académica 
En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodología 
de aprendizaje online. La universidad combina el método 
Relearning (metodología de aprendizaje de posgrado con mejor 
valoración internacional) con el Estudio de Caso. Tradición 
y vanguardia en un difícil equilibrio, y en el contexto del más 
exigente itinerario académico.   



Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el 
éxito profesional en el ámbito de la alta dirección empresarial.   

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicación, pero que abre las puertas a un 
futuro prometedor. El alumno aprenderá de la mano del mejor equipo docente y 
con la metodología educativa más flexible y novedosa.  
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Contamos con el más prestigioso cuadro 
docente y el temario más completo del 
mercado, lo que nos permite ofrecerte una 
capacitación de alto nivel académico”  

¿Por qué nuestro programa?  | 11



Este programa aportará multitud de ventajas laborales 
y personales, entre ellas las siguientes:   

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno  

Estudiando en TECH el alumno podrá tomar las riendas de su 
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realización de este 
programa adquirirá las competencias necesarias para lograr un 
cambio positivo en su carrera en poco tiempo.      

El 70% de los participantes de esta 
especialización logra un cambio positivo 

en su carrera en menos de 2 años.

Consolidar al alumno en la alta gestión empresarial    

Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama 
profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione 
como directivo de alto nivel, con una amplia visión del entorno 
internacional. 

Trabajarás más de 100 casos 
reales de alta dirección.   

Desarrollar una visión estratégica y global  
de la empresa  

TECH ofrece una profunda visión de dirección general para 
entender cómo afecta cada decisión a las distintas áreas 
funcionales de la empresa.   

Nuestra visión global de la empresa 
mejorará tu visión estratégica.

El 45% de los alumnos consigue 
ascender en su puesto de trabajo 

por promoción interna.

Asumir nuevas responsabilidades   

Durante el programa se muestran las últimas tendencias, avances 
y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor 
profesional en un entorno cambiante. 

03
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Acceso a una potente red de contactos    

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las 
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes  
y ganas de crecer. Así, se podrán compartir socios, clientes  
o proveedores.   

Mejorar soft skills y habilidades directivas 

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos 
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser 
un líder que marque la diferencia. 

Encontrarás una red de 
contactos imprescindible para 

tu desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma 
rigurosa    

El alumno obtendrá una profunda visión estratégica que le 
ayudará a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta 
las diferentes áreas de la empresa.      

Formar parte de una comunidad exclusiva   

El alumno formará parte de una comunidad de directivos de 
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores 
cualificados procedentes de las universidades más prestigiosas 
del mundo: la comunidad TECH Universidad.      

El 20% de nuestros alumnos 
desarrolla su propia idea de negocio.
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06

Mejora tus habilidades de 
comunicación y liderazgo y 
da un impulso a tu profesión.

Te damos la oportunidad de 
especializarte con un equipo de 

profesores de reputación internacional.
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Este Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral de TECH ha sido 
diseñado con el principal objetivo de mejorar la cualificación de los profesionales 
de los negocios que cuentan con un conocimiento básico de la lengua, pero que 
deben mejorar para avanzar en su práctica diaria e incrementar sus posibilidades de 
empleabilidad o ascenso. Un objetivo que se verá cumplido gracias a la multitud de 
recursos didácticos que los estudiantes tendrán a su disposición. 

Objetivos
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Gracias a este programa, podrás controlar las 
estructuras idiomáticas que son fundamentales 
para las conversaciones telefónicas en inglés” 

Objetivos  | 15



TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos. 
Juntos trabajan para conseguirlos. 
El Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral capacitará al alumno para:   

16 | Objetivos

Definir los aspectos sociales más relevantes de 
las situaciones de la vida cotidiana y reconocer las 
formas más usuales de relación social 

Resolver tareas comunicativas básicas y simples 
para cumplir las funciones de estas, tanto en un 
entorno laboral como en situaciones cotidianas 

01

03

Utilizar los recursos lingüísticos necesarios para 
desenvolverse en situaciones de comunicación 
en el ámbito laboral 

Interactuar y expresarse en estas situaciones de 
forma independiente y adecuada, en un registro 
estándar en la comunicación oral y escrita 

02

04
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Desarrollar recursos y herramientas que le permitan evaluar y 
mejorar su propio aprendizaje y su uso de la lengua 

Ser capaz de comprender los puntos principales de 
textos claros y en lengua estándar si tratan sobre 
cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones 
de trabajo, o personales 

05 06

Saber desenvolverse en la mayor parte de las 
situaciones que pueden surgir en el trabajo donde 
se utiliza la lengua inglesa como lengua franca 

Ser capaz de producir textos sencillos y coherentes 
sobre temas que le son familiares en el trabajo o en 
los que tiene un interés personal 

07
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Poder describir experiencias laborales, 
acontecimientos, deseos y aspiraciones, así 
como justificar brevemente sus opiniones o 
explicar sus planes de trabajo 

Ser capaz de relacionarse formalmente en 
varios contextos laborales, tanto en contacto 
directo como telefónico o por redes sociales 

Ser capaz de adaptarse a los cambios del 
registro lingüístico 

09
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Utilizar una serie de conectores básicos que 
le permiten establecer relaciones coherentes 
entre ideas 

Mostrar un buen control de algunas 
estructuras idiomáticas acorde al contexto 
comunicativo 

13
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Disponer de algunos recursos lingüísticos 
básicos que le permite reaccionar y gestionar 
quejas de forma eficiente 

12
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Estructura y contenido
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La estructura de este Diplomado de TECH ha sido diseñada pensando en las 
necesidades académicas de los alumnos para la mejora de su nivel de inglés. Así, el 
programa distingue entre los registros que se deben aplicar para el contacto directo, 
telefónico u online. De esta manera, durante el transcurso de los estudios, el alumno 
tendrá claro cómo se debe entablar una conversación según el canal de comunicación 
que se utilice, adquiriendo las claves fundamentales para su implementación en el 
entorno laboral.   



La atención de llamadas telefónicas en inglés 
conlleva un registro específico del lenguaje que 
podrás aprender con este Diplomado”  

Estructura y contenido  | 21



El plan de estudios de este Diplomado en 
Inglés Telefónico y Online en el Ámbito 
Laboral de TECH aglutina todos esos 
aspectos que son fundamentales para la 
mejora de las competencias lingüísticas 
en dicho idioma, sobre todo en lo que 
respecta a la comprensión y expresión 
oral a través de diferentes soportes. 
Así, a lo largo de 6 semanas, el alumno 
tendrá a su disposición un completísimo 
temario y actividades prácticas que 
serán imprescindibles para aprender 
todos los aspectos relacionados con las 
conversaciones en persona, por teléfono 
o a través de la red. 

Los diferentes registros, el vocabulario 
específico, los Phrasal Verbs al teléfono, 
o la atención de reclamaciones son 
solo algunas de las cuestiones que los 
profesionales de los negocios podrán 
aprender a través de este Diplomado, 
logrando esa capacitación superior que 
les permita mejorar en su práctica diaria.  

Plan de estudios

Un programa que no solo busca la 
mejora personal y profesional de los 
alumnos, sino también crear una 
ventaja competitiva en las empresas en 
las que se desarrollen profesionalmente. 
Y, para ello, les da la oportunidad de 
estudiar desde casa, gestionando ellos 
mismos sus horarios.  

Este Diplomado se desarrolla a lo largo de 
6 semanas y se compone de 1 módulo: 
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La formalidad y formas de expresión en persona, al teléfono y onlineMódulo 1



TECH ofrece la posibilidad de desarrollar 
este Diplomado en Inglés Telefónico y 
Online en el Ámbito Laboral  de manera 
totalmente online. Durante las semanas 
que dura la especialización, el alumno 
podrá acceder a todos los contenidos de 
este programa en cualquier momento, lo 
que le permitirá autogestionar su tiempo 
de estudio.

¿Dónde, cuándo y cómo se imparte?

Estructura y contenido | 23

Una experiencia 
educativa única, clave y 
decisiva para impulsar tu 
desarrollo profesional y 
dar el salto definitivo.
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1.1. 	 Diferencias de registro en un 
contacto directo sencillo 

1.2. 	 Diferencias de registro en un 
contacto telefónico 

1.3. 	 Vocabulario simple al teléfono 1.4. 	 Phrasal verbs al teléfono 

Módulo 1. La formalidad y formas de expresión en persona, al teléfono y online

1.5. 	 Diferencias de registro en un 
contacto online sencillo 

1.6. 	 Vocabulario en el contacto online 
sencillo 

1.7. 	 Phrasal verbs online 1.8. 	 Contestar a reclamaciones 
sencillas en contacto directo 

1.9. 	 Contestar a reclamaciones 
sencillas en contacto telefónico 

1.10. 	Contestar a reclamaciones 
sencillas en contacto online 



Al finalizar este programa, serás 
capaz de atender y resolver 
reclamaciones sencillas por teléfono” 

Estructura y contenido | 25



Metodología de estudio
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Perfil de nuestros alumnos
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Este Diplomado de TECH está dirigido a profesionales de los negocios que buscan 
mejorar su nivel de inglés conversacional para ser capaces de atender llamadas 
telefónicas o videollamadas con soltura y seguridad. De esta manera, se trata 
de alumnos que cuentan con un nivel básico del idioma, y que necesitan mejorar 
rápidamente para lograr ese impulso tan necesario en sus carreras. Para ello, contarán 
con una novedosa metodología didáctica que fomentará la enseñanza práctica. 



Los alumnos de este programa tienen un perfil 
empresarial dirigido al mercado internacional, 
por lo que precisan mejorar su nivel de inglés 
para mejorar en su labor diaria”  

Perfil de nuestros alumnos | 37
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Edad media

Años de experiencia

Formación

Perfil académico

Industria 31,3% 

Servicios 18% 

Emprendedores 26,3% 

Transporte 12,2%

Otros 12,2% 

Empresariales Económicas 26,5%

Ingenierías 41%

Administración de empresas 13%

Ciencias Sociales 6,5%

Otros 13%

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Más de 15 años 17.3%

De 10 a 15 años 36%De 5 a 10 años 31.7%

Hasta 5 años 15%

Entre 35 y 45 años
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Distribución geográfica

“Aunque hace años que estudio inglés, la parte más complicada siempre me ha parecido 
que es la oral. Por ello, buscaba algún programa que me permitiera aprender las claves para 
hablar inglés con seguridad, adquiriendo la confianza y saber estar que se precisan en el 
entorno laboral. Sin duda, este Diplomado de TECH ha sido perfecto para ello”

Gonzalo Santamarta  
Empresario 

EE.UU 9%

España 37,2%

México 21,4%

Colombia 7,1%

Argentina 12,1%

Chile 5%

Perú 2%

Otros 6,2%



Prácticamente todas las compañías solicitan en sus procesos selectivos que los 
candidatos cuenten con buenos conocimientos de inglés. Por ello, programas como 
este de TECH, específico sobre Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral, 
supondrán una ventaja competitiva y marcarán la diferencia en cualquier entrevista, 
ya que, en el ámbito empresarial, son constantes las llamadas, videoconferencias o 
mails que los profesionales deben atender durante su jornada laboral. Sin duda, un 
programa de primer nivel que otorgará un valor añadido al CV de los alumnos. 

Impacto para tu carrera
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Hablar inglés de manera adecuada 
será fundamental para lograr ese 
impulso tan necesario para tu carrera”  

Impacto para tu carrera | 41



El Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral de TECH es un 
programa completo e intensivo que prepara a los alumnos para afrontar retos y 
decisiones empresariales en el ámbito de los negocios. Su objetivo principal es 
favorecer el crecimiento personal y profesional de los estudiantes. Ayudarles a 
conseguir el éxito.  

¿Estás preparado para dar el salto?  
Una excelente mejora profesional te espera

Mejorar tu nivel de inglés te 
dará la opción de acceder a 
puestos mejor retribuidos.

42 | Impacto para tu carrera

El inglés es el presente 
y el futuro de los 

negocios. Capacítate 
para tener conversiones 

telefónicas sin problema 
y mejorarás tus opciones 

de empleabilidad. 

Momento del cambio

Tipo de cambio

Durante el programa el

12%
Durante el primer año el

61%
Dos años después el

27%

Promoción interna 48,7%
Cambio de empresa 43,2%

Emprendimiento   8,1%
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Mejora salarial

La realización de este programa supone para nuestros alumnos un incremento 
salarial de más del 23,65%  

Salario previo

59.000 €
Salario posterior

73.000 €
Incremento salarial del

23,65%



Las empresas demandan en sus empleados buenas dotas de la lengua inglesa. Este 
aspecto es fundamental para alcanzar acuerdos con clientes, socios o proveedores de 
otros países. Por ello, realizar este Diplomado de TECH no solo supondrá una ventaja 
competitiva para el alumno, sino también para la empresa en la que trabaje, puesto que 
será capaz de hablar en inglés, tanto por teléfono como a través de videollamadas por 
la red, así como entender y redactar mails relacionados con su ámbito de actuación. 

Beneficios para tu empresa
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Mejorar tus habilidades comunicativas 
en inglés será fundamental para la 
internacionalización de tu negocio” 

Beneficios para tu empresa  | 45



Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor 
inversión a largo plazo.

Retención de directivos de alto potencial  
evitando la fuga de talentos  
Este programa refuerza el vínculo de la empresa con el 
profesional y abre nuevas vías de crecimiento profesional 
dentro de la misma.

Incremento de las posibilidades de expansión 
internacional  
Gracias a este programa, la empresa entrará en contacto con 
los principales mercados de la economía mundial.

Crecimiento del talento y del capital  
intelectual  
El profesional aportará a la empresa nuevos conceptos, 
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios 
relevantes en la organización.

Construcción de agentes de cambio  
Será capaz de tomar decisiones en momentos de 
incertidumbre y crisis, ayudando a la organización a 
superar los obstáculos.

04
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Aumento de la competitividad  
Este programa dotará a sus profesionales de 
competencias para asumir los nuevos desafíos e 
impulsar así la organización. 

Desarrollo de proyectos propios  
El profesional puede trabajar en un proyecto real o 
desarrollar nuevos proyectos en el ámbito de I+D o 
Desarrollo de Negocio de su compañía.

05
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El Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral garantiza, además de la 
capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Diplomado expedido 
por TECH Universidad. 

Titulación
10



Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites” 

Titulación  | 49



*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral contiene el programa 
universitario más completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse de 
recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

El título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido en 
el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Inglés Telefónico y Online en el Ámbito Laboral

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas

50 | Titulación
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