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El Mapeo del Flujo de Valor es una herramienta clave del enfoque de Lean Manufacturing que 
permite visualizar de manera detallada todo el proceso productivo, desde la recepción de la 
materia prima hasta la entrega del producto final al cliente. En la actualidad, es cada vez más 
utilizado por las empresas para mejorar sus procesos productivos y adaptarse a las demandas 
de un mercado altamente competitivo y en constante cambio. Es por eso que necesitan de 
profesionales capacitados y con amplios conocimientos en este ámbito, lo que ha impulsado a 
TECH a crear la siguiente titulación 100% online. Se trata de un programa académico nutrido de 
recursos audiovisuales, lecturas complementarias y ejercicios prácticos desarrollados con la 
metodología Relearning para una experiencia más inmersiva y de mayor aprovechamiento.

Bienvenida

Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing. TECH 
Universidad
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Realizarás mapeos de valor, hallando 
detalles y minucias que aumentarán 
el nivel productivo de tu empresa”

Bienvenida | 05



¿Por qué estudiar en TECH?
02

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo.  Se trata de una Escuela 
de Negocios de élite, con un modelo de máxima exigencia académica. Un centro de alto 
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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TECH es una universidad de vanguardia 
tecnológica, que pone todos sus recursos 
al alcance del alumno para ayudarlo a 
alcanzar el éxito empresarial”



En TECH Universidad

Empowerment

El alumno crecerá de la mano de las mejores empresas y de 
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado 
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los 
principales actores económicos de los 7 continentes.  

acuerdos de colaboración con las 
mejores empresas +500 

+100.000 
directivos capacitados cada año

+200
nacionalidades distintas

Networking

En TECH participan profesionales de todos los países del 
mundo, de tal manera que el alumno podrá crear una gran red 
de contactos útil para su futuro.  

“Caso de Éxito Microsoft Europa” por incorporar en los programas 
un novedoso sistema de multivídeo interactivo. 

TECH ayuda al alumno a enseñar al mundo su talento al finalizar 
este programa. 

Los alumnos de TECH provienen de más de 200 nacionalidades.  

Innovación

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en línea que 
combina la última tecnología educativa con el máximo rigor 
pedagógico. Un método único con el mayor reconocimiento 
internacional que aportará las claves para que el alumno pueda 
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la 
innovación debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

de los alumnos de TECH finaliza sus 
estudios con éxito95% 

Máxima exigencia

El criterio de admisión de TECH no es económico. No se necesita 
realizar una gran inversión para estudiar en esta universidad. 
Eso sí, para titularse en TECH, se podrán a prueba los límites de 
inteligencia y capacidad del alumno. El listón académico de esta 
institución es muy alto...  

Contexto Multicultural 

Estudiando en TECH el alumno podrá disfrutar de una experiencia 
única. Estudiará en un contexto multicultural. En un programa con 
visión global, gracias al cual podrá conocer la forma de trabajar 
en diferentes lugares del mundo, recopilando la información más 
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio. 

Talento

Este programa es una propuesta única para sacar a la luz el talento 
del estudiante en el ámbito empresarial. Una oportunidad con la 
que podrá dar a conocer sus inquietudes y su visión de negocio. 
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie 
de características que hacen de esta una universidad única:   

Economía de escala 

TECH es la universidad online más grande del mundo. Tiene un 
portfolio de más de 10.000 posgrados universitarios. Y en la 
nueva economía, volumen + tecnología = precio disruptivo. De 
esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso 
como en otra universidad.   

Análisis 

En TECH se explora el lado crítico del alumno, su capacidad 
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolución 
de problemas y sus habilidades interpersonales.  

Profesores de 20 nacionalidades diferentes. 

Aprende con los mejores

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado 
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo 
y dinámico. Docentes que se implican al máximo para ofrecer una 
especialización de calidad que permita al alumno avanzar en su 
carrera y lograr destacar en el ámbito empresarial. 

¿Por qué estudiar en TECH? | 09

En TECH tendrás acceso a los análisis 
de casos más rigurosos y actualizados 
del panorama académico” 

Excelencia académica 
En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodología 
de aprendizaje online. La universidad combina el método 
Relearning (metodología de aprendizaje de posgrado con mejor 
valoración internacional) con el Estudio de Caso. Tradición 
y vanguardia en un difícil equilibrio, y en el contexto del más 
exigente itinerario académico.   



03
¿Por qué nuestro programa?
Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el 
éxito profesional en el ámbito de la alta dirección empresarial.   

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicación, pero que abre las puertas a un 
futuro prometedor. El alumno aprenderá de la mano del mejor equipo docente y 
con la metodología educativa más flexible y novedosa.  
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Contamos con el más prestigioso cuadro 
docente y el temario más completo del 
mercado, lo que nos permite ofrecerte una 
capacitación de alto nivel académico”  
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Este programa aportará multitud de ventajas laborales 
y personales, entre ellas las siguientes:   

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno  

Estudiando en TECH el alumno podrá tomar las riendas de su 
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realización de este 
programa adquirirá las competencias necesarias para lograr un 
cambio positivo en su carrera en poco tiempo.      

El 70% de los participantes de esta 
especialización logra un cambio positivo 

en su carrera en menos de 2 años.

Consolidar al alumno en la alta gestión empresarial    

Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama 
profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione 
como directivo de alto nivel, con una amplia visión del entorno 
internacional. 

Trabajarás más de 100 casos 
reales de alta dirección.   

Desarrollar una visión estratégica y global  
de la empresa  

TECH ofrece una profunda visión de dirección general para 
entender cómo afecta cada decisión a las distintas áreas 
funcionales de la empresa.   

Nuestra visión global de la empresa 
mejorará tu visión estratégica.

El 45% de los alumnos consigue 
ascender en su puesto de trabajo 

por promoción interna.

Asumir nuevas responsabilidades   

Durante el programa se muestran las últimas tendencias, avances 
y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor 
profesional en un entorno cambiante. 
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Acceso a una potente red de contactos    

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las 
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes  
y ganas de crecer. Así, se podrán compartir socios, clientes  
o proveedores.   

Mejorar soft skills y habilidades directivas 

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos 
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser 
un líder que marque la diferencia. 

Encontrarás una red de 
contactos imprescindible para 

tu desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma 
rigurosa    

El alumno obtendrá una profunda visión estratégica que le 
ayudará a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta 
las diferentes áreas de la empresa.      

Formar parte de una comunidad exclusiva   

El alumno formará parte de una comunidad de directivos de 
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores 
cualificados procedentes de las universidades más prestigiosas 
del mundo: la comunidad TECH Universidad.      

El 20% de nuestros alumnos 
desarrolla su propia idea de negocio.
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Mejora tus habilidades de 
comunicación y liderazgo y 
da un impulso a tu profesión.

Te damos la oportunidad de 
especializarte con un equipo de 

profesores de reputación internacional.
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Con el fin de garantizar una capacitación rigurosa y enfocada a las demandas 
del campo laboral, TECH ha combinado el mejor contenido académico con 
la innovadora metodología Relearning. De este modo, el alumno aprenderá a 
medida que va desarrollando el plan de estudios. Así, se capacitará en un sector 
en auge y con gran demanda.

Objetivos
04



Uno de los objetivos de TECH es brindarte la 
información más actualizada e innovadora 
del campo”

Objetivos | 15



TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos.
Trabajan conjuntamente para conseguirlos.
El Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing capacitará al alumno para:

16 | Objetivos

Diferenciar los diferentes tipos de flujo  
de un contexto operacional

Analizar y ser capaz de distinguir la filosofía lean 
de otros enfoques de mejora de las operaciones01

03

Distinguir los diferentes tipos de procesos 
industriales en los que se puede actuar02
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Desarrollar las herramientas y técnicas utilizadas  
en la gestión de la calidad en Lean Manufacturing04

Analizar los métodos estadísticos de control  
de procesos y análisis de causas

Establecer las claves para implementar y sostener 
una cultura Kaizen en la empresa

05

06



Estructura y contenido
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El programa en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing es un programa 
creado para dar solución a las demandas y necesidades del profesional y el campo en 
el que ejerce. Se trata de una titulación desarrollada a lo largo de 6 semanas, en la que 
se presentará información actualizada y rigurosa sobre los aspectos más influyentes 
de este ámbito.



A su amplio contenido informativo se suman 
los recursos audiovisuales más innovadores, 
desarrollados con la última tecnología”

Estructura y contenido | 19



Este programa es una colección de 
información de gran impacto que recopila 
los conocimientos más actualizados del 
sector y los presenta mediante recursos 
audiovisuales, lecturas adicionales 
y ejercicios prácticos desarrollados 
mediante la metodología Relearning. 
De esta manera, el estudiante adquirirá 
nuevas habilidades y destrezas para 
mejorar su perfil profesional y su 
capacitación. 

Durante las próximas semanas, el 
estudiante tendrá acceso a un material 
de estudio desarrollado por TECH y 
su equipo docente que proporcionará 
conocimientos esenciales para aplicarlos 
en su práctica diaria. Además, el 
programa es completamente online, lo 
que permite al estudiante acceder al 
material desde cualquier dispositivo con 
conexión a internet, a su propio horario 
y sin la necesidad de trasladarse a un 
centro presencial. 

Plan de estudios

En resumen, este programa académico 
es una oportunidad diseñada 
específicamente para aquellos con 
conocimientos previos o aquellos 
que deseen iniciarse en el sector 
empresarial y en Lean Manufacturing. 
Es un programa que comprende las 
necesidades del estudiante y de la 
empresa, y las combina en un plan de 
estudios riguroso y de vanguardia. 

Este Diplomado se desarrolla a lo largo  
de 6 semanas y se divide en 1 módulo: 
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Mapeo del flujo de valor: Análisis y Mapeo del flujo de materiales, 
información y actividades en un proceso. Optimización de flujosMódulo 1
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TECH ofrece la posibilidad de desarrollar 
este Diplomado en Mapeo del Flujo de 
Valor en Lean Manufacturing de manera 
totalmente online. Durante las 6 semanas 
que dura la especialización, el alumno 
podrá acceder a todos los contenidos de 
este programa en cualquier momento, lo 
que le permitirá autogestionar su tiempo 
de estudio. 

¿Dónde, cuándo y cómo se imparte?

Una experiencia 
educativa única, clave 
y decisiva para impulsar 
tu desarrollo profesional 
y dar el salto definitivo.
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1.1.	 El Mapa de Flujo de Valor. Value 
Stream Mapping.(VSM)

1.1.1.	 Flujo de valor
1.1.2.	 El mapa de flujo de valor
1.1.3.	 Selección de una familia de productos

1.2.	  Conexión, Estrategia y táctica  
con el VSM

1.2.1.	 The Quality Cost Delivery (QCD). El cliente 
manda

1.2.2.	 El Hoshin Kanri, de la visión a la táctica
1.2.3.	 La Gestión Visual como mecanismo  

para priorizar y alinear

1.3.	 Mapa de Flujo de Valor en el estado 
actual

1.3.1.	 Trazado de un mapa de flujo de Valor
1.3.2.	 Símbolos empleados en el diseño del Mapa 

de Flujo de Valor
1.3.3.	 Recolección de datos

1.4.	 Los tiempos de un mapa de flujo 
de valor VSM

1.4.1.	 Takt Time, el ritmo marcado por el cliente
1.4.2.	 Tiempo de Ciclo
1.4.3.	 Lead Time, el tiempo necesario end-to-end 

Módulo 1. Mapeo del flujo de valor: Análisis y Mapeo del flujo de materiales, información y actividades en un proceso. Optimización de flujos

1.5.	 La cadena de valor Lean
1.5.1.	 Problema de la sobreproducción
1.5.2.	 Características de una cadena de valor Lean 
1.5.3.	 Creación de flujo continuo para crear 

procesos Lean

1.6.	 Mapa de Flujo de Valor  
en Estado Futuro

1.6.1.	 Trazado de un mapa de flujo de valor
1.6.2.	 Símbolos empleados para su diseño futuro
1.6.3.	 Del mapa futuro al plan de trabajo

1.7.	 Planificación y mejora de la cadena 
de valor

1.7.1.	 Planificación de la implementación
1.7.2.	 Priorización de actividades
1.7.3.	 Conectar el VSM con la estrategia

1.8.	 Value Supply Chain Management
1.8.1.	 Mapeado del estado actual de la Cadena  

de Suministro 
1.8.2.	 Símbolos empleados para su diseño
1.8.3.	 Diseño de la cadena de suministro futura

1.9.	 Value Stream Project Management, 
el Proyecto Lean

1.9.1.	 Particularidades de un Proyecto vs. un 
Proceso

1.9.2.	 El flujo de valor de un proyecto
1.9.3.	 Análisis del estado actual y el diseño del futuro

1.10.	 Yokoten
1.10.1.	Yokoten. Fundamentos
1.10.2.	Las 3 fases del Yokoten
1.10.3.	Standard Solution Cycle



Te enfrentarás a casos reales 
y de simulación, obteniendo 
un acercamiento a los retos 
actuales del campo laboral”

Estructura y contenido | 23



Metodología de estudio
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TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodología de los 
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la 
reiteración dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagógica ha sido concebida para ofrecer a los profesionales 
la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias de un modo 
intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en el centro del 
proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptándose a sus necesidades y 
dejando de lado las metodologías más convencionales.



TECH te prepara para afrontar nuevos retos en 
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

Metodología de estudio | 25
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Perfil de nuestros alumnos
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El Diplomado está dirigido a Graduados, Diplomados y Licenciados universitarios que 
hayan realizado previamente cualquiera de las siguientes titulaciones en el campo de 
las Ciencias Sociales y Jurídicas, Administrativas y Económicas. 

La diversidad de participantes con diferentes perfiles académicos y procedentes de 
múltiples nacionalidades conforma el enfoque multidisciplinar de este programa. 

También podrán realizar el Máster Título Propio los profesionales que, siendo titulados 
universitarios en cualquier área, cuenten con una experiencia laboral de dos años en el 
campo empresarial y del Lean Manufacturing.



Descarga el contenido de este programa en tu 
dispositivo de preferencia, siendo tablet, ordenador 
o móvil y revísalo las veces que lo necesites”

Perfil de nuestros alumnos | 35
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Edad media

Entre 35 y 45 años

Perfil académico

Industria 39%

Administración 22%

Emprendedores 25%

Otros 14%

Formación

Empresariales Económicas 32%

Ingenierías 42%

Ciencias Sociales 16%

Otros 10% 

 

Años de experiencia

 

 

 

 
 

Más de 15 años 16%

De 10 a 15 años 39%

De 5 a 10 años 30%

5 años 15%



María Correa Londoño
Analista empresarial y Manager

Perfil de nuestros alumnos | 37

“Quiero compartir mi experiencia sobre el Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean 
Manufacturing. Este programa ha superado todas mis expectativas y me ha brindado las 
herramientas y habilidades necesarias para mejorar mis procesos de producción y lograr 
una mayor eficiencia en mi empresa”.

Distribución geográfica

EE.UU 15%

España 42%

México 34%

Colombia 9%



Para garantizar una capacitación rigurosa y con grandes resultados, TECH ha 
seleccionado para la dirección del programa un cuadro docente experimentado 
y en activo. Se trata de expertos y especialistas en el mapeo del flujo de valor en 
el Lean Manufacturing. Por ello, han contribuido en la realización del material de 
estudio, vertiendo sus conocimientos y trayectoria.

Dirección del curso
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Aprenderás mediante recursos audiovisuales 
de gran impacto, diseñado por expertos y 
especialistas con varios años de experiencia”

Dirección del curso | 39
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Dirección

Profesores
D. Pietro García, Sergio 

	� Consultor y Director. Lean & Agile. Operations & Strategy Management Consultant 

	� Consultor de operaciones y restructuración en Adoria Consulting 

	� Ingeniero de Procesos y Mejora Continua en Kostal Eléctrica 

	� Lean Management Professor en LaSalle BCN  

	� Operations & Supply Chain professor en el IQS Executive Education  

	� Associate Operations Consultant & Professor en Cambra de Comerç de Sabadell 

	� Licenciado en Ingeniería Industrial, especialidad en organización y gestión de empresas 
por la Universidad Politécnica de Cataluña 

D. Jover Miravitlles, Luis
	� Presidente y Socio Fundador Grupo Quarck, S.L. Founding Partner

	� Senior Partner en LOGIXS

	� Vicepresidente de €-Corp. S.L 

	� IQS Executive Education Director 

	� Profesor Asociado en IE Business School 

	� Coordinador del Máster en Dirección Integral de Negocios de la Universidad Iberoamericana de Ciudad de México 

	� Asesor de la patronal Cecot 

	� Ingeniero Químico en el Instituto Químico de Sarria (IQS) 

	� Máster in Business Administration MBA IESE 

	� Miembro del comité organizador de Hispack
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Esta capacitación le permitirá al estudiante adquirir las habilidades y conocimientos 
necesarios para mejorar los procesos productivos de su empresa y lograr una 
mayor eficiencia en las operaciones. Además, el uso de la metodología Relearning 
y la modalidad 100% online del Diplomado facilitan el aprendizaje y la comprensión 
profunda de los temas.

Impacto para tu carrera
09
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Ahondarás en aspectos de gran relevancia e 
importancia para el mapeo de flujo de valor”



El Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing de TECH es un 
programa intensivo que te prepara para afrontar retos y decisiones empresariales en el 
ámbito del Lean Manufacturing. Su objetivo principal es favorecer tu crecimiento personal 
y profesional. Ayudarte a conseguir el éxito.  

Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional y 
relacionarte con los mejores, este es tu sitio. 

¿Preparado para dar el salto?  
Una excelente mejora profesional está esperando Sin horarios 

preestablecidos y 
desde el lugar que 
desees. Solo estas a un 
clic de distancia para 
capacitarte de manera 
rápida y efectiva.

44 | Impacto para tu carrera

Te capacitarás a través del 
mejor contenido informativo, 
proporcionado por expertos 

del campo empresarial. Durante el programa

12%
Durante el primer año

66%
Dos años después

22%

Momento del cambio

Tipo de cambio

Promoción interna 48%

Cambio de empresa 39%

Emprendimiento 13%
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Mejora salarial

Salario previo

70.000 €
Salario posterior

88.900 €
Incremento salarial

27%

La realización de este programa supone para nuestros alumnos un incremento 
salarial de más del 27%



Contar con un especialista de este ámbito puede tener múltiples beneficios para 
las empresas. Estos profesionales están capacitados para identificar los procesos 
ineficientes y proponer soluciones que permitan reducir costos, aumentar la calidad 
de los productos y mejorar la satisfacción del cliente. Además, su formación les 
permite liderar proyectos de mejora continua y trabajar en equipo para implementar 
cambios que generen un impacto positivo en la organización.

Beneficios para tu empresa
10
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Profundizarás en la Metodología de estudio 
Yokoten, tan efectiva en el continente 
asiático para los sectores empresariales”



Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor 
inversión a largo plazo 

Retención de directivos de alto potencial 
evitando la fuga de talentos
Este programa refuerza el vínculo de la empresa con el 
profesional y abre nuevas vías de crecimiento profesional 
dentro de la misma. 

Incremento de las posibilidades de expansión 
internacional
Gracias a este programa, la empresa entrará en contacto con 
los principales mercados de la economía mundial. 

Crecimiento del talento y del capital intelectual
El profesional aportará a la empresa nuevos conceptos, 
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios 
relevantes en la organización. 

Construcción de agentes de cambio
Será capaz de tomar decisiones en momentos de 
incertidumbre y crisis, ayudando a la organización 
a superar los obstáculos. 

04
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Aumento de la competitividad
Este Diplomado dotará a sus profesionales de competencias 
para asumir los nuevos desafíos e impulsar así la organización. 

Desarrollo de proyectos propios
El profesional puede trabajar en un proyecto real o 
desarrollar nuevos proyectos en el ámbito de I + D o 
Desarrollo de Negocio de su compañía. 

05
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Titulación
11

El Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing garantiza, además 
de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título universitario  
de Diplomado expedido por TECH Universidad. 
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Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites”
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing contiene el 
programa universitario más completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse de 
recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

Este título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido 
en el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de 
trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Mapeo del Flujo de Valor en Lean Manufacturing

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas
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