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Bienvenida

El Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacién Empresarial
de TECH - Universidad Tecnoldgica es un programa intensivo que te prepara
para afrontar retos y decisiones empresariales en el ambito de la comunicacion
corporativa. Su objetivo principal es favorecer tu crecimiento personal y
profesional, ayudandote a conseguir el éxito.

Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional y
relacionarte con los mejores, éste es tu sitio.

p Empresarial. TECH - Univer
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La figura del directivo recto, inflexible y autoritario ha
quedado obsoleta. Ha surgido un nuevo perfil, mucho mas
acorde con las nuevas tendencias y que destaca por tener
conocimientos tecnoldgicos, practicar la escucha activa y
ser autocritico con su trabajo”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

«

TECH - Universidad Tecnoldgica es una escuela de negocio 100 % online

del mundo. Somos una escuela de negocios de élite. Con un modelo de
maxima exigencia académica. Un centro de alto rendimiento internacional, de
entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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Nuestra propuesta de valor esta moviendo los cimientos
de las escuelas de negocio tradicionales. Contamos con
los mejores recursos académicos, un cuadro docente
compuesto por los profesionales en ejercicio mas
destacados y la metodologia mas exigente. Y todo ello a
un precio disruptivo”
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En TECH - Universidad Tecnoldgica

Innovacion

Te ofrecemos un modelo de aprendizaje en linea que combina la
ultima tecnologia educativa con el maximo rigor pedagogico. Un
método Unico con el mayor reconocimiento internacional:

“Caso de Exito Microsoft Europa”, por incorporar en nuestros
programas el novedoso sistema de multivideo interactivo.
Ademas, nuestro equipo recibio el “Premio Emprendedor” en el
Congreso Mundial Expoelearning 2010, el evento de elearning mas
importante en habla hispana.

Maxima exigencia

Nuestro criterio de admision no es econémico. No necesitas
100.000 USS para estudiar con nosotros. Eso si, para titularte
con TECH pondremos al limite tu inteligencia y tu capacidad para
resolver problemas. Nuestro liston académico esta muy alto...

6 5 (o) de los alumnos de TECH finaliza sus
/o estudios con exito

Networking

Te ofrecemos un entorno incomparable para realizar un
intercambio de conocimiento y un networking de alta calidad.

38.000 23

directivos formados cada nacionalidades distintas
ano

Empowerment

Crece de la mano de las mejores empresas y profesionales

de gran prestigio e influencia. Hemos desarrollado alianzas
estratégicas y una valiosa red de contactos con los principales
actores econémicos de Europa y América.

+ 5 0 0 ’ acuerdos de colaboracién con las

mejores empresas

Talento

Te brindamos el espacio donde intercambiar ideas, experiencias
y reflexiones entre ejecutivos, profesionales, emprendedores y
lideres de opinién.

>150.000 400 40

egresados e-seminarios grupos de
anuales investigacion

Excelencia académica

Comparte con nosotros una experiencia unica. Estudiaras en un
contexto multicultural. En un programa con vision global.

+ 35 nacionalidades



Aprende con los mejores

Nuestro equipo docente explica en las aulas lo que les ha llevado
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo y
dinamico.

+3.000 +20 53 %

profesores nacionalidades  Phd doctorados
en prestigiosas
universidades

Capacidad Analitica

Pero, sobre todo, exploramos tu lado critico, tu capacidad de
cuestionarte las cosas, tu competencia en resolucion de
problemas, tus habilidades interpersonales.
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Lo que nos hace unicos

Excelencia académica

Ponemos a tu alcance la mejor metodologia de aprendizaje
online. Combinamos el método Relearning (metodologia de
aprendizaje de posgrado con mejor valoracién internacional),
junto a los “case studies” de la Harvard Business School.
Tradicion y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto
del mas exigente itinerario formativo.

Economia de escala

Somos los ma grandes. El grupo TECH tiene un portfolio de
+1500 posgrados universitarios. Y en la nueva economia,
volumen + tecnologia = precio disruptivo.

Somos los mejores. Por nuestra rigurosa
metodologia docente, por nuestra
colaboracion con la Harvard Business
School y porque tenemos el mejor cuadro
docente”
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Metodologia docente

Nuestro Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial te ofrece un método revolucionario de desarrollo de tus habilidades
directivas. Nuestro objetivo es afianzar tus competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.
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Nuestra escuela es la primera en el mundo que combina
los “case studies” de Harvard Business School

con un sistema de aprendizaje 100 % online basado

en la reiteracion”
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Nuestro Curso Universitario en

Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial te ofrece un método
revolucionario de desarrollo de tus
habilidades directivas. Nuestro objetivo
es afianzar tus competencias en un
contexto cambiante, competitivo y de alta
exigencia. Para ello nos basamos en los
“case studies” de la HBS.

El método del caso ha sido el sistema de
aprendizaje mas utilizado por las escuelas
de negocios mas prestigiosas del mundo
desde que éstas existen. Desarrollado en
1912 para que los estudiantes de Derecho
no solo aprendiesen las leyes a base de
contenidos tedricos, el método del caso
consistié en presentarles situaciones
complejas reales para que tomasen
decisiones y emitiesen juicios de valor
fundamentados sobre cémo resolverlas.
En 1924 se establecié como método
estandar de enseflanza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué
harias tu? Esta es la pregunta a la que
te enfrentamos en el método del caso,
un método de aprendizaje orientado
alaaccion. A lo largo de este mes, te
enfrentaras a multiples casos reales de
alta direccion. Deberas integrar todos
tus conocimientos, trabajar en equipo,
investigar, argumentar y defender tus
ideas y decisiones.

Nuestra escuela es la primera en el
mundo que combina los “case studies”
de Harvard Business School con un
sistema de aprendizaje 100 % online
basado en la reiteracion, que combina 8
elementos diferentes que suponen una
evolucion con respecto al simple estudio
y analisis de casos.

Es el propio alumno el que va
construyendo su competencia
profesional a través de diferentes
modelos pedagoégicos como el de Roger
Schank (Learning by doing, Stanford, Yale)
0 el de George Kembler (Design Thinking,
d.school, Stanford), y se convierte en
protagonista activo de su proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Nos basamos en los
“case studies” de la
Harvard Business School.

El alumno aprendera, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”
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Relearning Methodology

Potenciamos los “case studies” de la HBS con
el mejor método de ensefianza 100 % online:
el Relearning

Competencies
testing
(retesting)

En 2015 obtuvimos los mejores
resultados de aprendizaje de
todas las universidades online de
América Latina”

Neurocognitive
context
dependent
learning
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La puntuacion global que
obtiene nuestro sistema
de aprendizaje es de
8.01, con arreglo a los
mas altos estandares
internacionales

Cuenta con un itinerario
formativo personalizado
y guiado por expertos

Una metodologia vanguardista para formar a los directivos del futuro

Esta metodologia, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina
Relearning. Nuestra escuela de negocios
es la unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método.

En 2015 hemos conseguido mejorar

los niveles de satisfaccion global de
nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del
curso, objetivos...) con respecto a los
indicadores de la mejor universidad online
en habla hispana.

En nuestro Curso Universitario en
Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial el aprendizaje no es un
proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprendemos — desaprendemos
- olvidamos - reaprendemos). Por
eso combinamos cada uno de estos
elementos de forma concéntrica.

Con esta metodologia hemos formado
amas de 150.000 graduados
universitarios con un éxito sin
precedentes. En ambitos tan distintos

como la bioquimica, la genética, la cirugia,

el derecho internacional, las habilidades
directivas o los mercados e instrumentos
financieros. Todo ello en un entorno

de alta exigencia, con un alumnado
universitario de un perfil socioeconémico
alto y una media de edad de 42 afos.

El Curso Universitario en Nuevas
Tendencias en Comunicacion
Empresarial se presenta como una
accion formativa que favorece la
conexion, el aprendizaje, la participacion y
la construccion del conocimiento.

Emprenderds con nosotros un itinerario
formativo con una orientacién
eminentemente practica, activa y
participativa.

Cada alumno tiene asignado un
mentor personal que vela por el idoneo
aprovechamiento del programa.

En aras de favorecer al maximo el
contacto mentor-alumno, contaras con
un amplio abanico de posibilidades de
comunicacion, tanto en tiempo real como
en diferido (mensajeria interna, foros de
discusion, servicio de atencion telefénica,
email de contacto con secretaria técnica,
chat y videoconferencia).
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A partir de la dltima evidencia cientifica
en el ambito de la neurociencia, no
solo sabemos organizar la informacion,
las ideas, las imagenes, los recuerdos,
sino que sabemos que el lugary el
contexto donde hemos aprendido

algo es fundamental para que seamos
capaces de recordarlo y almacenarlo en
el hipocampo para retenerlo en nuestra
memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina
Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos

de nuestro Curso universitario en
Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla
su préactica profesional.

Metodologia docente | 15

... y todo ello con los
mejores materiales

de aprendizaje a la
vanguardia tecnologica
y pedagdgica
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En el Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial de TECH - Universidad
Tecnoldgica tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti

Material de estudio

>

Tras un complejo proceso de produccion, transformamos los mejores contenidos a
formato multimedia de alta calidad pedagogica y audiovisual.

Seleccionamos y ponemos a tu disposicion el mejor temario. Todo lo que necesitas
para conocer en profundidad esta disciplina, dela Aala Z.

Lecciones redactadas y escogidas por altos directivos especialistas en cada una de las
materias.

— Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y genera
seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaras actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en

cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... en nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu programa.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores business cases que se emplean en la
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo de formacion para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periddicamente tu conocimiento a lo largo del
Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirdmide de Miller.
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Objetivos

Este programa esta disefiado para aflanzar las capacidades directivas y de
liderazgo, ademas de desarrollar nuevas competencias y habilidades que seran
imprescindibles en tu desarrollo profesional. Tras el programa seras capaz

de tomar decisiones de caracter global con una perspectiva innovadora y una
vision internacional.
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Tener experiencia internacional, compromiso ético y
vision de negocio son algunas de las caracteristicas
mas demandadas en los directivos de la era digital”
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Tus objetivos son los nuestros.

Trabajamos conjuntamente para ayudarte a conseguirlos
El Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial te capacitara para:

Establecer técnicas para la construccion de la
marca personal y profesional.
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Establecer estrategias de comunicacion ; .._.'"_'
complejas para lograr un vinculo con todos los (4,

publicos.

Describir los elementos esenciales de la gestion
de la comunicacion corporativa.
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Describir las nuevas reglas de la
comunicacion, creacion de contenidos
propios y de relacion con los stakeholders
en el mundo digital en el que compiten las
organizaciones.

Planificar y ejecutar planes de comunicacién
integral.
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Estructura y contenido

El Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial
de TECH - Universidad Tecnoldgica es un programa a tu medida que se
imparte en formato 100% online para que elijas el momento y lugar que mejor
se adapte a tu disponibilidad, horarios e intereses.

Un programa que se desarrolla a lo largo de 1 mes y que pretende ser una
experiencia unica y estimulante que siembre las bases para tu éxito en la
gestién de la reputacion empresarial.

ﬁ""*
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@ @ Lo que estudias es muy importante. Las destrezas y

competencias que adquieres es lo fundamental. No
encontraras un temario mas completo que este, créenos...”
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Plan de estudios

El contenido del Curso Universitario en
Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial esta pensado para favorecer
el desarrollo de las competencias de
gestion que permitan al profesional
obtener informacion que le permita
manejar adecuadamente la reputacion de
una marca o empresa.

A'lo largo de 75 horas de formacion,

el alumno analiza multitud de casos
practicos mediante el trabajo individual

y en equipo. Se trata, por tanto, de una
auténtica inmersion en situaciones reales
de negocio.

Este Curso trata en profundidad todas
las dreas estratégicas de la empresa 'y
estd disefiado para formar a directivos y
expertos del sector, para que entiendan
la direccion empresarial desde una
perspectiva estratégica, internacional e
innovadora.

Un plan pensado para ti, enfocado a tu
mejora profesional y que te prepara para
alcanzar la excelencia en el ambito del
analisis y la métrica de la reputacion
corporativa. Un programa que entiende
tus necesidades y las de tu empresa
mediante un contenido innovador basado
en las Ultimas tendencias, y apoyado
por la mejor metodologia educativa y

un claustro excepcional, que te otorgara
competencias para resolver situaciones
criticas de forma creativa y eficiente.

Este Curso se desarrolla a lo largo de 1
mes y cuenta con 3 moédulos:

Modulo 3

Comunicacién corporativa, estrategia de
marca y reputacion

Planificacién estratégica en la
comunicacién corporativa

Aspectos directivos de la comunicacion

corporativa
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Ddnde, cuando y cdmo se imparte

Este Curso Universitario se desarrolla a lo largo
de 1 mes. Puedes realizarlo totalmente online.
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Médulo 1. Comunicacion corporativa, estrategia de marca y reputacion

1.1. Identidad corporativa y vision
estratégica

1.1.1. Identidad y redefinicion de valores
empresariales.

Cultura empresarial corporativa.

Retos del Departamento de Comunicacion.
Imagen y prayeccion publica

[N
b
B> 0N

Médulo 2. Planificacion estratégica en la comunicacion corporativa

2.1. Utilidad estratégica de los 2.2. Tendencias en la comunicacién
diferentes medios empresarial

2.1.1. Campafias 360°. 2.2.1. Generacion y distribucién de contenidos

2.1.2. Lanzamiento de nuevos productos. corporativos.

2.1.3. Tendencias sociales. 2.2.2. Comunicacién empresarial en la Web 2.0.

2.1.4. Evaluacion de la efectividad. 2.2.3. Implementacion de métricas en el proceso

de comunicacion.

3.1. Lacomunicacién en las 3.2. Plan de comunicacién integral
organizaciones 3.2.1. Auditoria y diagnéstico.

3.1.1. Las Organizaciones‘ las personasy la 3.2.2. Elaboracion del p|an de comunicacién.
sociedad. 3.2.3. Medida de los resultados: los KPIl y el ROI.

3.1.2. Evolucién histérica del comportamiento
organizativo.

3.1.3.  Comunicacion bidireccional.

3.1.4. Barreras de la comunicacion.
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Una experiencia de
formacion unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo”
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Perfil de nuestros alumnos

El Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial es
un programa dirigido a profesionales que quieran adquirir mayores destrezas

y competencias en gestion de la crisis de reputacion corporativa; descubrir
nuevas formas de gestionar la marca; controlar, mediante el andlisis de
resultados, el posible conflicto reputacional; y avanzar en su carrera profesional.
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Si crees que necesitas mejorar tus habilidades de gestion
de la reputacion corporativa y buscas una interesante
mejora en tu trayectoria mientras sigues trabajando, este
es tu programa”
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Edad media

Formacion

Entre35 y 45 afos

Anos de experiencia

+ 14 anos 8,5 %

12-13 ahos 13,8 %

10-11 afos 19,2 %

8-9 anos 27,7 %

5afos 7,7 %

6-7 afos 23,1 %

)

Empresariales 51 %
Econdmicas 30 %
Ingenieria 12 %

Ciencias sociales 7 %

Perfil académico

Banca comercial / Privada 20 %
Consultoria 10 %

Industria 13 %

ONG / Entidades publicas 5 %
Capital riesgo 5 %

Energia / Construccion 15 %
Transporte y automocion 7 %
Banca / Bolsa 4 %
Telecomunicaciones 2 %

Otros 19 %



Distribucién geografica

EE.UU.5 %
Espafia 42 %
Brasil 4 %
México 14 %
Colombia 9 %
Chile 4 %
Argentina 8 %
Pert 6 %
Ecuador 6 %

Rep. Dominicana 2 %

Perfil de nuestros alumnos | 31

Alberto Cantero

Director de marketing

‘Este es el mejor curso para conocer las Nuevas Tendencias en Comunicacion
Empresarial que he podido encontrar en el mercado. El temario esta totalmente
actualizado y los profesores son expertos en la materia”
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Titulacion

El Curso Universitario de Nuevas Tendencias en Comunicacién Empresarial
le garantiza, ademas de la formacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un
titulo universitario de Curso expedido por la TECH - Universidad Tecnoldgica.
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6 6 Supera con éxito esta formacion y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira alcanzar la titulacion de Curso Universitario en

Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial obteniendo un titulo
universitario avalado por Tech Universidad Tecnoldgica.

La Universidad Tech esta reconocida por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), y se encuentra incorporada al registro de Instituciones de Educacion
Superior Universitaria con el cédigo. Puedes encontrar mas informacion en el
siguiente enlace.

Titulo: Curso Universitario en Nuevas Tendencias en Comunicacién
Empresarial

N° Horas Oficiales: 75h.

[}
te C universidad
» tecnoldgica

Otorga el presente

DIPLOMA

b/bfa______ con documento de identificacionn®________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO UNIVERSITARIO

en

Nuevas Tendencias en Comunicacion Empresarial

Se trata de un titulo propio de esta Universidad homologado por 3 ECTS
y equivalente a 75 horas, con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Dr. Pedro Navarro Illana Mtra.Tere Guevara Navarro
Rector Secretaria General

c6digo Unico TECH: AFWOR23S  techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencion con un coste afiadido de 140€ mas gastos de envio del titulo apostillado.
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