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Un buen análisis del mercado interno de cualquier empresa puede elevar los resultados de 
la misma, pues con la alta competitividad de hoy en día conocer minuciosamente la cadena 
de servicio puede acelerar en gran medida cualquier resolución problemática acerca de 
la misma. Con una alta capacidad analítica y unas dotes resolutivas sobresalientes, el 
profesional empresarial o del marketing puede alcanzar los puestos de mayor prestigio 
de su entorno. Con esta titulación de TECH el alumno puede aspirar a crecer dentro de 
su sector aportando una visión distintiva acerca de los mercados internos de la empresa, 
con especial atención en la calidad de los servicios y los factores clave del éxito de los 
negocios. Asimismo, el alumnado dispondrá de una Masterclass impartida  
por un especialista internacional.

Bienvenida 

Diplomado en Análisis de Mercado Interno  
TECH Universidad
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No dejes pasar la oportunidad de ampliar 
tus habilidades con la exclusiva Masterclass 
del Directos Invitado Internacional  
de esta titulación”

Bienvenida | 05



¿Por qué estudiar en TECH?
TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Somos una escuela de 
negocios de élite, con un modelo de máxima exigencia académica. Un centro de alto 
rendimiento internacional, de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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Somos una universidad a la vanguardia tecnológica 
y ponemos todos nuestros recursos a tu alcance 
para que logres el éxito empresarial”
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acuerdos de colaboración con las 
mejores empresas +500 

TECH ayuda al alumno a enseñar al mundo su talento al finalizar 
este programa. 

Los alumnos de TECH provienen de más de 200 nacionalidades.  

Empowerment

Talento

Contexto Multicultural

El alumno crecerá de la mano de las mejores empresas y de 
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado 
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los 
principales actores económicos de los 7 continentes.

Este programa es una propuesta única para sacar a la luz el talento 
del estudiante en el ámbito empresarial. Una oportunidad con la 
que podrá dar a conocer sus inquietudes y su visión de negocio. 

Estudiando en TECH el alumno podrá disfrutar de una experiencia 
única. Estudiará en un contexto multicultural. En un programa con 
visión global, gracias al cual podrá conocer la forma de trabajar 
en diferentes lugares del mundo, recopilando la información más 
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio. +100.000 

directivos capacitados cada año

+200
nacionalidades distintas

En TECH participan profesionales de todos los países del 
mundo, de tal manera que el alumno podrá crear una gran red 
de contactos útil para su futuro.

“Caso de Éxito Microsoft Europa” por incorporar en los programas 
un novedoso sistema de multivídeo interactivo. 

Innovación

Máxima exigencia

Networking

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en línea que 
combina la última tecnología educativa con el máximo rigor 
pedagógico. Un método único con el mayor reconocimiento 
internacional que aportará las claves para que el alumno pueda 
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la 
innovación debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

de los alumnos de TECH finaliza sus 
estudios con éxito95% 

En TECH Universidad

El criterio de admisión de TECH no es económico. No se necesita 
realizar una gran inversión para estudiar en esta universidad. 
Eso sí, para titularse en TECH, se podrán a prueba los límites de 
inteligencia y capacidad del alumno. El listón académico de esta 
institución es muy alto...



TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie 
de características que hacen de esta una universidad única:   

¿Por qué estudiar en TECH? | 09

Análisis

Excelencia académica

Economía de escala

En TECH se explora el lado crítico del alumno, su capacidad 
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolución 
de problemas y sus habilidades interpersonales.

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodología 
de aprendizaje online. La universidad combina el método 
Relearning (metodología de aprendizaje de posgrado con mejor 
valoración internacional) con el Estudio de Caso. Tradición 
y vanguardia en un difícil equilibrio, y en el contexto del más 
exigente itinerario académico.

TECH es la universidad online más grande del mundo. Tiene un 
portfolio de más de 10.000 posgrados universitarios. Y en la 
nueva economía, volumen + tecnología = precio disruptivo. De 
esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso 
como en otra universidad.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes. 

Aprende con los mejores

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado 
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo 
y dinámico. Docentes que se implican al máximo para ofrecer una 
especialización de calidad que permita al alumno avanzar en su 
carrera y lograr destacar en el ámbito empresarial. 

En TECH tendrás acceso a los análisis 
de casos más rigurosos y actualizados 
del panorama académico” 



¿Por qué nuestro programa?
Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el 
éxito profesional en el ámbito de la alta dirección empresarial.   

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicación, pero que abre las puertas a un 
futuro prometedor. El alumno aprenderá de la mano del mejor equipo docente y 
con la metodología educativa más flexible y novedosa.  
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Contamos con el más prestigioso cuadro 
docente y el temario más completo del 
mercado, lo que nos permite ofrecerte 
una capacitación de alto nivel académico”  



Este programa aportará multitud de ventajas laborales 
y personales, entre ellas las siguientes:   

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno 

Estudiando en TECH el alumno podrá tomar las riendas de su 
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realización de este 
programa adquirirá las competencias necesarias para lograr un 
cambio positivo en su carrera en poco tiempo.    

El 70% de los participantes de esta 
especialización logra un cambio positivo 

en su carrera en menos de 2 años.

Consolidar al alumno en la alta gestión empresarial   

Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama 
profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione 
como directivo de alto nivel, con una amplia visión del entorno 
internacional. 

Trabajarás más de 100 casos 
reales de alta dirección.   

Desarrollar una visión estratégica y global  
de la empresa  

TECH ofrece una profunda visión de dirección general para 
entender cómo afecta cada decisión a las distintas áreas 
funcionales de la empresa.   

Nuestra visión global de la empresa 
mejorará tu visión estratégica.

El 45% de los alumnos consigue 
ascender en su puesto de trabajo 

por promoción interna.

Asumir nuevas responsabilidades   

Durante el programa se muestran las últimas tendencias, avances 
y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor 
profesional en un entorno cambiante. 
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Acceso a una potente red de contactos   

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las 
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes  
y ganas de crecer. Así, se podrán compartir socios, clientes  
o proveedores.   

Mejorar soft skills y habilidades directivas 

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos 
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser 
un líder que marque la diferencia. 

Encontrarás una red de 
contactos imprescindible para 

tu desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma 
rigurosa   

El alumno obtendrá una profunda visión estratégica que le 
ayudará a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta 
las diferentes áreas de la empresa.      

Formar parte de una comunidad exclusiva  

El alumno formará parte de una comunidad de directivos de 
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores 
cualificados procedentes de las universidades más prestigiosas 
del mundo: la comunidad TECH Universidad.      

El 20% de nuestros alumnos 
desarrolla su propia idea de negocio.
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Mejora tus habilidades de 
comunicación y liderazgo y 
da un impulso a tu profesión.

Te damos la oportunidad de 
especializarte con un equipo de 

profesores de reputación internacional.
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El objetivo de este programa es que sus alumnos alcancen sus aspiraciones profesionales, 
proporcionándoles todas las herramientas analíticas más innovadoras del mercado con 
las que poder destacar con solvencia. Así, tras egresar y ser un experto en mercados 
internos, el alumno estará mucho más cerca de su ascenso laboral. 

Objetivos
04
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Tendrás a tu alcance la posibilidad de mejorar 
profesionalmente, apoyado por el mejor equipo 
docente del ámbito Marketing”



El Diplomado en Análisis de Mercado Interno capacitará a los alumnos para:

16 | Objetivos

VH

Organizar los recursos humanos y técnicos necesarios 
para favorecer el desarrollo óptimo del plan de ventas 

Determinar cómo será previsiblemente la capacidad de la 
empresa en cuanto a penetración en el mercado, innovación, 
cartera de productos, costos y precio, calidad del servicio, 
imagen de los productos o la marca, distribución y logística, 
y sistema de información de Marketing 

Establecer sistemas de seguimiento y control de los 
objetivos marcados en el plan de actuación comercial 
para adoptar posibles medidas correctoras 

TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos 
Trabajan conjuntamente para conseguirlos

01

02
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Describir las características iniciales del producto 
o servicio y del proceso de producción 04

Analizar la calidad de un servicio determinado con 
metodologías de Benchmarking innovadoras 06

Determinar la capacidad de financiación para afrontar 
la inversión inicial y realizar inversiones posteriores 05



Estructura y contenido
05

El Diplomado en Análisis de Mercado Interno se adapta a las necesidades de sus 
alumnos, ofreciendo la totalidad de su contenido en un formato online cómodo 
y accesible. Como todo el material didáctico está disponible desde el primer 
momento, son los alumnos quienes deciden cómo asumir la carga lectiva, sin estar 
atados a clases fijas ni horarios predeterminados.



TECH aplica la mejor metodología 
educativa disponible para que saques 
el máximo partido a sus programas”

Estructura y contenido | 19



Este Diplomado en Análisis de Mercado 
Interno contiene todo el material didáctico 
necesario para que el alumno comprenda 
completamente las cadenas de 
servicios, su funcionamiento y la calidad 
de las mismas. Con ello, se tiene un 
entendimiento más elevado de las claves 
del éxito de negocios en cualquier campo.

En las 100 horas que dura la capacitación 
el alumno se sumerge en situaciones 
reales de análisis de mercados, con 
ejercicios prácticos propuestos por el 
personal docente para que el alumno 
aplique de forma contextual todos los 
conocimientos adquiridos.

Al finalizar la titulación, el estudiante 

Plan de estudios

estará preparado para asumir mayores 
responsabilidades, cargos más relevantes 
y salarios más significativos en el ámbito 
comercial y mercadotécnico.

Este Diplomado se desarrolla a lo largo de  
6 semanas y se divide en 3 módulos:

20 | Estructura y contenido

Cadena de servicio 

Análisis de calidad de servicio 

Factores clave de éxito en el negocio

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3



TECH ofrece la posibilidad de desarrollar 
este Diplomado en Análisis de Mercado 
Interno de manera totalmente online. 
Durante las 6 semanas que dura la 
especialización, el alumno podrá acceder 
a todos los contenidos de este programa 
en cualquier momento, lo que le permitirá 
autogestionar su tiempo de estudio.

Estructura y contenido | 21

Una experiencia 
educativa única, clave y 
decisiva para impulsar 
tu desarrollo profesional 
y dar el salto definitivo.

¿Dónde, cuándo y cómo se imparte?
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V
1.1.	 Análisis sistema empresarial
1.1.1.	 Análisis interno y externo. DAFO
1.1.2.	 Análisis sectorial y competitivo
1.1.3.	 Modelo CANVAS

1.2.	 Cadena servicio-utilidad
1.2.1.	 Satisfacción del cliente
1.2.2.	 Productividad de los empleados
1.2.3.	 Lealtad de los empleados

2.1.	 Benchmark de producto
2.1.1.	 Aspectos y categorías del Benchmarking
2.1.2.	 Metodologías
2.1.3.	 Etapas para un Benchmarking de éxito

3.1.	 Análisis de los factores de éxito
3.1.1.	 Análisis cualitativo
3.1.2.	 Análisis cuantitativo
3.1.3.	 Recomendaciones

Módulo 1. Cadena de servicio

Módulo 2. Análisis de calidad de servicio

Módulo 3. Factores clave de éxito en el negocio
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Tu trampolín hacia la dirección comercial 
y de marketing, con unos conocimientos 
del funcionamiento de mercados internos 
imprescindibles en tu desempeño diario”



Metodología de estudio
06

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodología de los 
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la 
reiteración dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagógica ha sido concebida para ofrecer a los 
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias 
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en 
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptándose a sus 
necesidades y dejando de lado las metodologías más convencionales.



TECH te prepara para afrontar nuevos retos en 
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

Metodología de estudio | 25
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4. 	 La sensación de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estímulo 
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los 
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

3. 	 Se consigue una asimilación más sencilla y eficiente de las ideas y conceptos, 
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

2. 	 El aprendizaje se concreta de una manera sólida en capacidades prácticas 
que permiten al alumno una mejor integración en el mundo real.

1. 	 Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilación de 
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios 
de evaluación de situaciones reales y aplicación de conocimientos.

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:   
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Perfil de nuestros alumnos
07

El Diplomado en Análisis de Mercado Interno es una excelente oportunidad para 
profesionales de los negocios de hacer Networking, ya que la variedad de perfiles 
relacionados con el ámbito empresarial y mercadotécnico hace que sea un lugar 
prioritario en el que conocer posibles socios de negocio, proveedores o clientes.



Si quieres seguir mejorando profesionalmente sin 
dejar de lado el resto de tus responsabilidades, 
matricúlate ya en este Diplomado”

Perfil de nuestros alumnos | 35
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Edad media

Entre 35 y 45 años

Años de experiencia

 

 

 

 
 

5 años 12%

De 5 a 10 años 34%

De 10 a 15 años 36%

Más de 15 años 18%

Marketing 41% 

Empresariales 30% 

Finanzas 21% 

Otros    8% 

Perfil académico

Industria 16% 

Servicios 48% 

Emprendedores 21% 

Otros 15% 

Formación
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Ángel Cardona Pérez
Lead Analyst 

“Manejo muchos datos diariamente, por lo que tenía claro que mi especialidad profesional 
debía estar relacionada con los mismos. Gracias a este Diplomado, pude demostrar que 
tenía las capacidades necesarias para liderar a mi equipo y obtener el puesto de Lead 
Analyst que ocupo ahora” 

Distribución geográfica

EE. UU 11% 

España 48% 

México 33% 

Colombia    8% 
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Dirección del curso
TECH apuesta continuamente por la excelencia académica. Por eso, cada uno de 
sus programas cuenta con equipos docentes de máximo prestigio. Estos expertos 
disponen de una amplia experiencia en sus campos profesionales y, al mismo tiempo, 
han alcanzado resultados significativos con sus investigaciones empíricas y trabajos de 
campo. Además, estos especialistas ocupan un rol protagonista dentro de la titulación 
universitaria, al asumir la responsabilidad de seleccionar los contenidos más actualizados 
e innovadores para su inclusión en los temarios. Al mismo tiempo, participan en la 
elaboración de numerosos recursos multimedia de alto rigor pedagógico.
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Este cuadro docente poseen una amplísima 
experiencia y los mejores resultados en el 
ámbito de la Dirección de Compras” 

Perfil de nuestros alumnos | 39
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Manuel Arens es un experimentado profesional en el manejo de datos y líder de un equipo altamente 

cualificado. De hecho, Arens ocupa el cargo de gerente global de compras en la división de Infraestructura 

Técnica y Centros de Datos de Google, empresa en la que ha desarrollado la mayor parte de su carrera 

profesional. Con base en Mountain View, California, ha proporcionado soluciones para los desafíos 

operativos del gigante tecnológico, tales como la integridad de los datos maestros, las actualizaciones 

de datos de proveedores y la priorización de los mismos. Ha liderado la planificación de la cadena de 

suministro de centros de datos y la evaluación de riesgos del proveedor, generando mejoras en el proceso 

y la gestión de flujos de trabajo que han resultado en ahorros de costos significativos.

Con más de una década de trabajo proporcionando soluciones digitales y liderazgo para empresas en 

diversas industrias, tiene una amplia experiencia en todos los aspectos de la prestación de soluciones 

estratégicas, incluyendo Marketing, análisis de medios, medición y atribución. De hecho, ha recibido varios 

reconocimientos por su labor, entre ellos el Premio al Liderazgo BIM, el Premio a la Liderazgo Search, Premio 

al Programa de Generación de Leads de Exportación y el Premio al Mejor Modelo de Ventas de EMEA.

Asimismo, Arens se desempeñó como Gerente de Ventas en Dublín, Irlanda. En este puesto, construyó un 

equipo de 4 a 14 miembros en tres años y lideró al equipo de ventas para lograr resultados y colaborar bien 

entre sí y con equipos interfuncionales. También ejerció como Analista Sénior de Industria, en Hamburgo, 

Alemania, creando storylines para más de 150 clientes utilizando herramientas internas y de terceros para 

apoyar el análisis. Desarrolló y redactó informes en profundidad para demostrar su dominio del tema, 

incluyendo la comprensión de los factores macroeconómicos y políticos/regulatorios que afectan  

la adopción y difusión de la tecnología.

También ha liderado equipos en empresas como Eaton, Airbus y Siemens, en los que adquirió valiosa 

experiencia en gestión de cuentas y cadena de suministro. Destaca especialmente su labor para superar 

continuamente las expectativas mediante la construcción de valiosas relaciones con los clientes y trabajar 

de forma fluida con personas en todos los niveles de una organización, incluyendo stakeholders, gestión, 

miembros del equipo y clientes. Su enfoque impulsado por los datos y su capacidad para desarrollar 

soluciones innovadoras y escalables para los desafíos de la industria lo han convertido en un líder  

 prominente en su campo.

Director Invitado Internacional
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Gracias a TECH podrás 
aprender con los mejores 
profesionales del mundo”

D. Arens, Manuel
	� Gerente Global de Compras en Google, Mountain View, Estados Unidos
	� Responsable principal de Análisis y Tecnología B2B en Google, Estados Unidos
	� Director de ventas en Google, Irlanda
	� Analista Industrial Sénior en Google, Alemania
	� Gestor de cuentas en Google, Irlanda
	� Accounts Payable en Eaton, Reino Unido
	� Gestor de Cadena de Suministro en Airbus, Alemania

Gracias a TECH podrás 
aprender con los mejores 
profesionales del mundo”



Impacto para tu carrera
08

Debido a que el esfuerzo por parte de los alumnos para asumir esta titulación es 
grande, TECH vuelca todos sus esfuerzos en conseguir que los egresados puedan 
triunfar en sus trayectorias laborales en el menor tiempo posible. Esto se hace 
posible gracias a un inciso durante el programa en las competencias transversales 
tales como la comunicación u organización, claves para cualquier aspirante a 
directivo en Marketing y análisis de mercados.
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Aprenderás a ser un mejor profesional 
en todos los aspectos, lo que te llevará a 
destacar por encima de tus competidores”
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El Diplomado en Análisis de Mercado Interno de TECH saca lo mejor de sus alumnos 
llevándolos a situaciones reales de gestión de cadenas de servicios, mercados internos 
y analítica de los mismos, donde deberán demostrar que realmente están cualificados 
para liderar equipos de trabajo exitosos.

El cambio positivo 
que buscas para tu 

profesión estará mucho 
más cerca tras terminar 
esta titulación de TECH.

¿Estás preparado para dar el salto?  
Una excelente mejora profesional te espera.

No pierdas esta 
oportunidad única para 
seguir mejorando tu 
trayectoria al mismo 
tiempo que pules tus 
habilidades profesionales.

Durante el programa

11%
Durante el primer año

63%
Dos años después

26%

Momento del cambio

Tipo de cambio

Promoción interna 48% 

Cambio de empresa 41% 

Emprendimiento 11% 
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Mejora salarial

Salario previo

57.900 €
Salario posterior

72.500 €
Incremento salaria

25,22%

La realización de este programa supone para nuestros alumnos un incremento 
salarial de más del 25,22%  



Beneficios para tu empresa
09

El Diplomado en Análisis de Mercado Interno es beneficioso para las empresas 
participantes, pues les ayuda a incorporar en sus departamentos de Marketing y analítica 
a profesionales que tienen una comprensión más global de todo el proceso relacionado 
con las cadenas de servicio, la calidad y los factores clave del éxito empresarial.
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Con tu set de habilidades serás capaz de llevar 
a cualquier empresa a un mejor entendimiento 
de su propio mercado y cadenas de servicio”



Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor 
inversión a largo plazo.

Retención de directivos de alto potencial 
evitando la fuga de talentos 
Este programa refuerza el vínculo de la empresa con 
los profesionales y abre nuevas vías de crecimiento 
profesional dentro de la misma.

Incremento de las posibilidades de expansión 
internacional 
Gracias a este programa, la empresa entrará en contacto con 
los principales mercados de la economía mundial.

Crecimiento del talento y del capital 
intelectual 
Los profesionales aportarán a la empresa nuevos conceptos, 
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios 
creativos en la organización.

Construcción de agentes de cambio 
Serán capaces de tomar decisiones en momentos de 
incertidumbre y crisis, ayudando a la organización a 
superar los obstáculos.
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Aumento de la competitividad 
Este programa dotará a sus profesionales de 
competencias para asumir los nuevos desafíos 
e impulsar así la organización.

Desarrollo de proyectos propios 
Los profesionales podrán trabajar en un proyecto real o 
desarrollar nuevos proyectos en el ámbito de I+D o de 
desarrollo de negocio de su compañía.
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Titulación
10

El Diplomado en Análisis de Mercado Interno garantiza, además de la capacitación más 
rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Diplomado expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites” 
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Análisis de Mercado Interno contiene el programa universitario 
más completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse de 
recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

Este título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido 
en el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de 
trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Análisis de Mercado Interno

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas
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