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Introduccion

El éxito empresarial reside, en la mayoria de ocasiones, en el conocimiento exhaustivo del
mercado en el cual se va a llevar a cabo la actividad de la entidad. Saber las caracteristicas
del publico al que se dirige y del contexto pueden marcar la diferencia entre un proyecto
con grandes resultados y otro que no logra alcanzar ni sus objetivos mas bajos. Por
ese motivo, el perfil directivo del profesional que domine la investigacion y las técnicas
de reconocimiento de mercados se ha convertido en uno de los mas demandados por
entidades de todo tipo, razon por la que TECH ha considerado necesario ofertar este
programa eminentemente practico con el cual el egresado pueda perfeccionar sus
habilidades en un entorno real y adquirir las competencias de liderazgo propias de un
experto en el sector.

Desarrolla todo tu potencial durante 3
semanas en un entorno empresarial
junto a grandes expertos de la
Investigacion de Mercados”
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Una disciplina tan importante para el éxito de la empresa debe ser estudiada cada
dia para verificar nuevas oportunidades y aristas, que contribuyan con el logro de
objetivos. La investigacion de mercados permite definir los caminos por los cuales
andar en la senda de los negocios sin pérdidas de tiempo o recursos. Ser precisos
y efectivos es posible gracias a la aplicacion de métodos cientificos y medibles que
determinan resultados exactos para tomar decisiones ante nuevos proyectos

o reconfiguracion de los mismos.

TECH siempre a la vanguardia de la educacién superior, ha disefiado este innovador
espacio de aprendizaje donde el alumno podra evaluar las ventajas de desarrollar su
carrera como director de Investigacion y Técnica de Mercados, un perfil altamente
solicitado en el mercado laboral actual.

Se trata de una experiencia desarrollada a lo largo de 3 semanas en las que el estudiante
pasara a formar parte de una empresa de gran prestigio en el panorama internacional.
Gracias a ello, podra trabajar codo con codo con profesionales de la industria, asi como
participar activamente en los diferentes proyectos que se estén desarrollando durante
ese periodo. De esta manera, no solo lograra implementar a su praxis las técnicas mas
vanguardistas y efectivas, sino que podra demostrar sus habilidades a través de la
superacion de 120 horas de practicas profesionales.
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¢Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

La investigacion de mercado es relevante antes y durante el desarrollo de un proyecto
empresarial, puesto que el conocer quiénes son sus consumidores en profundidad, sus
comportamientos y habitos de uso, nuevas tendencias y necesidades, podra desarrollar
productos que satisfagan todos los deseos de sus consumidores. Este producto disefiado
por TECH precisamente satisface la necesidad de todo profesional que desea expandir
su profesion en el area de la investigacion y aplicacion de técnicas de mercado. Por eso,
contiene un plan de estudios 100% practico para que desarrolle diferentes actividades en
un entorno empresarial moderno, de manera directa. Durante 3 intensivas semanas, se
integrara en un equipo de trabajo multidisciplinar, en un entorno empresarial internacional
o nacional, donde obtendra nuevos dominios de herramientas avanzadas y formas de
superacion profesional.

Este programa unico con contenido
practico te permitira aplicar técnicas
de investigacion de mercados en un
entorno organizacional moderno,
asi como disefiar propuestas de
acuerdo a la experiencia planteada”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Con la llegada del Internet se abri¢ la posibilidad de recolectar y analizar datos
masivamente, lo que dio mayor complejidad a los estudios de mercado. Pero a
Su vez, se convirtié en una oportunidad de establecer directrices mas precisas,
gracias a los sistemas avanzados que surgieron. Por eso, con esta Capacitacion
Practica MBA el alumno evidenciara esta realidad y sera capaz de dominar cada
tarea con eficacia para asi aplicarlo en su entorno de trabajo de manera eficiente.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

El amplio equipo de profesionales que acompafiara al especialista a lo largo de
todo el periodo practico supone un aval de primera y una garantia de actualizacion
sin precedentes. Con un tutor designado especificamente, el alumno podra ver
pacientes reales en un entorno de vanguardia, lo que le permitira incorporar en su
practica diaria los procedimientos y técnicas de investigacién de mercado mas
eficaces y vanguardistas.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

TECH selecciona minuciosamente todos los centros disponibles para las
Capacitaciones Practicas. Gracias a ello, el especialista tendra garantizado
el acceso a un entorno moderno de trabajo en cuanto a investigacion de
mercado se refiere. Expertos en el drea, compartiran esta experiencia y seran
parte esencial de los aprendizajes que obtendra.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

Este programa ha sido creado con la finalidad de que el alumno puedo aplicar
sus conocimientos desde el primer momento para que aproveche al maximo las
3 semanas de Capacitacion Practica MBA. Por eso, se han disefiado un conjunto
de actividades propias de la funcion de su rol para que dirija acciones a la mejora
de su perfil profesional, gracias al acompafiamiento de un tutor asignado.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece las posibilidades de realizar esta Capacitacion Practica MBA no solo
en centros de envergadura nacional, sino también internacional. De esta forma, el
especialista podra expandir sus fronteras y ponerse al dia con los mejores profesionales,
que ejercen en entornos empresariales de primera categorfa y en diferentes continentes.
Una oportunidad Unica que solo TECH podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Este programa ha sido disefiado con el objetivo principal de aportar al egresado el
conocimiento mas exhaustivo sobre el Management y las estrategias de empresas
y organizaciones, gracias al cual pueda llevar a cabo un plan de Marketing exitoso en
funcion a sus diferentes procesos y variabilidades. Gracias a ello, podra implementar
a su praxis la gestion del mercado y de los clientes a través de la investigacion en
el contexto en el que se desarrolla su actividad, conociendo al detalle las técnicas
cualitativas y cuantitativas mas efectivas. Ademas, dominara el andlisis y las métricas
en internet, asi como la interpretacion de resultados y sus aplicaciones en los distintos
proyectos empresariales.

Objetivos generales

*

Dominar las Ultimas técnicas, postulados cientificos modernos y aplicacion
de tecnologias de vanguardia en procesos de investigacion de mercado

+ Incorporar al trabajo diario los métodos, abordajes y analisis de métricas necesarios

para comprobar la efectividad de las estrategias implementadas en cuanto a Marketing
y comunicacion

*

Conocer el abordaje especifico y casuisticas comunes que se producen en el entorno
de la investigacion de mercado y aplicacion de técnicas avanzadas de comunicacion

+ Manejar las herramientas mas eficaces implementadas en un entorno empresarial
moderno para establecer las directrices de investigacion de mercado
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Objetivos especificos

+ Definir las Ultimas tendencias novedades en gestion empresarial
+ Construir un plan de desarrollo y mejora de habilidades personales y directivas

+ Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un entorno
complejo e inestable

+ Desarrollar un plan de Marketing para la empresa

+ |dentificar los tipos de investigacion de mercados y saber aplicar el mas
adecuado para la compafia

+ Desarrollar las principales técnicas en la investigacion de mercados

+ Ser capaz de definir cudl es la técnica de investigacion de mercados mas
adecuada para nuestra compafia

+ Conocer y saber aplicar las principales herramientas digitales para realizar
analisis y métricas del mercado

+ Conocer en profundidad las principales herramientas cuantitativas y
cualitativas para estas investigaciones

+ Adquirir habilidades de direccion y liderazgo

+ Conocer los distintos segmentos del mercado y analizar en cudles debe poner
el foco la empresa

+ Saber identificar a las empresas competidoras y crear estrategias que marquen
la diferencia entre ambas

+ Utilizar las técnicas de Marketing para lograr una buena reputacién de la compafiia
+ Ser capaz de gestionar y liderar proyectos de investigacion
+ Saber realizar el trabajo de campo

+ Analizar los resultados obtenidos y llegar a conclusiones Utiles para la empresa
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Planificacion
de la ensenanza

En el momento en el que TECH y su equipo de expertos deciden emprender este
programa, lo hacen pensando en aportar al egresado una oportunidad mas que le
permita continuar creciendo profesionalmente, a la vez que amplia sus posibilidades
de futuro. Para ello, esta vez han decidido conformar una experiencia eminentemente
practica en un centro de prestigio, desarrollada a lo largo de 3 semanas y distribuida en
120 horas, en las que el estudiante tendra que acudir a la empresa de lunes a viernes
en jornadas de 8 horas consecutivas.

En esta propuesta de Capacitacion Practica MBA, las actividades estan dirigidas al
desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para la prestacion de
actividades relacionadas con la direccion de investigacion y técnicas de mercado, y
gue estan orientadas a la dotacion especifica para el ejercicio de la profesion, con
un alto desempeno laboral.

Es, por lo tanto, una oportunidad unica e inigualable de trabajar en la mejora de sus
habilidades y aptitudes de la mano de un equipo de expertos que velaran porque
adquiera el conocimiento mas amplio y especializado posible. Asi, podra moldear su
perfil profesional e implementar a su praxis las estrategias directivas mas efectivas
y novedosas, adaptando sus cualidades a la demanda actual del sector empresarial.

La ensefnanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempenando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo y la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de la direccion técnica e investigativa de
mercados (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Capacitate en una compania que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Médulo Actividad Practica
Planificar la estrategia y disefio organizacional de un entorno
de investigacion de mercados
Aplicar estrategias corporativas y tecnoldgicas para mejorar el flujo
de trabajo del equipo
Management

y estrategia
de empresas u
organizaciones

Planificar estrategias de Marketing Digital e Inbound Marketing

Desarrollar un plan de Marketing Mix que involucre producto, precio,
distribucién y comunicacién

Poner en marcha un plan de comunicacién publicitaria que Integre Marketing
o elementos de Merchandising a modo de promocién

Reforzar el Branding de la empresa a través de diversas acciones enfocadas
al anélisis de mercados

Gestion del mercado
y los clientes

Gestionar una base de datos de Marketing con informacion de mercados y clientes

Organizar una investigacion de mercado exhaustiva, en base a objetivos y factores clave

Ejecutar un plan de investigacion de mercados con objetivos, plazos
y presupuesto determinado

Realizar Brainstorming y otras técnicas creativas para evaluar en clave
de investigacion cualitativa

Aplicar técnicas de NeuroMarketing al planeamiento diario

Realizar encuestas a través de diferentes medios para la recopilacion de datos

Produccién de
la investigacion
de mercados

Disefar cuestionarios para recopilar e investigar mercados en internet

Realizar muestreos, distinguiendo entre probabilisticos y no probabilisticos

Analizar el guion y tipo de entrevista a utilizar segun la investigacién
que se quiera realizar

Realizar briefings con datos visualizados que pongan en valor los objetivos perseguidos

Manejar las plataformas sociales media y Web 2.0 como un elemento mas
del plan de estudio e investigacion de mercado

Elaborar test de productos y test de mercado con aplicacién
en Investigacion Cuantitativa

Andlisis de resultados
de investigacion
de mercados

Manejar analitica digital de Google Analytics, configurando la cuenta
y creacion de informes personalizados

Analizar las principales métricas digitales para guiar los objetivos y medir los KPI

Analizar resultados de diferentes estudios con métodos bivariantes
y multivariantes de dependencia e interdependencia

Elaborar un informe de resultados en base a las investigaciones realizadas

Manejar estudios de viabilidad en mercados determinados
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Para sus capacitaciones, TECH somete a las empresas que presentan su candidatura a e
un exigente y exhaustivo control de calidad, con el cual es posible determinar si la entidad ..
puede garantizar una experiencia totalmente gratificante y satisfactoria desde el punto
de vista del desarrollo profesional para el egresado. Por ello, los centros con los que
finalmente cuenta forman parte de la excelencia de su sector, y permitiran al estudiante
trabajar en el perfeccionamiento de sus competencias a través de la participacion activa
en los proyectos que se estén desarrollando durante su periodo practico.
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

kN

Escuela de Negocios

Web Experto
Pais Ciudad
sy _._-;—- . 3 Argentina Santa Fe
: d-ﬁ'—_ e -ﬁ! Direccion: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
L WO

17, Rosario, Santa Fe

. a Empresa de gestion digital y orientacion web

Capacitaciones practicas relacionadas:
! ~ i o ’ -MBA en Direcciéon Comercial y Ventas
e .

-MBA en Marketing Digital

s - ... £ * -

LR T o =




tech 14 | MBA en Direccion de Investigacién
y Técnicas de Mercados

Gaming Partners

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada en marketing gaming
y desarrollo de videojuegos

N
L
&
%

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Administracién de Personas
-MBA en Direccién Comercial y Ventas

¥

7 I

Pais Ciudad
México Sinaloa

=l

Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos

' . v i
Hidraulicos 80105 Culiacéan Rosales, Sinaloa .

vl e AW,

A ik
Empresa especializada en los servicios g0
a

fmanmerosy asesores Wi B

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico




MBA en Direccion de Investigaciény |15 tecn
Técnicas de Mercados

Escuela de Negocios b

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
_— Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

k=" L @eeSsCcsBRAF

YT L A E B Empresa lider en comunicacion multimedia

y generacién de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracién de Personas

. : » Aprovecha esta oportunidad para
T R rodearte de profesionales expertos

EE aE BN == 88
TTAEEEEEE W

X Ty i .t g y nutrirte de su metodologia de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de responsabilidad
civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el desarrollo de la estancia

en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion practica.
De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que afrontar una
situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole préactica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibira un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7.NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este programa te permitira obtener el titulo propio de Capacitacién Practica MBA en Direccion de
Investigacion y Técnicas de Mercados avalado por TECH Global University, la mayor Universidad
digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacién de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacién continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su érea de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

Titulo: Capacitacion Practica MBA en Direccién de Investigacion y Técnicas de Mercados
Duracion: 3 semanas
Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

Créditos: 4 ECTS

[}
tecn:
» university

con documento de identificacion ha superado

con éxito y obtenido el titulo de:

Capacitacion Practica MBA en Direccion de Investigacion
y Técnicas de Mercados

Se trata de un titulo propio de 120 horas de duracién equivalente a 4 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.
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