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Introduccion

En el mundo de la moda y el lujo, la comunicacion es indispensable, ya que es
un recurso de gran poder que ayuda a dirigir un mensaje determinado a través
de varios canales. Asi, el objetivo de este departamento dentro de cualquier
empresa de Marketing se centra en atraer a un publico nuevo y fidelizar al que ya
conoce dicha marca. Por ello, el encargado de dirigir este equipo debe identificar
oportunidades, entender el proceso de comunicacion en todos los canales y, por
supuesto, identificar posibles adversidades para prevenirlas a tiempo. En este
programa practico pone a disposicion de los estudiantes la oportunidad de cursar
una estancia en una empresa de prestigio a nivel internacional, llevando sus
habilidades al siguiente nivel y afianzar sus carreras en la alta gestion empresarial.

Estas capacitaciones practicas te
permitiran poner en funcionamiento
todo el potencial que tienes junto

a los mas reputados profesionales
en Direccion de Comunicacion en
Moda y Lujo durante 3 semanas en
un centro empresarial de prestigio”
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La direccion de un equipo de comunicaciones de moda y lujo permitira llevar a cualquier
marca al siguiente nivel. Por ello, en esta Capacitacion Practica, el estudiante podra
asumir nuevas oportunidades en un entorno controlado, contando con una serie

de actividades que lo preparara para dar el salto en su carrera.

Ademas, no estara solo, ya que contara con el apoyo de un especialista en comunicacion
adjunto a la empresa, quien le ensefiara a realizar las actividades propias de un director.
Asi, durante 3 semanas de aprendizaje intensivo, realizara una serie de actividades, como
establecer el discurso creativo de una marca, implementar CRM para la automatizacion
de los contenidos o potenciar la influencia de los nuevos canales digitales. De esta forma,
al egresar podra incursionar en este sector o comenzar su propia agencia de medios para
trabajar con las mejores marcas a nivel internacional.

Sera una oportunidad exclusiva de aprendizaje que le permitira ademas relacionarse
con profesionales de larga trayectoria y con diversas visiones del mundo empresarial
en el sector de la comunicacion de la moday el lujo. De la misma manera, la posibilidad
de elegir un centro profesional de su preferencia de ambito nacional o internacional abre
las puertas a diversas posibilidades que formaran parte del perfeccionamiento del baje
profesional actual.
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¢Por qué cursar esta

Capacitacion Practica?

Al matricularse en este programa 100% practico de TECH Universidad FUNDEPOS

abre las puertas a una oportunidad Unica para impulsar su carrera y cumplir las metas
profesionales que se plantea. La alternativa que brinda este espacio académico de
aprender haciendo en uno de los entornos empresariales mas modernos marca la
diferencia. Asi, se pondra al dia de los sistemas actuales, las herramientas mayormente
implementadas y las estrategias mejor planteadas. Aprendera a lo largo de 3 semanas
de estancia intensiva y presencial en una empresa del sector de la Moda y el Lujo cémo
desenvolverse en la Direccion de Comunicacion, generando propuestas interesantes para

su ambito. Siempre de la mano de un profesional experto que le guiara de manera directa.

Conoceras las ultimas tendencias y estudios
en las relaciones publicas en el sector de la
moda y el lujo durante tu estancia intensiva
en una empresa de prestigio”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

La comunicacion ha cambiado para siempre en todos los sectores empresariales
desde la llegada de internet y el auge de los medios sociales. No solo se han
empleado los nuevos métodos para crear mas canales de contacto, sino para
mejorar las estrategias de negocio y ampliar los horizontes comerciales. Por eso,
este programa 100% practico acercara al alumno a los recursos mas modernos
en cuanto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se refiere para crear
estrategias de direccion de comunicacion eficientes.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Este programa se convierte en una puerta abierta al éxito gracias a los diversos
profesionales que lo integran tanto en su configuracién y disefio, como aplicacion y
seguimiento. TECH Universidad FUNDEPOS elige a los mejores centros de practicasy
por supuesto, a los mas versados especialistas de la comunicacion en el sector de la
moda y el lujo. Sus conocimientos son trasmitidos a lo largo de las 3 semanas in situ.
Sin duda, la mejor forma de aprender.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

Los centros disponibles para las Capacitaciones Practicas han sido
seleccionados con ahinco por el equipo experto de TECH Universidad
FUNDEPOS. Gracias a ello, el alumno tendra garantizado el acceso a un entorno
empresarial de prestigio en el sector de la moda 'y el lujo para desarrollar este
programa en Direccion de Comunicacion en dicha area. De esta manera, podra
comprobar el dia a dia de un area de trabajo exigente, rigurosa y exhaustiva,
aplicando siempre las ultimas tendencias e innovadoras metodologias de trabajo.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

Este programa es una propuesta divergente a lo que hasta ahora se conoce en

el mercado pedagdgico mundial. El profesional en una etapa de su vida necesita
corroborar como funciona su entorno y competencia por lo que puede ampliar su
perspectiva dentro de un centro empresarial diferente, moderno y vanguardista que le
muestre nuevos enfoques y modelos de comunicacion para el sector de la moday el
lujo. Por eso, podra disfrutar de una estancia presencial por 3 semanas y relacionarse
con grandes expertos en la materia, esto es mucho mas que Networking.

5. Expandir las fronteras del conocimiento
TECH Universidad FUNDEPQS abre las puertas a nuevos escenarios
con esta Capacitacion Practica en cualquier parte del mundo.
_ El profesional podra desarrollar sus saberes durante 3 semanas,
en un centro de negocios de la moda o el lujo en la parte de Direccion de
Comunicacionsininconvenientesycontandoconlosmasavanzadosejemplosinsitu.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Este programa tiene el objetivo de afianzar las habilidades directivas y de liderazgo
del estudiante en un sector tan competitivo como el de la moda y el lujo. De esta

manera, podra dominar de forma practica y rigurosa las técnicas de comunicacion

mas empleadas en el sector, ademas, de reformar sus competencias para una praxis
de calidad.

Objetivos generales

+ Manejar las ultimas técnicas, sistemas modernos y aplicacion de tecnologias
de vanguardia en el tratamiento de la informacion y desarrollo de estrategias
de comunicacion en el sector de la moda y el lujo

+ Verificar la direccion de comunicacion de una empresa del sector de la moda
y el lujo

+ Adjuntar al trabajo diario nuevos métodos, abordajes y analisis de los nuevos
canales de comunicacion, avalados por un equipo de expertos prestigiosos
en el drea

+ Desarrollar las habilidades de gestion, andlisis, creatividad y liderazgo
como principales competencias para crecer dentro de la industria
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Objetivos especificos

Desarrollar una estrategia de comunicacion competitiva dentro de la industria
conociendo en profundidad las dinamicas de la comunicacion, el negocio de la moda
y los componentes determinantes

Identificar oportunidades y evolucionar a través de la mirada a su propio trabajo
Generar impacto social y dirigir la opinién publica con responsabilidad ética y profesional

Mejorar la agilidad en la toma de decisiones gracias a la observacion, el analisis,
la interpretacion y la accion con relacion a criterios profesionales gracias a la elaboracion
de informes criticos

Entender y reproducir el proceso de la comunicacion de modo efectivo adaptandolo
a cada canal, perfil de empresa y publico objetivo

Establecer acciones de comunicacion especificas para el sector de la moda y la belleza
Identificar las posibles adversidades a las que se enfrentara tu marca en el futuro
Desarrollar habilidades de negociacion para establecer acuerdos que constituyan

un vinculo social

Redactar una nota de prensa, un blog o contar una historia que identifique el ecosistema
de tu marca

Adaptar la estrategia de comunicacion al modelo de negocio mas conveniente

para cada marca

Comunicar la innovacion y realinear al publico objetivo cuando se produce un cambio

y calcular su repercusion en el precio del producto
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+ Entender la estructura del plan de comunicacion y su razén de ser, asi como las principales
técnicas que utilizamos en cada una de sus fases

+ Organizar un discurso propio para redes sociales y medios de comunicacion de masas
alineado con los valores de la empresa

+ Detectar los indicios de cambio y convertirlos en una oportunidad gracias a la elaboracion
de un informe de tendencias predictivo que minimice riesgo y optimice recursos antes
que nuestros competidores

Las destrezas y competencias
que desarrolles con la realizacion
de este programa te ayudaran a
alcanzar el éxito como director
de comunicaciones en cualquier
empresa de marketing”
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Planificacion
de la ensenanza

La Capacitacion Practica MBA en Direccion de Comunicacion en Moda y Lujo es un
programa disefiado para ser realizado de manera presencial en una compafiia

de Marketing de gran prestigio en el mundo de la moda y el lujo. Por ello, durante 3
semanas, con horario de lunes a viernes, el estudiante recibira los conocimientos que
requiere para afianzar sus competencias directivas. Del mismo modo, contara con el
respaldo de un experto adjunto al centro, siendo su apoyo y guia en todo momento.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
la prestacion de labores directivas en el departamento de comunicaciones, gestionando
todos los planes de medios y redes sociales para publicitar una marca, y que estan
orientadas a la capacitacion especifica para el ejercicio de la actividad.

Asi, este programa es una excelente oportunidad para el estudiante de aprender todo
lo necesario sobre las funciones de un director de comunicaciones en el sector de moda
y lujo. Ademas, gracias a la modalidad presencial y participativa, adquirira las destrezas
y competencias para, un futuro proximo, llevar a cabo este papel de manera eficaz.

Durante toda su estancia practica, podra realizar un nimero determinado de actividades,
como identificar al consumidor objetivo de una marca, crear contenidos por medio de
CRM, establecer una estrategia SEO para el posicionamiento web de una marca, evaluar
meétricas para determinar el presupuesto de las acciones comunicativas, asi como otras
actividades relacionadas, completando el proceso de aprendizaje.

La ensefanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas companeros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la practica
diaria (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de
la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Capacitate en una institucion que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Modulo

Actividad Practica

Nuevas tendencias
en el desarrollo
de estrategias de negocio
en las empresas
de Moday Lujo

Analizar el comportamiento de consumo del publico o target de la empresa,
para verificar el perfil y segmentacion ideal

Aplicar nuevas tendencias y comprobar la efectividad en la empresa,
como el concepto Hype, la teoria del Coolhuntig, la expresién visual del color
Coolhuntig Science Insights

Usar el Método Delphi para la obtencion de datos

Disefar propuestas de internacionalizacién de la empresa de moda

Plantear propuestas de modelos de empresa innovadora

Desarrollo del plan
de comunicacion de una
empresa de la moda
y el lujo

Utilizar innovadoras herramientas para la creacién de contenido
y publicidad pagada

Manejar la automatizacién de contenidos en CRM

Participar en el lanzamiento de campafias flash y planificacion
de campafias estacionales

Emplear técnicas tradicionales de comunicacién offline y online: nota de prensa,
noticia y publirreportaje, blogs, revistas digitales o Newsletter

Emplear la narrativa transmedia y Storytelling para la viralidad en los contenidos

Proponer la comunicacion de la marca hacia lo sostenible y ecolujo

Aplicacion de los nuevos
canales de comunicacion
y métodos de evaluacion

Practicar la eleccién correcta del canal de comunicacién aplicando la Teoria
Forrester Research

Emplear estrategias multicanales dentro de las redes sociales de moda destacando
el Instagram como red predominante para la moda

Realizar propuestas innovadoras a través de canales como TikTok y YouTube
sobre moday lujo

Medir resultados de las acciones comunicacionales y presentar informes
analiticos de los mismos

Realizar mapas de frecuencias y el andlisis de la evolucién de la moda

La comunicacion
corporativa y las
relaciones publicas
en la empresa
de lamoday el lujo

Implementar herramientas para fomentar la comunicacién interna

Utilizar Buffer y Hootsuite para realizar la analitica del Marketing digital

Proponer un plan estratégico para gestién de crisis y realizar el analisis
del briefing actual

Establecer relaciones con instituciones, medios u organizaciones que aporten
a la empresa de moda y lujo

Emplear el método RACE para la estrategia de comunicacion en moda y belleza
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

Para mantenerse a la vanguardia del sector educativo, TECH Universidad FUNDEPOS
ha seleccionado las mejores empresas para ayudar a la capacitacion practica del
estudiante, interesado en dar el siguiente paso en su carrera. Por ello, este programa
conforma una oportunidad Unica para que alcance este objetivo, junto a los mejores
especialistas del Marketing y la Direccion de Comunicaciones.

Este programa se convertira en una
experiencia Unica y decisiva para
impulsar tu desarrollo profesional,
gracias al mejor equipo del sector”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

Match Mode

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Avenida Diagonal 696
(08034) Barcelona

Unica plataforma especializada en moda
para la contratacién de freelance especializados
en este sector
Capacitaciones practicas relacionadas:

-Educacion Digital, E-learning y Redes Sociales
-MBA en Direccién de Empresas de Comunicacién

Aprovecha esta oportunidad para rodearte
de profesionales expertos y nutrirte de su
metodologia de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacion practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta
que termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole préactica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracién de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibira un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacion Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH Universidad
FUNDEPOS para que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7.NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluird ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

El programa de la Capacitacion Practica MBA Direccién de Comunicacion en Moda y Lujo es
el mas completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma
universitario emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPQOS.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnoldgica y Universidad FUNDEPOS garantizan la adquisicion de competencias en el darea
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y
acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos y
demandas en su area profesional.

Titulo: Capacitacion Practica MBA Direccion de Comunicacion en Moda y Lujo
Duracion: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

UNIVERSIDAD
O FUNDEPOS

DE COSTA RICA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:

\ MBA DIRECCION DE COMUNICACION EN MODA Y LUJO

Titulo Propio. Duraci6n: 120 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024.

®

- Rubén Mora
DECANO

ipre del titulo universitario habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesior

Otorga el presente

CONSTANCIA

D/Dfia con de ider 6n n!
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA
en
MBA Direccion de Comunicacion en Moda y Lujo

Se trata de un titulo propio con una duracion de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una on Particular de on Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra Tere Guevara Navarro
Rectora

GGcligo inico TECH: AFWORZ3S _techiute com/tiios.
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