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Introduccion

Los mercados se mueven en entornos cambiantes y altamente competitivos.
La globalizacion de los mismos, asi como la mayor exigencia por parte de los
consumidores, ha provocado que las empresas se enfrenten, cada dia, a nuevos
desafios. En este contexto, la figura del director comercial adquiere un papel
relevante. Su labor se centra en la busqueda de mercados y clientes objetivos, asi
como en el disefio de la oferta y los canales de distribucion. Pero, cuando a ello
se suma la elaboracion de las estrategias de marketing, su poder es aiin mayor.
Por ello, este programa 100% practico de TECH supondra un valor afadido para el
alumno, logrando adquirir los conocimientos mas novedosos sobre la alta direccion
comercial y de Marketing. Todo ello, gracias a una estancia practica en una empresa
de prestigio que ensefiara a los alumnos las ultimas novedades en un sector en
continuo cambio.

TECH presenta un programa 100%
practico con el que podras ponerte
al dia en las dltimas novedades del
mundo de la direccion comercial

y el Marketing. Asi te posicionaras

como un profesional de primera”
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La alta direccion empresarial se encuentra en continuo cambio y evolucion. Las
fluctuaciones de los mercados, aunadas con el surgimiento de nuevas tecnologias
y procedimientos, hacen necesario que los profesionales del area comercial y de
marketing se encuentren en la continua busqueda de estrategias novedosas que
permitan sacar el maximo rendimiento a sus operaciones y maximizar los beneficios
de la empresa. Pero, para que esto sea posible, es crucial mantenerse al dia de las
ultimas novedades del sector, para lo cual los conocimientos tedricos no bastan, hace
falta ponerse al frente de los procesos y aprenderlos a realizar de un modo practico.

En este sentido, TECH lanza esta Capacitacion Practica MBA en Direccion Comercial

y Marketing (CRO, Chief Revenue Officer), la cual se posiciona como el complemento
perfecto para quienes, ya contando con conocimientos previos en este campo, deseen
desarrollar sus habilidades practicas, actualizarse y/o conocer el mercado desde
dentro. Para conseguir esto, se propone la realizacion de un periodo de practicas
intensivo en una empresa de referencia en el sector. Asi, el alumno se adentrard en
equipos de trabajo reales para conocer, de primera mano, como se coordinan este

tipo de departamentos, y, sobre todo, aprender a crear esas estrategias comerciales y

de Marketing que puedan resultar exitosas en las companiias en las que se desarrollen
profesionalmente.

De esta manera, la especializacién practica que propone TECH abrira al profesional
las puertas de un mercado laboral altamente competitivo y prometedor. Con multiples
compafiias que buscan perfiles como el suyo para acceder a puestos de gran
responsabilidad, siendo los encargados no solo de gestionar los departamentos
comerciales y de Marketing, sino también de controlar que las campanas y estrategias
cumplan con toda su planificacion para alcanzar los objetivos propuestas. Un programa
de primer nivel que podran cursar durante 3 semanas, y en el que contaran con la tutela
de grandes profesionales del sector de quienes podran aprender los entresijos de
la profesion.
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¢Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

La Direccion Comercial y el Marketing son imprescindibles dentro de la adecuada
gestion de las empresas. Para ello, los especialistas de esa area deben manejar
herramientas complejas y estrategias de trabajo que permiten dinamizar la relacion
con los clientes, asi como la gestion interna de la compafiia. Esta Capacitacion

Practica facilita a los alumnos de TECH el dominio de tendencias de trabajo mas

innovadoras en ese sector. Ademas, esos conocimientos practicos llegaran a ellos
de la mano de expertos con una aguda especializacion.

Con esta Capacitacion Practica,
adquiriras conocimientos practicos
especializados bajo la guia de los
mejores expertos en materia de
Direccion Comercial y Marketing
del sector empresarial”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Por medio de este programa, el alumno adquirira un dominio actualizado de
las aplicaciones tecnoldgicas mas complejas para el desarrollo de la Direccion
Comercial y el Marketing. Al completar esta Capacitacion Practica, conseguiran
manejar de forma idonea los principios y elementos mas actualizados de esos
sectores. Ademas, podran participar en la toma acertada de decisiones que
impliquen la utilizacion de esos recursos.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Durante esta oportunidad de aprendizaje practico, los alumnos de TECH desarrollaran
competencias profesionales junto a grandes expertos. La distinguida trayectoria de esos
especialistas los habilita para ofrecer al alumno una vision holistica sobre los diferentes
escenarios en que la Direccion Comercial y el Marketing tendran un peso de relevancia
en la gestion de compafiias y proyectos.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

Para sus Capacitaciones Practicas, TECH elige meticulosamente los centros adonde
enviara a sus alumnos durante 3 semanas de intensivo aprendizaje. En esas empresas,
los estudiantes podran comprobar como se desarrolla el ejercicio laboral cotidiano de
areas comerciales y de Marketing, desde una perspectiva exigente, rigurosa y exhaustiva.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

TECH quiere facilitarte de manera rapida y flexible las habilidades profesionales
mas solicitadas por el ambito empresarial. Para ello, ha configurado un modelo de
aprendizaje 100% practico, sin largas horas de carga tedrica. Asi, todas las destrezas
del estudiante habran sido adquiridas de manera directa y les facilitaran el acceso
rapido y flexible a los puestos mas cotizados en el competitivo sector corporativo.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece las posibilidades de realizar esta Capacitacion Practica en centros de
envergadura internacional. De esta forma, el estudiante expande sus fronteras y se
pone al dia con los mejores profesionales de diferentes continentes. Una oportunidad
Unica que solo TECH, la universidad digital mas grande del mundo, podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Gracias a la realizacion de esta Capacitacion Practica de TECH, el alumno sera
capaz de desarrollar las habilidades de liderazgo indispensables para ponerse
al frente de los departamentos de comercial y marketing de grandes empresas
multinacionales. Asi, aprenderan, de un modo practico, todos los aspectos que
deben tenerse en cuenta a la hora de dirigir equipos de trabajo, logrando sus
maximos rendimientos y los mayores beneficios posibles para sus negocios.

Objetivos generales

+ Adquirir experiencia laboral y/o fortalecer sus competencias para su incorporacion
a un puesto de trabajo

+ Establecer conexiones profesionales

+ Adentrarse en la cultura empresarial de una organizacion

Una oportunidad unica para aprender,
de la mano de directivos de prestigio,
las ultimas novedades del mundo de
la direccion comercial y el Marketing”




*
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Objetivos especificos

Integrar la vision y los objetivos generales de la empresa con las politicas

y las estrategias de Marketing, adaptando la empresa a las necesidades

del mercado y del cliente

Implementar los métodos de investigacion de mercado mas adecuados, asi
como analizar las diferentes fuentes de datos, para aplicar politicas y estrategias
comerciales en la empresa

Identificar oportunidades, amenazas y cambios en el entorno competitivo

y actuar dgilmente frente a estos cambios en el mercado, en los canales

y en la competencia

Definir, ejecutar y liderar una estrategia de marketing de éxito, dominando las
herramientas del proceso de Marketing y usandolas en beneficio de la empresa
Crear estrategias focalizadas en el cliente que ofrezcan propuestas

de valor personalizadas

Desarrollar las habilidades directivas que permitan crear y dirigir equipos

de venta que generen valor afadido a la organizacion

Adquirir habilidades de liderazgo que te permitan dirigir equipos de comercial

y Marketing

Dominar conocimientos profundos en gestion logistica y financiera de la empresa

Realizar investigaciones de mercado para entender los cambios en el mismo
y los comportamientos de compra que puede definir la estrategia de marketing
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+ Ser capaz de dirigir las gestiones comerciales de la empresa
+ Planificary llevar a cabo campafias de ventas

+ Formar equipos de vendedores de alto nivel mediante técnicas de coaching
e inteligencia emocional

+ Gestionar todo el proceso de venta

+ Llevar a cabo estrategias de Marketing orientadas a la comercializacion
de los productos y fidelizacion de los clientes

+ Lograr una vision internacional de la direccion comercial y de Marketing

« Utilizar los medios digitales para dar a conocer la empresa y sus productos,
asi como para llevar a cabo los procesos de ventas

Desarrolla las habilidades directivas que
te permitan lograr un mayor rendimiento
de los equipos de trabajo de las dreas
de comercial y Marketing”
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Planificacion
de la ensenanza

La opcion de capacitacién practica de este programa esta conformada por una estancia
practica en una compafiia de referencia en el sector, de 3 semanas de duracion de lunes
a viernes, con jornadas de 8 horas consecutivas de ensefianza practica al lado de un
profesional en la materia. Esta estancia permitira a los alumnos conocer en profundidad
los entresijos de la labor directiva en el entorno comercial y del Marketing.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las

actividades estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para la prestacion de labores directivas en areas comerciales y de

marketing, adquiriendo la cualificacion necesaria para gestionar todas las tareas
relacionadas con dichos departamentos.

Es, sin duda, una oportunidad para aprender trabajando en los departamentos
de comercial y Marketing, fundamentales, en la actualidad, en cualquier empresa.
De esta manera, sera una opcion de gran valor para el alumno que pase a formar
parte del trabajo diario en una empresa lider del sector, poniéndose al dia sobre
los principales avances en este campo.

De esta manera, la estancia practica en una empresa de referencia en comercio

y marketing permitira al alumno completar una serie de actividades practicas en
distintas areas y departamentos de la compafiia, obteniendo una vision general sobre
el sector que le permita incorporarse rapidamente al mercado laboral, convirtiéndose
en uno de los profesionales mas competitivos del momento.

La ensefnanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempenando
las actividades y procedimientos de cada area de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demds compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis comercial y del Marketing (aprender a ser
y aprender a relacionarse).

Capacitate en una compania que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Modulo

Actividad Practica

Estrategias de la

Detectar lagunas de gestién mediante la creacion y la preparacion de personas
y equipos en el &mbito de las ventas y la gestién de cuentas

Direcciéon Comercial
y Marketing

Implementar procesos sélidos de gestién de ventas: pipeline, planificacién
de cuentas y propuestas

Tendencias

de Marketing
actualizadas para el
Chief Revenue Officer

Propiciar en la construccion de un alcance con los clientes actuales y futuros
y coordinar su implementacion a través de los canales de venta, la gestion
de clientes, el marketing y las comunicaciones

Participar en el proceso de investigacion de clientes (cantidad y calidad) para
proporcionar liderazgo estratégico a la arquitectura y el posicionamiento de la marca

Supervisar el desarrollo de canales/socios, afiadiendo nuevos canales de ventas
y revendedores y socios de terceros

Tendencias
comerciales
actualizadas para el
Chief Revenue Officer

Aplicar procesos de supervision de los ingresos y los clientes potenciales, ajustandolos,
si es necesario, para crear un posibilitar sostenible

Apoyar la consecucion de los resultados a corto plazo y la estrategia a largo plazo,
incluyendo la prevision de ingresos

Actividades de mayor
alcance dentro de la
Direccién Comercial

y Marketing de las

Participar en el proceso para la prospeccion y cierre de relaciones con clientes clave

empresas

Dar soporte mediante acciones de aplicacion de las estrategias de crecimiento
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

Para mejorar la cualificacion de los alumnos en el ambito de la direccion comercial
y de Marketing, TECH esta en contacto con las mejores empresas del sector con las
que ha llegado a acuerdos colaborativos para que los estudiantes puedan realizar
estancias practicas en ellas. De esta manera, podran aprender de la mano de un
equipo de profesionales en activo, con amplia experiencia, que pondran todo de su
parte para ensefar los entresijos de la profesion.

Para mejorar tus habilidades practicas

en la direccion comercial y de Marketing
podras participar en una empresa de gran
prestigio internacional en el sector”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

A

Escuela de Negocios

Blogomusas
Pais Ciudad

Espafia Cérdoba

Direccion: Calle Cruz Conde n°19,
planta 3 oficina 16

Blogomusas destaca por garantizar un servicio
personalizado y adaptado a cada empresa

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direcciéon Comercial y Marketing
(CRO, Chief Revenue Officer)
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»

Escuela de Negocios

i T

A A A 4

Prodisema

Pais Ciudad
Espafia Coérdoba

Direccion: Calle Lucena N4, 14550.

Prodisema destaca por ser un referente
en la industria del Marketing y Disefio

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién Comercial y Marketing
(CRO, Chief Revenue Officer)
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Escuela de Negocios

CBM innovacion
en estrategias SAS
Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién
comercial digital y offline

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence

:'l- ok &
Escuela de Negocios

Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia
y generacién de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracién de Personas
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de responsabilidad
civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el desarrollo de la estancia
en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion practica.
De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que afrontar una
situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole préactica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibira un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7.NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este programa te permitira obtener el titulo de Capacitacion Practica MBA en Direccion
Comercial y Marketing (CRO, Chief Revenue Officer) emitido por TECH Universidad
Tecnoldgica.

TECH Universidad Tecnologica, es una Universidad espafiola oficial, que forma parte
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la
excelencia académica y la calidad universitaria a través de la tecnologfa.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua

y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.
Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Auténoma espafiola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado
la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.

Titulo: Capacitacion Practica MBA en Direccion Comercial y Marketing (CRO, Chief
Revenue Officer)

Duracion: 3 semanas
Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas
Créditos: 5 ECTS

]
te C n universidad
» tecnologica

D/Dfa con documento de identificacion __________ ha superado

con éxito y obtenido el titulo de:

Capacitacion Practica MBA en Direccion Comercial y Marketing
(CRO, Chief Revenue Officer)

Se trata de un titulo propio de 120 horas de duracién equivalente a 5 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) num.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el codigo 104.

En San Cristébal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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