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Introduccion

El comercio online ha supuesto una importante revolucion empresarial, que ha visto
como en las ultimas décadas ha habido una progresion en la adquisicion de productos
a través de Internet: un escenario que obliga a los profesionales a estar al tanto de las
ultimas tendencias para trazar estratégicas comerciales efectivas. Ante esta realidad,
TECH ha creado este programa que proporciona al profesional una vision practica y real
de la direccion de esta area. Ello sera posible gracias a la realizacion de una estancia
de 3 semanas de duracién, en una empresa de prestigio en el desarrollo de alianzas
y planificaciones comerciales digital y offline.

Con esta Capacitacion Practica obtendras
una vision mucho mas directa y real de la
transformacion actual del area Comercial
y Ventas de una empresa”
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La globalizacién ha permitido un desarrollo comercial espectacular en las Ultimas
décadas, impulsado por el e-commerce y el dominio de la complejidad logistica
en un mundo interconectado. Unos progresos, que permiten a los negocios tener
un enfoque mucho mas internacional y expansivo.

Ante este panorama, los profesionales que deseen estar al tanto de las tendencias
actuales en el ambito comercial y de ventas, necesitan hacerlo a través de una
inmersion real en esta drea. Por eso, TECH ha disefiado este programa, que ofrece
una estancia de 3 semanas de duracion en una empresa destacada dentro del
ambito empresarial, y que domina a la perfeccion las estrategias que se deben
desarrollar en un sector influenciado tanto por los cambios tecnoldgicos como
SOCcioecondmicos.

Se trata de una practica intensiva, donde el profesional podra comprobar de primera
mano como es el trabajo que desarrollan diariamente especialistas en la direccién
de equipos comerciales y de ventas: una labor que implica, ademas, poner en practica
habilidades comunicativas excelente con proveedores y clientes en las diferentes
fases de comercializacién de productos. TECH ofrece, asi, una experiencia Unica en
el panorama académico, que busca impulsar la carrera de los profesionales que
desean prosperar en esta drea 0 emprender su propio negocio.
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¢Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

Los profesionales que desarrollan su actividad diaria en areas comerciales o cuentan con
conocimientos para poder emprender su propio negocio, demandan poder actualizarse
a través de una experiencia real, en un entorno empresarial de primer nivel. Por esta razon,
TECH ha disefiado este programa, que da respuesta a las necesidades reales de todas
aquellas personas que aspiran a dirigir el area Comercial y Ventas, o bien gestionar su
propia entidad. Asi, se ha disefiado una estancia que contempla 3 semanas de duracién en
una compafia destacada, encargada de poner en marcha planes comerciales estratégicos,
aplicando la ultima tecnologia disponible en este ambito. De esta manera, el profesional
obtendra una vision directa y real de los métodos y procedimientos empleados por los
mejores expertos en este campo.

Durante 3 semanas estaras acompariado
por los mejores especialistas en comercio
y ventas de una compariia destacada en
la planificacion estratégica empresarial”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Sin duda, las nuevas tecnologias han transformado el panorama comercial actual,
siendo el presente y futuro. Asi, todas las empresas han incorporado herramientas
digitales, para establecer estrategias de Marketing, de control y seguimiento de ventas.
Por eso, y con el objetivo de acercar al profesional a esta tecnologia, TECH ha creado
esta Capacitacion Practica, donde se adentrara en un entorno empresarial innovador,
accediendo a tecnologia de ultima generacion aplicada al area Comercial y Ventas.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas
Durante este proceso de Capacitacion Practica, el profesional no estara solo, ya que
contara con el acompafamiento de un experto especializado en el area comercial y de
ventas de la empresa, donde se desarrolla la estancia. Ello le permitird comprobar, in
situ, el desarrollo de las técnicas, métodos y estrategias mas actuales en este ambito,
en un entorno profesional de primer nivel.

3. Adentrarse en entornos de primera

El profesional que desee realizar una inmersion practica en Direccion Comercial y Ventas
lo podra hacer a través de las empresas relevantes que TECH pone a disposicion: unas
entidades que han sido seleccionadas tras un minucioso y riguroso procedimiento,
con el cual esta institucion académica garantiza al egresado el acceso a una empresa
destacada en esta area.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

En esta Capacitacion Practica, TECH se aleja del concepto tedrico puro para ofrecer
al profesional una practica en un entorno empresarial de primer nivel. Gracias a esta
filosofia, el egresado podra, en tan solo 3 semanas, poder integrar los procesos y
métodos mas innovadores en el area Comercial y Ventas, y prosperar con ello en su
trayectoria laboral.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Esta Capacitacion Practica aporta una vision renovada y actual del area Comercial
y de Ventas. Gracias a esta optica, el profesional que curse este programa podra
incluir en su desempefio diario, las estrategias comerciales mas efectivas y novedosas
o bien desarrollarlas en el proyecto de negocio que tenga en mente: una oportunidad
Unica que solo TECH, la universidad digital mas grande del mundo, podria ofrecer.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

La Capacitacion Practica en Direccion Comercial y Ventas esta orientada a facilitar
la actuacion del profesional que desea conocer el trabajo diario de una empresa
especializada en comercializacion y planificacion estratégica de ventas. De esta
manera, lograra adquirir y dominar las destrezas centradas en las ventas y el
liderazgo de equipos.

Objetivos generales

+ Dominar la preparacion y planificacion de equipos, encargados de efectuar
la atencion de ventas o negociar con proveedores

+ Incorporar las estrategias comerciales y de venta mas eficientes para el desarrollo
de un negocio

+ Conocer las herramientas digitales disponibles para el control y seguimiento
de la logistica comercial
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Objetivos especificos

+ Aplicar en la direccion comercial y de venta las habilidades especificas de liderazgo
+ Gestionar adecuadamente equipos multiculturales

+ Analizar la rentabilidad de los proyectos de inversion y la creacion de valor

+ Analizar el impacto financiero de las decisiones tomadas en el rea directiva

+ Aplicar métodos y técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa

+ Tener un conocimiento profundo en técnicas de Marketing

+ Llevar a cabo una correcta organizacion comercial y estrategia de ventas

+ Controlar la actividad comercial de la empresa

+ Realizar auditorias comerciales

+ Aplicar técnicas de coaching en las acciones de ventas

Adquiere las habilidades necesarias
para comunicar y desarrollar tus ideas
de negocios”
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Planificacion
de la ensenanza

El mundo globalizado lleva necesariamente a los profesionales de los negocios a estar
al tanto de las Ultimas novedades en el sector comercial. Por ello, TECH ofrece este
programa de Capacitacion Practica en Direccion Comercial y Ventas. Una estancia
de 3 semanas de duracion en una empresa de prestigio, donde estara guiado por
especialistas en este ambito.

Asi, el programa aborda en profundidad diferentes dreas como la logistica, la relacion
comercial con proveedores, la atencion al cliente o la digitalizacion. Todo ello disefiado
para especializar a directivos que quieran estar al tanto de estos ambitos, desde una
perspectiva estratégica, internacional e innovadora.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias
para la prestacion de servicios de direccion en el area comercial y ventas y condiciones
gue requieren un alto nivel de cualificacion, y que estan orientadas a la capacitacion
especifica para el ejercicio de la actividad, en un entorno empresarial competitivo
e influenciado por las nuevas tecnologias.

La enseflanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los
profesores y demas compaferos de entrenamiento que faciliten el trabajo en
equipo y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis de direccion comercial y de ventas (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Capacitate en una compariia que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Maédulo Actividad Practica

Analizar la competencia con un andlisis comparativo

Colaborar en la gestion de stocks, almacenes y de

Logl'stica y gestién aprovisionamiento en la direccién de logistica de compras

econdmica Ofrecer apoyo en el servicio posventa

Efectuar andlisis de la demanda y prevision para la logistica

Contribuir en la planificacién de ventas

Efectuar andlisis DAFO, sectorial y competitivo

Colaborar en la planificacién de la campafia de ventas

Direccién comercial — -
Efectuar el control de la actividad comercial

Ofrecer apoyo en el control del plan anual de ventas

Colaborar en la organizacién de la red de ventas por organigrama de departamentos

Organizacién Realizacién de andlisis de la calidad de servicio
comercial y del Aplicar estrategias de captacion y de servicios en ventas
equipo de ventas Emplear el uso de herramientas de supervision en el control de la actividad comercial

Llevar a cabo el método del balanced scorecard y acciones postventa

Formar parte del equipo que desarrolla la planificacién y

.. desarrollo de un plan estratégico de comercio electrénico
Integracion de los

canales digitales en Contribuir en la planificacién de una estrategia de gestion de la relacion con el cliente

la estrategia comercial Monitorizar y analizar los resultados en social media de la estrategia comercial

Colaborar en el disefio de un plan de social media

Prepara visita comercial, tras la realizacion de
estudio del cliente y preparacion de la entrevista

Proceso de la Efectuar estrategias de negociacién y cierre de la venta
actividad comercial

Aplicar nociones de psicologia en el proceso de venta

Efectuar andlisis final de la visita comercial
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

En su maxima de ofrecer una experiencia Unica al alumno en el desarrollo de sus
capacidades, TECH le brinda la oportunidad de poner en practica los conocimientos
tedricos aprehendidos sobre Direccién Comercial y Ventas en una empresa especializada.
De esta manera, se especializa junto a profesionales experimentados, impulsando su
carrera hacia el nivel mas alto de este ambito tecnoldgico. Ademas, nuestra institucion se
adapta a las necesidades y preferencias del alumno, dandole a elegir el destino que mejor
se adapte a sus necesidades.

Apuesta por esta capacitacion practica
e impulsa tus proyectos empresariales”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:
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Escuela de Negocios

Dorsia Santa Engracia
Pais Ciudad

Pais Ciudad
Espafia Gipuzkoa

Espafia Madrid

Direccion: Calle de Sta Engracia, Direccion: Calle Portuetxe 37, 1- Oficina 8, San
Sebastian, 20018

153, 28003 Madrid
OVB Espafia, fundada en 2002, se centra en la

planificacién financiera integral, a largo plazo
y orientado, sobre todo, al cliente particular

En Dorsia cuentan con un amplio equipo
de profesionales médicos especializados
en las areas de la cirugia y medicina estética

Capacitaciones practicas relacionadas:

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direcciéon Comercial y Ventas

-MBA en Direccién Comercial y Ventas
-Medicina Estética

i
- | b ; &
iy " .
. == ! ultimafiesta.com
- Tae . i Rl Pais Ciudad
- ] Espafia Ledn
Direccion: El Rio, 9, 24359 Seison de la Vega
= Empresa dedicada a la asesoria en relacion

sl G Y - a la muerte

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Organizacion de Eventos
-MBA en Direccién Comercial y Ventas
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Escuela de Negocios

Gaming Partners Coppel
Pais Ciudad Pais Ciudad Pais Ciudad
México Ciudad de México México Ciudad de México México Sinaloa

Direccion: Calle Juan de Dios Peza N° 115, Col
Obrera, CP. 06800, CDMX

Entidad especializada en marketing
y arquitectura comercial

Direccion: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada en marketing gaming
y desarrollo de videojuegos

Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacén Rosales, Sinaloa

Empresa especializada en los servicios
financieros y asesores

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Marketing Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Gréfico -Administracién de Personas

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital

-MBA en Direccién Comercial y Ventas -Disefio Grafico

Escuela de Negocios

CBM innovacién
en estrategias SAS

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién
comercial digital y offline

Frsko Marketing
Pais Ciudad

México Ciudad de México

Direccion: Av. Marina Nacional 385-Piso 6,
Oficina 610, Verénica Anzures, Miguel Hidalgo,
11370, CDMX, México

Empresa especializada en Marketing Digital,
branding y comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccion de Marketing
(CMO, Chief Marketing Officer)
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Escuela de Negocios

Veterinaria UCLE

Pais Ciudad
Argentina Cérdoba

Direccion: Maestro Vidal 1600, X5001
Cérdoba, Argentina

Centro veterinario especializado
en hospitalizacién y urgencias

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién Comercial y Ventas
-Cirugia Veterinaria en Pequefios Animales

Escuela de Negocios

Web Experto
Pais Ciudad

Argentina Santa Fe

Direccion: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestion digital y orientacion web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direcciéon Comercial y Ventas
-MBA en Marketing Digital

i

| i 1 r "
Escuela de Negocios

Lo Bruno Estructuras S.A.

Pais Ciudad
Argentina Santiago del Estero

Direccion: Fray L. Beltran y 1° Teniente
Ardiles. Parque Industrial - La Banda,
Santiago del Estero
Empresa especializada en la fabricaciéon
de materiales de construccién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direcciéon Comercial y Ventas
-Infraestructura e Ingenieria Civil

Escuela de Negocios

Clinica Veterinaria Panda

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Ruiz Huidobro 4771 Saavedra,
Ciudad de Buenos Aires

Clinica Veterinaria Panda con 25 afios
de trayectoria y con cinco sedes distribuidas
en la Ciudad de Buenos Aires

Capacitaciones précticas relacionadas:
-Medicina Interna de Pequefios Animales
-MBA en Direcciéon Comercial y Ventas
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Practica el alumno tendré asignados dos tutores
que le acompanfiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en

todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendré que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Practica recibird un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este Titulo de Capacitacion Practica MBA en Direccion Comercial y Ventas contiene el
programa mas completo y actualizado del panorama profesional y académico.

Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo postal,
con acuse de recibo, el correspondiente Certificado de Capacitacion Practica expedido
por TECH.

El certificado expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido
en la prueba.

Titulo: Capacitacion Practica MBA en Direccién Comercial y Ventas
Duracion: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

Otorga la presente

CONSTANCIA

b/fia ________ con documento de identificacionn°_______________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA

en

MBA en Direccién Comercial y Ventas

Se trata de un titulo propio con una duracién de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mmy/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos
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