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Presentacion

Esta capacitacion de alto nivel estd pensada para todos los profesionales que busquen
mayor fluidez en su comunicacion de la lengua inglesa en el ambito profesional. A

lo largo de estas semanas de estudio el alumno aprendera a usar amplios recursos
discursivos para superar posibles barreras comunicativas, asi como herramientas
digitales de lengua extranjera para potenciar el desarrollo y el éxito de la empresa.
Asimismo, comprendera con facilidad las diferencias linguisticas entre hablantes de
varias nacionalidades sin que eso impida la comunicacion y la importancia de construir
una fuerte cultura empresarial principalmente en ambitos multiculturales.
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Aprenderas a reconocer como las diferencias
culturales pueden afectar la comunicacion
entre personas de diferentes nacionalidades”
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En la actualidad, tener conocimientos avanzados de la lengua inglesa es fundamental
para el desarrollo profesional, indiferentemente del sector o ambito laboral al que

se pertenezca. Poseer un dominio elevado del idioma permitira al profesional
desenvolverse con naturalidad en entornos complejos, permitiéndole escalar puestos
en su carrera y aventurarse en el mundo internacional.

A'lo largo de esta capacitacion intensiva el alumno aprendera a desenvolverse
formalmente en varios contextos laborales, tanto en contacto directo como telefonico
o por redes sociales; profundizara en los recursos lingtisticos de nivel intermedio-
avanzado que le permitiran reaccionar y gestionar quejas de forma eficiente; y
aprendera a usar una serie de conectores y otros elementos cohesivo avanzados que le
permitiran establecer relaciones coherentes entre ideas.

Esta especializacion es el complemento perfecto entre trabajo autonomo, clases con
nativos altamente preparados y material didactico de primera calidad, adaptado a

las necesidades laborales del siglo XXI. Partiendo de un nivel B1 de Inglés del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), a lo largo del Experto
Universitario el alumno adquirira los conocimientos y destrezas adecuadas de un nivel
B2/C1. Su objetivo principal es ayudar a adquirir las competencias comunicativas
necesarias para poder desarrollarse con éxito en el sector laboral.

Con un programa 100% online que le brindara al estudiante la facilidad de poder
cursarlo comodamente, donde y cuando quiera. Solo necesitara un dispositivo con
acceso a internet para lanzar su carrera un paso mas alla. Una modalidad acorde al
tiempo actual con todas las garantias para mejorar las capacidades comunicativas del
profesional que lo curse. Sin duda, se trata de una oportunidad Unica para aquellos que
deseen o necesiten un dominio avanzado del inglés en su profesion.

Este Experto Universitario en Networking y Comunicacién Intercultural Avanzada en
Inglés contiene el programa educativo mas completo y actualizado. Las caracteristicas
mas destacadas de la capacitacion son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para
mejorar el aprendizaje

*

Su especial hincapié en metodologias innovadoras en la ensefianza de idiomas

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

*

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

Gracias a esta especializacion
intensiva comprenderas y usaras
expresiones formales adecuadas
en contacto con personas de
diferentes trasfondos culturales”



Mejoraras tu competencia
comunicativa de manera rapida y
eficaz de la mano de profesores
nativos con anos de experiencia
en la docencia universitaria”

Incluye en su cuadro docente profesionales que vierten en esta capacitacion la
experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas pertenecientes a
sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la Ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno
simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse
ante situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el educador debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del programa. Para ello, el educador contara
con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos
expertos.
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Contaras con los ultimos recursos
y herramientas que te permitiran
evaluar y mejorar tu propio
aprendizaje y tu uso de la lengua.

Aprenderas a interactuar y
expresarte en situaciones
laborales de forma independiente
y adecuada en el idioma.
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Objetivos

El disefio del programa permitira al alumno adquirir las competencias comunicativas
necesarias para actualizar y mejorar su dominio de la lengua inglesa en el gjercicio diario
de su profesion. TECH Universidad FUNDEPOS ofrece la especializacion mas completa
de la mano de los principales expertos en la materia. Para ello, TECH Universidad
FUNDEPOS establece una serie de objetivos generales y especificos para mayor
satisfaccion del futuro egresado.
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Aprenderas a relacionarte con hablantes
nativos con un grado avanzado de
fluidez y naturalidad”
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Objetivos generales

+ Resolver tareas comunicativas exigentes y cumplir las funciones complejas
de estas tareas tanto en entorno laboral como en situaciones cotidianas

+ Interactuar y expresarse en estas situaciones de forma independiente y adecuada
en un registro estandar de lenguaje oral

+ Definir los aspectos sociales mas relevantes de las situaciones de la vida cotidiana
y reconocer las formas mas usuales de relacion social

+ Utilizar los recursos linguisticos necesarios para desenvolverse en situaciones
complejas de comunicacion en el ambito laboral

+ Desarrollar recursos y herramientas que le permitan evaluar y mejorar su propio
aprendizaje y su uso de la lengua
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Objetivos especificos

Maédulo 1. Descripcidon del puesto de trabajo y ambiente laboral Mddulo 3. Networking , redes sociales y comunicacion intercultural

+ Desenvolverse de manera fluida en un medio laboral multicultural + Reconocer como las diferencias culturales pueden afectar la comunicacion entre personas

+ Comprender y usar expresiones formales adecuadas en contacto con de diferentes nacionalidades
personas de diferentes trasfondos culturales + Comprender la importancia de construir una fuerte cultura empresarial principalmente

+ Describir detalladamente las tareas asociadas a un nuevo puesto en ambitos multiculturales

+ Mostrar un buen control del uso de verbos modales y expresiones de modalidad + Saber usar amplios recursos discursivos para superar posibles barreras comunicativas

+ Usar un amplio vocabulario relacionado con caracteristicas personales y + Saber usar herramientas digitales en una lengua extranjera para potenciar el desarrollo
laborales de sus compafieros de trabajo y el éxito de la empresa

+ Comprender con facilidad diferencias lingliisticas entre hablantes de varias nacionalidades

Mddulo 2. La formalidad y formas de expresidn en persona, al teléfono y online . o o
sin que eso impida la comunicacion

+ Desenvolverse formalmente en varios contextos laborales, tanto en contacto directo como
telefonico o por redes sociales

+ Ser capaz de distinguir y adaptarse a cambios de registro linglisticos

+ Disponer de recursos linguisticos de nivel intermedio-avanzado que le permite reaccionar
y gestionar quejas de forma eficiente

+ Utilizar una serie de conectores y otros elementos cohesivo de nivel intermedio-avanzado
que le permiten establecer relaciones coherentes entre ideas

« Mostrar un buen control de estructuras idiomaticas acorde al contexto comunicativo Aprendera’s a desen vo/verte

de manera fluida en un
medio laboral multicultural”
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Estructura y contenido

TECH Universidad FUNDEPOS garantiza al alumnado un contenido de calidad acorde a
sus expectativas, otorgandole la oportunidad de destacar en su area laboral. Profesionales
de primer nivel dentro del panorama educativo, con una amplia trayectoria y reconocido
prestigio en la profesion, han disefiado la estructura y contenido de esta prestigiosa
especializacion. Profesores nativos con afios de experiencia en el sector y con amplio
dominio de las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia, formaran el equipo docente de
este programa intensivo.
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Alcanza tus objetivos de mejora profesional
con la calidad de un programa concebido para
impulsarte hasta la excelencia”
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Mddulo 1. Descripcion del puesto de trabajo y ambiente laboral

1.1, Empezar en un nuevo trabajo: la incorporacion en un puesto intercultural

1.2, Saludosy despedidas formales

1.3, Tareas complejas en un nuevo puesto

1.4, Periodo de prueba y capacitacion

1.5, Descripciones complejas y detalladas de obligaciones y deberes en el trabajo
1.6.  Describir detalladamente el puesto y los compafieros de trabajo

1.7. Como parafrasear ideas complejas

1.8.  Complejidad del ambiente laboral y factores socio-ambientales

1.9. Estrategias complejas de colaboracion y trabajo en equipo

1.10. Gestién de errores y tolerancia a la frustracion

Mddulo 2. La formalidad y formas de expresion en persona, al teléfono y online

2.1.  Diferencias de registro y tono en un contacto directo complejo

2.2.  Diferencias de registro y tono en un contacto telefonico extenso

2.3 Vocabulario detallado al teléfono

2.4, Phrasal verbs al teléfono

2.5.  Diferencias de registro y tono en un contacto online extenso

2.6.  Vocabulario en el contacto online extenso

2.7.  Phrasal verbs online

2.8.  Contestar a reclamaciones complejas y detalladas en contacto directo
2.9. Contestar a reclamaciones complejas y detalladas en contacto telefonico
2.10. Contestar a reclamaciones complejas en contacto online
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Mddulo 3. Networking, redes sociales y comunicacion intercultural

3.1.  Compafierismo y contacto fuera del horario laboral

3.2.  Trabajo desafiante y complejo en equipos multiculturales

3.3.  Diferencias comunicativas complejas y desafiantes segun regiones linguisticas

3.4.  Campafias publicitarias empresariales complejas en redes sociales

3.5, Andlisis de publicaciones empresariales detalladas en redes sociales

3.6.  Barreras comunicativas interculturales complejas y desafiantes

3.7.  Uso de las redes sociales para promocionar bienes y servicios

3.8.  Ventajas de una buena atmasfera laboral

3.9.  Descripcion y analisis de las desventajas de un mal ambiente laboral

3.10. Restricciones y normas empresariales detalladas en relacion con aspectos interpersonales

Estudiaras con una metodologia
creada para profesionales con el
fin de lograr el mayor impacto en
el menor tiempo posible”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Universidad FUNDEPOS empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion concreta, ¢qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos simulados, basados

en situaciones reales en los que debera investigar, establecer hipotesis y, finalmente,
resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia del método.

Decisidn
Optima

Evidencia
Cientifica

Comunidad
Educativa

Directrices
Europeas

Con TECH Universidad FUNDEPOS el
educador, docente o0 maestro experimenta
una forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Se trata de una técnica que desarrolla el espiritu critico y
prepara al educador para la toma de decisiones, la defensa de
argumentos y el contraste de opiniones.




¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
meétodo estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los educadores que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera sélida en capacidades practicas
que permiten al educador una mejor integracion del conocimiento a la
practica diaria.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la docencia real.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

Metodologia | 18 [
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Relearning Methodology

TECH Universidad FUNDEPOS auna de forma eficaz la metodologia
del Estudio de Caso con un sistema de aprendizaje 100% online
basado en la reiteracion, que combina 8 elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El educador aprendera mediante casos
reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 85.000 educadores con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades. Nuestra metodologia pedagogica esta
. desarrollada en un entorno de maxima exigencia, con un alumnado universitario de

A T

un perfil socioecondmico medio-alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinan cada uno de
estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene nuestro sistema de aprendizaje es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los educadores especialistas que
van a impartir el programa universitario, especificamente para él, de manera que el
desarrollo didactico sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH Universidad FUNDEPQOS. Todo ello, con las técnicas mas
novedosas que ofrecen piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales
que se ponen a disposicion del alumno.

Técnicas y procedimientos educativos en video

TECH Universidad FUNDEPQS acerca al alumno las técnicas mas novedosas, con los
ultimos avances educativos, al primer plano de la actualidad en Educacion. Todo esto,
en primera persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para su asimilacion 'y
comprension. Y lo mejor, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH Universidad FUNDEPOS presenta los contenidos de manera
atractiva y dinamica en pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes,
esquemas y mapas conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En la
biblioteca virtual de TECH Universidad FUNDEPOS el estudiante tendra acceso a todo lo
gue necesita para completar su capacitacion.

ORIANS



Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso,

TECH Universidad FUNDEPOS presenta los desarrollos de casos reales en los que
el experto guiara al alumno a través del desarrollo de la atencion y la resolucion
de las diferentes situaciones: una manera clara y directa de conseguir el grado de
comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH Universidad FUNDEPOS ofrece los contenidos mas relevantes del curso en
forma de fichas o guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y
eficaz de ayudar al estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Experto Universitario en Networking y Comunicacion Intercultural Avanzada en Inglés

garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas
de Experto Universitario, uno expedido por TECH Universidad Tecnoldgica y otro expedido
por Universidad FUNDEPOS.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Experto Universitario en Networking y Comunicacion Intercultural Avanzada Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
en Inglés es el mas completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
recibira un diploma universitario emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
Universidad FUNDEPOS. posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos

) B o _ o y demandas en su érea profesional.
Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad

Tecnoldgica y Universidad FUNDEPOS garantizan la adquisicion de competencias en el drea Titulo: Experto Universitario en Networking y Comunicacion Intercultural Avanzada en Inglés
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones N.° Horas: 450 h.
y acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

[}
te C n universidad
» tecnoldgica

<\ UNIVERSIDAD
FUNDEPOS Otorga la presente
f\, Be cosTi RicA CONSTANCIA
a
Confi 1 ificado d he . . O — con documento de identificacionn®______________
onliere € presente certificado de aprovec amiento a: Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

NOMBRE COMPLETO EXPERTO UNIVERSITARIO

Por aprobar satisfactoriamente el programa: Networking y Comunicacién Intercultural Avanzada en Inglés

NETWORKING Y COMUNICACION

INTERCULTURAL AVANZADA EN INGLES Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 450 horas,
Titulo Propio. Duracién: 450 horas con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024. TECH es una Institucién Particular de 6n Superior

por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020
D _ B

Rubén Mora
Mitra Tere Guevara Navarro
DECANO Rectora

‘6digo unico TECH: AFWORZ3S techtiute com/tiuios

Este titulo propio se deberd acompai pre del titulo habilitan expedido por la autoridad competente para cjercer profesionalmente en cada pais.  Codigo.

*Apostilla de la Haya. En caso de que el alumno solicite que su diploma de TECH Universidad Tecnoldgica recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad FUNDEPOS realizaré las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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