Programa Avancado

Comunicacao e Gestao de
Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial

(]
te C n universidade
» tecnologica



[ ]
te C n universidade - <
» tecnologica -

Programa Avancgado
Comunicacao e Gestao de
Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordario: no seu préprio ritmo

» Provas: online

» Destinado a: Graduados e os que possuem Certificados que tenham concluido
anteriormente qualquer um dos cursos na area de Comunicagao e Publicidade,
Ciéncia da Computagao e/ou Estudos de Negdcios

Acesso ao site: www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/programa-avancado/programa-avancado/comunicacao-gestao-relacionamentos-comerciais-inteligencia-artificial


http://www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/programa-avancado/programa-avancado/comunicacao-gestao-relacionamentos-comerciais-inteligencia-artificial

Indice

01 02 03 04

Boas-vindas Por que estudarna TECH?  Por que o nosso programa? Objetivos
pag. 4 pdg. 6 pdg. 10 pdg. 14
Estrutura e conteudo Metodologia de estudo Perfil dos nossos alunos
pdg. 18 pdg. 26 pdg. 36
Direcado do curso Impacto para a sua carreira  Beneficios para a sua empresa
pag. 40 pdg. 44 pag. 48
Certificado

pdg. 52




01
Boas-vindas

Aintegragdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Comunicacéo e Gestao de Relacionamentos
Comerciais permite uma personalizagéo avangada, adaptando as interagdes comerciais
de acordo com as preferéncias e comportamentos individuais. Isso resulta em uma
maior satisfagdo do cliente e em relacionamentos mais solidos a longo prazo. Além '
disso, a |A facilita a analise de grandes volumes de dados, possibilitando a identificagdo
de tendéncias, padrées e oportunidades de mercado de forma rapida e precisa. Essa
capacidade preditiva melhora a tomada de decisbes estratégicas, otimiza as estratégias
de vendas e marketing, e permite uma resposta mais agil as demandas do mercado
Por esse motivo, a TECH desenvolveu este programa exaustivo, 100% online e flexivel,
baseado na revolucionaria metodologia Relearning.
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Aplicaras la IA en la Comunicacion y Gestion
de Relaciones Comerciales, potenciando la
eficiencia, la personalizacion y la capacidad
predictiva, e impulsando el crecimiento y la
competitividad empresarial”
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.
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Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Este Programa Avangado embarca em uma missao fundamental: que o empreendedor
domine as ferramentas e estratégias mais avancadas para melhorar a interagéo
humana no ambiente de negdcios. Assim, esse programa capacitara profissionais
capazes de mesclar a tecnologia disruptiva da IA com a capacidade humana de se
comunicar, estabelecendo relagdes comerciais mais fortes e personalizadas. Além
disso, ela buscara cultivar lideres que entendam como aproveitar o poder da IA para
antecipar as necessidades do mercado, projetar estratégias inovadoras e oferecer
experiéncias excepcionais a clientes cada vez mais exigentes.
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O aluno transformara seu perfil em um modelo altamente
competitivo, essencial em um mundo de negocios que esta
evoluindo constantemente para a integracao inteligente da
tecnologia e do talento humano”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos objetivos.

Trabalhamos juntos para alcanga-los.
O Programa Avangado de Comunicagao e Gestao de Relacionamentos Comerciais por meio de Inteligéncia Artificial capacitara o aluno a:

Implementar estratégias para automacgao de processos Realize a analise de sentimentos de IA em midias sociais e feedback
de Marketing usando IA, integrando com eficiéncia de clientes para entender percepcoes e opinides, otimizar as tarifas e
diversos dados e plataformas promogdes para uma estratégia de pricing mais eficaz

Aplicar técnicas de |A para otimizar campanhas
publicitarias, maximizando sua eficécia, e personalizar
publicos para uma segmentacao precisa e eficaz

Aplicar técnicas de IA na andlise de grandes volumes de dados
para obter informagdes relevantes de Marketing

Utilizar IA no Email Marketing para automatizar Use ferramentas de visualizagdo de dados com |A para gerar relatérios
processos e personalizar campanhas de forma avangada precisos e de facil compreensado sobre campanhas e comunicagdes
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Apligue a IA na pesquisa de mercado para identificar tendéncias e
padroes relevantes, segmentando-o de forma precisa e eficaz

Dominar técnicas e ferramentas para scoring de leads,
identificagéo e priorizagdo de oportunidades de alto potencial

Implementar a analise preditiva no Marketing para apoiar a tomada de
decisOes estratégicas

Implementagéo de IA no gerenciamento do relacionamento
com o cliente para melhorar a interacao e a satisfagdo, bem
como para prever suas necessidades

Usando a IA para medir o retorno sobre o investimento (ROI) em
Marketing para avaliar a eficacia das estratégias

Conduzir analises competitivas com |A para identificar pontos
fortes, pontos fracos e oportunidades no mercado
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Estrutura e conteudo

O Programa Avancado de Comunicagao e Gerenciamento de Relacionamento
Comercial usando Inteligéncia Artificial foi projetado para abordar tépicos exclusivos
e avangados. A inclusdo de médulos especificos, como “Automacao e Otimizagéo
de Processos de Marketing com A" e “Vendas e Geracdo de Leads com Inteligéncia
Artificial”, proporcionara uma profundidade inigualavel em dreas-chave. Um programa
gue se desenvolve ao longo de 6 meses e tem o objetivo de ser uma experiéncia
Unica e estimulante que estabelecerd as bases para seu sucesso profissional.
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Gracas a esse Programa Avancado 100% online,
o0 aluno controlara a medicao do retorno sobre o
investimento, o que € essencial no ambiente de
negocios atual. Faca sua matricula hoje mesmo!”
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Plano de estudos

O Programa Avangado de Comunicagao e
Gestéo de Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial

foi projetado para abordar tépicos
exclusivos e avangados. Ele abrangera

a automacao em varios aspectos do
Marketing, desde o design de campanhas
publicitarias até o gerenciamento eficaz
de CRM e a otimizacao de precos. Os
empreendedores também explorarao
como implementar chatbots, analisar
sentimentos e aplicar analises preditivas
para aprimorar a tomada de decisdes
estratégicas e enriquecer as interagdes
com os clientes.

O curso também abordara o
gerenciamento de Big Data, bem como

a visualizacao de informacoes e 0
desenvolvimento de modelos preditivos,
para que os alunos adquiram as
habilidades necessarias para aplicar esse
conhecimento a pesquisa de mercado,

a segmentacao e a otimizagao das
estratégias de Marketing.

Por fim, serdo discutidas a geragéo de
leads, a pontuacgéo de leads, escoring
de leads, a personalizagéo de ofertas
e a analise da concorréncia usando
Inteligéncia Artificial. Dessa forma, os
alunos anteciparao as necessidades
dos clientes, implementardo chatbots
no processo de vendas e usarao a IA
para melhorar o gerenciamento do
relacionamento com o cliente.

Madulo 2

Médulo 3

A TECH revoluciona a maneira como

0 ensino e a aprendizagem ocorrem,

com uma abordagem centrada na
inovadora metodologia Relearning, a base
fundamental de todas as graduagoes.
Esse processo garantira uma aquisicao
progressiva e organica de habilidades,
facilitando assim a assimilacao e a
retencdo do conteuldo. Esse processo
garantira uma aquisicao progressiva e
orgéanica de habilidades, facilitando assim
a assimilacao e a retencéo do conteudo.

Este Programa Avangado tem a duragéo
de 6 meses e esta dividido em 3 mddulos:

Automatizacgao e Otimizacao dos Processos de Marketing com IA

Anadlise dos dados de comunicacao e Marketing para a Tomada de

Decisao

Vendas e Geragao de Leads com Inteligéncia Artificial
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade do aluno
desenvolver este Programa Avancado

de Comunicagéao e Gestao de Relagdes
Comerciais através da Inteligéncia Artificial
de forma totalmente online. Ao longo dos
6 meses de capacitacao, o aluno podera
acessar todo o conteudo do programa a
qualguer momento, o que lhe permitira
autogerenciar seu tempo de estudo.

g ow W,
..'-n
#
-1.',_‘-.1 -

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Modulo 1. Automatizagéo e Otimizagdo dos Processos de Marketing com IA

1.1. Automacao de Marketing com IA 1.2. Integre dados e plataformas 1.3. Otimizagédo de Campanhas 1.4. Personalizagédo de Audiéncias com
Através do Hubspot em estratégias de Marketing Publicitarias com IA através do A
1.1.1. Segmentagado de Audiéncias Baseada em IA Automatizado Google Ads 1.4.1. Segmentagao e Personalizagéo de
1.1.2. Automagéo de Workflows ou Fluxos de 1.2.1. Andlise e unificagdo de dados multicanal 1.3.1. Andlise Preditiva do Desempenho dos Conteido ‘
Trabalho ) _ 1.2.2. Interconexdo entre Diferentes Plataformas Antncios 1.4.2. Recomendagbes Personalizadas de
1.1.3. Otimizagéo Continua de Campanhas Online de Marketing 1.3.2. Personalizagdo Automatica dos Antncios de Contetdo N o
1.2.3. Atualizag&o dos Dados em Tempo Real Acordo com o Publico-Alvo 1.4.3.  Identificagdo Automatica de Audiéncias ou
1.3.3.  Ajuste Automatico do Orcamento com Base Grupos Homogéneos
nos Resultados
1.5. Automatizagdo de Respostas a 1.6. |IA em Email Marketing para 1.7. Andlise de Sentimentos com IA 1.8. Otimizagéo de Pregos e Promogdes
Clientes com IA Automacao e Personalizacdo em Redes Sociais e Feedback de com IA através do Vendavo
1.5.1. Chatbots e Aprendizado de Maquina 1.6.1. Automacdo de Sequéncias de emails Clientes através do Lexalytics 1.8.1. Ajuste Automatico de Pregos Baseado em
1.5.2. Geragdo Automatica de Respostas 1.6.2. Personalizagdo Dinamica do Conteudo de 17.1. Monitoramento Automatico de Sentimentos Andlise Preditiva
1.5.3.  Solugédo Automatismo de problemas Acordo com Preferéncias em Comentarios 1.8.2. Geragdo Automatica de Ofertas Adaptadas
1.6.3. Segmentagdo Inteligente de Listas de Correio 1,72, Respostas Personalizadas a Emogoes a0 Comportamento do Usuario
1.7.3. Andlise Preditiva da Reputacdo 1.8.3. Analise Competitiva e de Pregos em Tempo
Real
1.9. Integragdo de IA em Ferramentas 1.10. Tendéncias e Futuro da Automagao
de Marketing Existentes com IA em Marketing
1.9.1. Integragao de Capacidades de IA com 0.1. IA para Melhorar a Experiéncia do Usuario
Plataformas de Marketing Atuais 2. Abordagem Preditiva nas Decisoes de
1.9.2. Otimizagao de Funcionalidades Existentes Marketing
1.9.3. Integragdo com Sistemas CRM 1.10.3. Publicidade Conservacional




Modulo 2. Domine tecnologias especificas para a andlise de dados de Comunicagéo e Marketing.
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2.1. Tecnologias e Ferramentas 2.2. Aplicagdes de IA na Andlise de 2.3. Ferramentas para Visualizacado de 2.4. Aplicagéo da IA nos estudos de
Especificas para Andlise de Dados Grandes Volumes de Dados de Dados e Reporting de Campanhas mercado através da Quid
de Comunicagao e Marketing com Marketing como Google BigQuery e Comunicagdes com IA 2.4.1. Processamento Automatico de Dados de
Google Analytics 4 2.2.1. Processamento Automatico de Dados 2.3.1.  Desenvolvimento de dashboards interativo pesquisas ) B
2.1.1. Ferramentas para analisar as conversas e as Massivos 2.32.  Geragdo Automatica de Relatorios 2.4.2. |dentificagéo Automatismo de Segmentagéo
tendéncias nas redes sociais 2.2.2. Identificagdo de Padrdes de Comportamento ~ 2.3.3. Visualizag&o preditiva dos resultados da de Audiéncia o
212 Sistemas para Identificar e Avaliar Emogdes 2.2.3. Otimizacdo de Algoritmos para Analise de campanha 2.43. Predicdo das tendéncias de mercado
em Comunicagdes Dados
2.1.3. Utilizagao de Big Data para Analisar
Comunicagoes
2.5. Analise em Marketing para a 2.6. Segmentagdo de Mercado com IA 2.7. Otimizagao da Estratégias de 2.8. |A na Medicao do ROI de Marketing
Tomada de Decisdes através do Meta Marketing com |A com GA4
2.5.1. Modelos preditivos de comportamento do 2.6.1. Andlise automatizada de dados 2.7.1. Uso da IA para medir a eficacia de canais 2.8.1. Modelos de atribuigdo de conversdes
consumidor demograficos 2.7.2.  Ajuste automatico estratégico para 2.8.2.  Andlise do retorno do investimento (1A
2.5.2. Previsdo do desempenho da campanha. 2.6.2. ldentificagdo de grupos de interesse maximizar resultados 2.8.3.  Estimativa do valor do tempo de vida do
2.5.3. Previsao de desempenho de campanhas 2.6.3. Personalizagao dinamica da Oferta 2.7.3.  Simulagdo de cenarios Estratégica cliente
2.9. Histdrias de sucesso na analise de  2.10. Desafios e consideragdes éticas na
dados com IA andlise de dados com A
2.9.1. Demonstragao atraves de estudos de casos 2.10.1. Vieses nos dados e nos resultados
em que a |IA melhorou os resultados 2.10.2. Consideragdes éticas no tratamento e analise
2.9.2. Otimizagao dos custos e recursos de dados sensiveis
2.9.3. Vantagem competitiva e inovagéo 2.10.3. Desafios e solugdes para tornar os modelos

de IA transparentes
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Modulo 3. Vendas e Geragdo de Leads com Inteligéncia Artificial

3.1. Aplicagéo de IA no Processo de 3.2. Técnicas e Ferramentas para 3.3. Scoring de Leads com IA através do  3.4. |A na Gestdo de Relacionamento
Vendas através do Salesforce Geracao de Leads com IA através uso do Hubspot com Clientes
3.1.1.  Automatizagdo de tarefas de vendas do Hubspot 3.3.1. Avaliagdo automatizada da qualificagéo de 3.4.1. Acompanhamento automatizado para
3.1.2. Andlise preditiva do Ciclo de Vendas 3.2.1. ldentificagdo automatizada de prospectos Leads melhorar relacionamentos com clientes.
3.1.3. Otimizagao de estratégias de pregos 3.2.2. Andlise do comportamento de dos usudrios 3.3.2. Analise de imagem com base em Interagéo 3.4.2. Recomendagdes personalizadas para
3.2.3. Personalizagdo do contetido para captaggo 3.3.3. Otimizagdo do modelos de Scoring de Leads clientes o
o 3.4.3. Automatizagédo de comunicagoes
personalizadas
3.5. Implementagao e Casos de Sucesso  3.6. Previsao de Necessidades do 3.7. Personalizagédo da de Vendascom  3.8. Anadlise de Concorréncia com IA
de Assistentes Virtuais em Vendas Cliente com IA IA 3.8.1. Monitoramento automatizado de
3.5.1. Assistentes virtuais para suporte de vendas 3.6.1. Andlise do comportamento de compra 3.7.1. Segmentagdo dindmica de ofertas concorrentes )
3.5.2. Melhoria da experiéncia do Clientes 3.6.2. Segmentagao dinamica da Oferta 3.7.2. Sistemas de recomendagéo personalizados 382 AU?‘[SQ comparativa automatizada de pregos
3.5.3. Otimizagdo de conversdes e fechamento de 3.6.3. Sistemas de recomendagao personalizadas 3.7.3. Desenvolvimento de Pacotes personalizados 3.8.3. Vigilancia competitiva preditiva
vendas
3.9. Integracgdo de IA em Ferramentas 3.10. Compatibilidade com Sistemas
de Vendas CRM
3.9.1. Compatibilidade com Sistemas CRM 3.10.1. Potencializagao de ferramentas de vendas
3.9.2. Integracéo de IA em Ferramentas de Vendas 3.10.2. Andlise preditiva em plataformas de vendas
3.9.3. Analise preditiva em plataformas de Vendas 3.10.3. Inteligéncia emocional nas interagoes de

vendas




Estrutura e contetdo | 25 tech

O senhor aprofundara a transformacéao

1 do processo de vendas, preparando-o
=% . . S,
| para liderar em ambientes digitais e
o tecnologicamente avangados, tudo por meio
- i dos mais inovadores recursos multimidia”
&
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Metodologia de estudo

A TECH ¢é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando
de lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto
tempo passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no
conforto do dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas
presenciais, que muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado
serdo realizadas de acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir
quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagdo de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas
pelos empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao
abrangente que lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas
carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0O método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente
utilizado pelas melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em

1912 para que os estudantes de direito ndo aprendessem a lei apenas com

base no conteudo tedrico, sua fungao também era apresentar a eles situagbes
complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisGes informadas e fazer
julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido como o
método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia
profissional por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, usados por outras instituicbes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acdo sera aplicado em toda a trajetéria académica
do aluno com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias
situacdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar

e defender suas ideias e decisbes. A premissa era responder a pergunta sobre
como eles agiriam diante de eventos especificos de complexidade em seu
trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o
aluno no centro da equagao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes
formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos
de cada matéria e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeti¢éo
¢ a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticoes de cada conceito-chave dentro da mesma ligao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em

Sua especializacdo, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de sucesso.

Metodologia de estudo | 31 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em
fornecer aos alunos materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles

sdo projetados por professores qualificados que concentram seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucéo de situagbes complexas por meio
de simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e 0 aprendizado baseado na repeticao, por meio de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam
para a importancia de levar em conta o local e o contexto em que o conteudo
¢ acessado antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade
de ajustar essas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar
e armazenar o conhecimento no hipocampo para retengao a longo prazo.
Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor

e mentorado, é oferecida uma ampla variedade de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real quanto em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contato por e-mail com a secretaria
técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os
alunos da TECH organizem seus horarios de estudo de acordo com sua
disponibilidade pessoal ou obrigagdes de trabalho. Dessa forma, eles terdo um
controle global dos contetdos académicos e de suas ferramentas didaticas,
em fungdo de sua atualizacéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliagao de situagoes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagéo dos alunos da TECH.

A avaliagao dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso é excelente. Nao ¢ de
surpreender que a instituicao tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos na plataforma de avaliacdo Trustpilot, com
uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o0 conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas ao
fato da TECH estar na vanguarda da tecnologia
e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitagao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selegao dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Perfil dos nossos alunos

O Programa Avangado destina-se a Graduados, que tenham concluido anteriormente
qualguer um dos cursos no campo da Comunicacao e Publicidade, Ciéncia da
Computacao e/ou Negocios.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.

O Programa Avangado também pode ser realizado por profissionais que, sendo
graduados universitarios em qualquer area, tenham dois anos de experiéncia
profissional na area de Comunicagao e Gestao de Relagbes Comerciais por meio de
Inteligéncia Artificial.
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O aluno tera acesso aos mais recentes desenvolvimentos
em Inteligéncia Artificial, aplicados a Comunicagéo e ao
Gerenciamento de Relacionamento Comercial, em nada
menos que 450 horas de recursos exclusivos”
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Média de idade Formagao

Entre 35 e 45 anos Informatica 28%

Engenharia 38%

A . Empresariais 30%
Anos de experiencia P °

Outros 4%

5anos 25%

Mais de 15 anos 6 %

Del10a15anos35% Perfil académico

De 5a 10 anos 34% Industria 35%
Servigos 19%

Empreendedores 36%

Outros 10%



Distribuicao geografica

E UA 18%
Espanha 39%
México 27%

Colémbia 16%
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A3

Sara Lopez

Diretora de Marketing

‘Minha experiéncia realizando esse Programa Avancado tem sido muito enriquecedora
para minha carreira em Marketing, pois me permitiu entender como a Inteligéncia
Artificial é capaz de revolucionar as interagbes comerciais e a comunicagdo estratégica.
Enfatizo particularmente a aquisi¢ao de habilidades essenciais na implementagéo de

IA para estratégias de Marketing, gerenciamento de relacionamento com o cliente e
elaboracdo de campanhas personalizadas”
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Direcao do curso

O corpo docente do programa € o coracado e a alma de uma experiéncia educacional
excepcional. Na verdade, eles sdo especialistas que possuem uma combinagao unica
de experiéncia pratica e conhecimento tedrico, inspirando e orientando os alunos
para uma compreensao profunda de como a IA pode transformar a Comunicagao e a
Gestdo de Negdcios. Além disso, seu compromisso com a exceléncia académica e o
desenvolvimento profissional de seus alunos proporciona um ambiente de aprendizado
vibrante e estimulante, no qual ainovagao e a aplicacéo pratica séo os principais pilares.
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O corpo docente desse Programa Avancado €
composto por especialistas comprometidos em
desvendar os segredos da integracéo eficaz da
IA no mundo dos negocios”
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Direcao

Dr. Arturo Peralta Martin-Palomino
CEO e CTO em Prometeus Global Solutions
CTO em Korporate Technologies
CTO em Al Shephers GmbH
Consultor e Assessor Estratégico de Negocios da Alliance Medical
Diretor de Design e Desenvolvimento da DocPath

Doutorado em Engenharia da Computagao pela Universidade de Castilla - La Mancha

Doutorado em Economia, Negdcios e Financas pela Universidade Camilo José Cela

Doutorado em Psicologia pela Universidade de Castilla - La Mancha

Mestrado em Executive MBA pela Universidade Isabel |

Mestrado em Gestao Comercial e de Marketing pela Universidade Isabel |

Mestrado Especialista em Big Data por Formagao Hadoop

Mestrado em Tecnologia da Informagao Avancada pela Universidade de Castilla-La Mancha

Membro do: Grupo de pesquisa SMILE
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D. Rodrigo Sanchez Mansilla

+ Digital Advisor em Al Shepherds GmbH

+ Digital Account Manager en Kill Draper

+ Head de Canais Digitais na Naturgy

+ Digital Marketing Manager en Arconi Solutions, Deltoid Energy e Brinergy Tech
Fundador e Diretor Nacional de Vendas e Marketing
Mestrado em Marketing Digital (MDM) pela The Power Business School

Graduagéo em Administragdo de Empresas (BBA) pela Universidade de Buenos Aires.

Professores
Sra. Adelaida Parrefio Rodriguez Sra. Verénica Gonzalez Risco
+ Technical Developer & Energy Communities Engineer en proyectos PHOENIX + Consultor de Marketing Digital Freelance
y FLEXUM + Product Marketing/Desenvolvimento de Negdcios Internacionais na UNIR - A
+ Technical Developer & Energy Communities Engineer en la Universidad de Murcia Universidade na Internet
+ Manager in Research & Innovation in European Projects en la Universidad de Murcia + Digital Marketing Specialist in Codigo Kreativo Comunicacion SL

*

+ Desenvolvedora de contetudo de Global UC3M Challenge Mestrado Proprio em Online Marketing e Publicidade da Indisoft- Atualizagéo

*

+ Prémio Ginés Huertas Martinez (2023) Graduado em Ciéncias Empresariais pela Universidade de Almeria.
+ Mestrado em Energias Renovaveis pela Universidade Politécnica de Cartagena

+ Graduagdo em Engenharia Elétrica (bilingue) pela Universidad Carlos Ill de Madri
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Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa
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Torne-se um lider em inovagéo e obtenha
SuCesso Nos negocios graduando-se no
: melhor programa de estudos do cenario
‘ académico digital”
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A TECH tem uma taxa
de empregabilidade de
99% entre seus alunos.
Inscreva-se agora

e destaque-se no
mercado de trabalho!

Vocé esta preparado para crescer profissionalmente?
Uma excelente melhoria profissional espera por vocé

O Programa Avangado de Comunicagédo e Gestdo de Relacionamento Empresarial
através da Inteligéncia Artificial da TECH University € um programa intensivo que prepara
o aluno para enfrentar desafios e decisdes empresariais no campo da Inteligéncia
Artificial aplicada a Comunicagao e aos Negocios. Seu principal objetivo € promover
seu crescimento pessoal e profissional. Ajudando o profissional a obter sucesso.

Se vocé quer se superar, realizar uma mudancga profissional positiva e se relacionar
com os melhores, este é o lugar certo para vocé.

Momento da mudancga

Eleve seu perfil
profissional dominando
com eficiéncia as
tecnologias do futuro
com esse exclusivo
programa universitario.

Durante o programa Durante o primeiro ano

19% Z 61%

Tipo de mudanca

Dois anos depois

20%

Promocao interna37%
Mudancga de empresa 35%

Empreendimento 28%
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Melhoria salarial

A conclusé@o deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de
26,24% para nossos alunos.

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 26,24% RS 68.644

Salario anual anterior

RS 53.000
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Beneficios para a sua empresa

Este programa contribui para elevar o talento da organizacéo ao seu potencial maximo,
através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Além disso, participar desta jornada académica € uma oportunidade Unica de acessar
uma poderosa rede de contatos, onde sera possivel encontrar futuros parceiros

profissionais, clientes ou fornecedores.
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Na era digital, os gestores precisam integrar novos processos
e estratégias que promovam mudancas significativas e um
desenvolvimento organizacional. Isso sO € possivel por meio
de uma atualizagédo e formagéao académica’
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ira proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdao gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizagao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional
Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato

profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O Programa Avangado de Comunicacao e Gestao de Relacionamentos Comerciais por
meio de Inteligéncia Artificial garante, além da capacitagcdo mais rigorosa e atualizada, o
acesso a um titulo de Programa Avancado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este programa de estudos

COM SUCESSO e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Comunicagao e Gestao de Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial conta com o contelido mais completo e atualizado do
mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Comunicagao e Gestao de Relacionamentos
Comerciais por meio de Inteligéncia Artificial

Modalidade: online

Duragao: 6 meses

(]
t e C universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de

Comunicacgéo e Gestdo de Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragédo de 450 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cddigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Comunicacao e Gestao de
Relacionamentos Comerciais
por meio de Inteligéncia Artificial

» Modalidade: online

» Duragao: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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