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Apresentacao do programa

Adapte-se atransformagao do Setor Financeiro,impulsionada pela digitalizagéo, pela regulamentagao
em constante mudanga e pela crescente demanda por transparéncia. De acordo com o Fundo
Monetario Internacional, a inovagéo tecnoldgica e a globalizagao estéo redefinindo os modelos de
negoécios na industria financeira, aumentando a concorréncia e a necessidade de uma Comunicagéo
estratégica eficaz. Nesse contexto, fazer uma gestao precisa das informagdes e compreender o
ambiente econémico sao fundamentais para se diferenciar. Por isso, a TECH oferece um programa
revolucionario, projetado para que os especialistas adquiram habilidades essenciais e se adaptem
as novas tendéncias e regulamentagdes globais. Por outro lado, o curso € ministrada em um formato

totalmente online e pratico.
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Gracgas a este programa, Vocé executara
estratégias de comunicagcao adaptadas as
necessidades do Setor Financeiro e melhorara
0 relacionamento com os clientes”
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A transformagao do Setor Financeiro gerou uma crescente demanda por profissionais
com habilidades em Comunicagdo Estratégica e Gestdo Integral. A globalizagao,
a digitalizagé@o e a evolugdo regulatéria redefiniram a forma como as instituicbes
financeiras operam, exigindo maior transparéncia, eficiéncia e capacidade de adaptagao.
Nesse contexto, compreender o funcionamento do setor e dominar suas dindmicas é
fundamental para enfrentar com sucesso os desafios atuais e futuros.

Este programa oferece uma visdo integral da Comunicagdo e Gestdo no Ambito
Financeiro, combinando conhecimentos especializados com estratégias praticas.
Através desse aprendizado, é possivel melhorar a tomada de decisoes, fortalecer a
reputagao corporativa e otimizar o relacionamento com clientes e investidores. Além
disso, permite desenvolver uma vantagem competitiva em um mercado cada vez mais
exigente, abrindo novas oportunidades de crescimento profissional e lideranca dentro
de Entidades Financeiras, consultorias e érgédos reguladores.

A metodologia 100% online garante acesso a materiais atualizados, aulas ministradas
por especialistas e flexibilidade para conciliar os estudos com outras responsabilidades.
Essaabordagem facilita o desenvolvimento de habilidades essenciais sem as limitagdes
da educagao presencial, permitindo aprender em qualquer lugar e adaptar o ritmo de
aprendizagem as necessidades individuais.

Estemodelodeaprendizagem,baseadonainovagdoenoacessoglobalaoconhecimento,
prepara para enfrentar os desafios do setor financeiro em um ambiente dinamico e
em constante evolugao. A possibilidade de interagir com especialistas de prestigio
internacional e acessar conteldos de alta qualidade, como uma série de Masterclasses
que serdo o ponto culminante para adquirir as ferramentas mais inovadoras.

Este Programa Avangado de Comunicagao e Gestao Integral no Setor Financeiro
conta com o conteldo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Financas e
Economia.

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informacdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao € realizado para
melhorar o aprendizado

+ Sua énfase especial em metodologias inovadoras em Finangas e Economia

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com ligagao a Internet

Aproveite Masterclasses exclusivas
ministradas por especialistas de
renome mundial no setor Financeiro”




Vocé desenvolvera uma abordagem
estratégica para a gestao integral

de Riscos Financeiros, abordando
desde a avaliacdo do risco de crédito
e de mercado até a implementacdo
de politicas para mitigar riscos”

Seu corpo docente inclui profissionais da drea de financas, que trazem sua experiéncia
profissional para este programa, além de especialistas reconhecidos de empresas lideres
e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que proporcionara um estudo imersivo e programado para capacitar em situacgoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o aluno devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do programa. Para isso, o profissional contard com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo, realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Vocé sera capaz de gerenciar crises
de comunicagdao que possam afetar
a Imagem de Entidades Financeiras,
protegendo sua reputagdo por meio
de respostas eficazes.

Vocé aprofundara os desafios dos
mercados emergentes, identificando
seus fatores de crescimento,
vulnerabilidades econdmicas e
riscos geopoliticos.




02
Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior universidade digital do mundo. Com um impressionante catalogo
de mais de 14.000 programas universitarios, disponiveis em 11 idiomas, a TECH se
posiciona como lider em empregabilidade, com uma taxa de insergéo profissional
de 99%. Além disso, conta com um vasto corpo docente formado por mais de 6.000
professores de prestigio internacional.
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@ @ Estude na maior universidade digital

do mundo e garanta seu Sucesso
profissional. O futuro comega na TECH"
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A melhor universidade online do mundo de acordo com a FORBES

A conceituada revista Forbes, especializada em negdcios e
finangas, destacou a TECH como «a melhor universidade online
do mundo». Foi o que afirmou recentemente em um artigo de sua
edigdo digital, no qual faz referéncia a historia de sucesso dessa
instituigao, «gragas a oferta académica que oferece, a selegao

de seu corpo docente e a um método de aprendizagem inovador
destinado a formar os profissionais do futuro».

A melhor equipe de professores top internacional

A equipe de professores da TECH é composta por

mais de 6.000 profissionais de renome internacional.
Professores, pesquisadores e executivos seniores de
multinacionais, incluindo Isaiah Covington, técnico de
desempenho do Boston Celtics; Magda Romanska,
pesquisadora principal do Harvard MetalLAB; Ignacio
Wistumba, presidente do departamento de patologia
molecular translacional do MD Anderson Cancer Center; e
D.W. Pine, diretor de criagéo da revista TIME, entre outros.

A TECH é a maior universidade digital do mundo.
Somos a maior instituigdo educacional, com o melhor
e mais amplo catalogo educacional digital, 100%
online, abrangendo a grande maioria das areas do
conhecimento. Oferecemos o maior nimero de cursos
préprios, pés-graduagdes e graduagdes oficiais do
mundo. No total, sdo mais de 14.000 programas
universitarios em onze idiomas diferentes, o que nos
torna a maior instituigdo de ensino do mundo.

Plano

de estudos
mais completo

Forbes

Melhor universidade
online do mundo

A TECH oferece os planos de estudos mais
completos do cenario universitario, com programas
que abrangem conceitos fundamentais e, a0 mesmo
tempo, os principais avangos cientificos em suas
areas especificas. Além disso, esses programas
sao continuamente atualizados para garantir aos
alunos a vanguarda académica e as habilidades
profissionais mais procuradas. Dessa forma, os
programas da universidade proporcionam aos seus
alunos uma vantagem significativa para impulsionar
suas carreiras rumo ao sucesso.

@«

Equipe de professores

TOP

Internacional

N°.1
Mundial

A maior universidade
online do mundo

o

A metodologia
mais eficaz

Um método de aprendizado tnico

A TECH é a primeira universidade a utilizar o Relearning

em todos os seus cursos. E a melhor metodologia de
aprendizagem online, credenciada com certificagdes
internacionais de qualidade de ensino, fornecidas por
agéncias educacionais de prestigio. Além disso, esse modelo
académico disruptivo é complementado pelo “Método do
Caso’, configurando assim uma estratégia Unica de ensino
online. Também sao implementados recursos didaticos
inovadores, incluindo videos detalhados, infograficos e
resumos interativos.



A universidade online oficial da NBA

A TECH é a Universidade Online Oficial da NBA. Por meio de
um acordo com a maior liga de basquete do mundo, oferece
aos seus alunos programas universitarios exclusivos, além
de uma grande variedade de recursos educacionais voltados
para o negoécio da liga e outras areas da industria esportiva.
Cada programa tem um plano de estudos Unico e conta
com palestrantes convidados excepcionais: profissionais
com trajetorias esportivas destacadas que compartilham
suas experiéncias sobre os temas mais relevantes.

\

Universidade
online oficial
da NBA

0
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Google Partner

PREMIER 2025
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Lideres em empregabilidade

A TECH se consolidou como a universidade lider em
empregabilidade. 99% dos seus alunos conseguem um
emprego na area que estudaram em até um ano apos

a concluséo de qualquer programa da universidade. Um
numero semelhante obtém uma melhoria imediata em sua
carreira. Isso é possivel gragas a uma metodologia de ensino
baseada na aquisi¢cao de competéncias praticas, essenciais
para o desenvolvimento profissional.

4.9,

* global score

Google Partner Premier

A gigante da tecnologia Google concedeu a TECH o selo
Google Partner Premier. Esse reconhecimento, disponivel
apenas para 3% das empresas no mundo, destaca a
experiéncia eficaz, flexivel e adaptada que a universidade
oferece aos seus alunos. O reconhecimento nao apenas
credencia 0 maximo rigor, desempenho e investimento
nas infraestruturas digitais da TECH, mas também coloca
essa universidade como uma das empresas de tecnologia
mais avangadas do mundo. internacional.

99%

Garantia de maxima
empregabilidade

A Universidade mais bem avaliada por seus alunos

O site de avaliagdo Global score posicionou a TECH
como a universidade mais bem avaliada do mundo por
seus alunos. Esse portal de avaliagdes, o mais confiavel
e prestigiado, pois verifica e valida a autenticidade

de cada opinido publicada, concedeu a TECH a sua
classificagdo mais alta, 4,9 de 5, com base em mais de
1000 avaliagoes recebidas. Esses numeros colocam

a TECH como referéncia absoluta de universidade
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Plano de estudos

O Setor Financeiro enfrenta uma transformagao sem precedentes, impulsionada pela
digitalizagao, automacao e crescente exigéncia de transparéncia. Neste contexto, a
gestdo estratégica da comunicagéo e o dominio de ferramentas especializadas tornaram-
se fatores-chave para a competitividade. Este plano de estudos oferece uma abordagem
integral, combinando analise de mercado, regulamentagao e estratégias inovadoras
para otimizar a tomada de decisdes. Além disso, sua estrutura flexivel e orientada para
a pratica permite compreender as dinamicas globais do setor e antecipar os desafios,
fortalecendo assim a projegao profissional em um ambiente altamente exigente.
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Aproveite a flexibilidade do formato online
para acessar conteudos atualizados, interagir
com especialistas do Setor Financeiro global
e avancar no seu proprio ritmo sem perder a
profundidade do aprendizado”
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Médulo 1. Entorno financeiro global

1.1.  Regulamentagdes internacionais e seu impacto global
1.1.1.  Principais organismos reguladores: FMI, Banco Mundial, BIS
1.1.2.  Cooperagao internacional entre reguladores
1.1.3.  Impacto nas politicas financeiras globais
1.1.4.  Papel dos bancos centrais no sistema global
1.2.  Estabilidade financeira global
1.2.1. Fatores-chave da estabilidade econdmica
1.2.2.  Supervisao macroprudencial vs microprudencial
1.2.3.  LigGes aprendidas com crises financeiras anteriores
1.2.4. Ferramentas para prevenir riscos sistémicos
1.3.  Mercados emergentes: riscos e oportunidades
1.3.1. Caracteristicas das economias emergentes
1.3.2.  Fatores de crescimento e vulnerabilidade
1.3.3.  Exemplos de sucesso em mercados emergentes
1.3.4. Riscos politicos, sociais e econdémicos
1.4, Governanga global e politicas multilaterais
1.41. Papel das aliangas financeiras internacionais
1.4.2.  Coordenagao entre drgaos reguladores
1.4.3.  Resolugao de conflitos regulatérios
1.44. Impacto das politicas multilaterais na estabilidade financeira
1.5, Tendéncias regulatorias nos mercados globais
1.5.1.  Mudangas na regulamentagao pos-crise
1.5.2. Normas ESG: Ambientais, sociais e de governanga
1.5.3.  Regulagéo tecnoldgica em fintech
1.5.4. Superviséo de criptomoedas e ativos digitais
1.6.  Impacto das tecnologias no sistema financeiro
1.6.1. Digitalizagdo dos servigos financeiros
1.6.2. Inteligéncia artificial aplicada a finangas
1.6.3.  Blockchain e seu papel no comércio global
1.6.4. Riscos de ciberseguranga em um ambiente globalizado



1.7.

1.8.

1.0.

Mddulo 2. Gestao de risco financeiro

2.1.

2.2.

Crises financeiras e seu impacto global

1.7.1.  Andlise das principais crises financeiras do século XXI

1.7.2. Repercussoes globais nos mercados desenvolvidos e emergentes
1.7.3.  Respostas internacionais e politicas de recuperagdo

1.7.4. Ligbes para evitar crises futuras

Riscos globais nos mercados financeiros

1.8.1. Riscos geopoliticos e seu impacto na economia

1.8.2.  Ameagas climdticas e riscos financeiros associados

1.8.3.  Vulnerabilidades tecnoldgicas e cibernéticas

1.84. Impacto do comércio global nos riscos financeiros

Perspectivas de crescimento econémico global

1.9.1.  Projegbes econémicas de curto e longo prazo

1.9.2.  Tendéncias globais de investimento

1.9.3.  Inovagéo como motor do crescimento financeiro

1.9.4.  Perspectivas para os mercados emergentes

Desafios futuros no ambiente financeiro global

1.10.1. Adaptagéo das institui¢cdes financeiras as mudangas regulatorias
1.10.2. Desenvolvimento sustentavel nas economias globais

1.10.3. Inovacgéo e tecnologia no setor financeiro

1.10.4. Desafios politicos e sociais na governanga global

O chief risk officer (CRO) na gestao de riscos financeiros

2.1.1.  Responsabilidades do chief risk officer (CRO)

2.1.2.  Importancia do CRO na gestao integral de riscos

2.1.3.  Relagdo do CRO com outros departamentos da entidade financeira
2.1.4.  Estudos de caso sobre a eficacia do CRO na mitigagéo de riscos
Melhores praticas na gestao de riscos

2.2.1.  ldentificagéo e avaliagdo de riscos

2.2.2.  Implementagao de politicas e procedimentos de gestao de riscos
2.2.3.  Monitoramento e relatério de riscos

2.2.4. Adaptagdo das melhores praticas a diferentes ambientes regulatérios

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Riscos financeiros e ndo financeiros

2.3.1.  Diferenciagao entre riscos financeiros e nao financeiros

2.3.2.  Exemplos de riscos financeiros: crédito, mercado, liquidez
2.3.3.  Exemplos de riscos néo financeiros: operacionais, reputacionais, legais
2.3.4. Estratégias para a gestdo de ambos os tipos de riscos

Riscos financeiros (1). Risco de crédito

2.4.7. Avaliagdo da solvéncia dos mutudrios

2.4.2.  Modelos de classificagdo de crédito

2.4.3.  Técnicas de mitigagao do risco de crédito

2.4.4.  Impacto do risco de crédito na estabilidade financeira

Riscos financeiros (I1). Risco de mercado

2.5.1.  Fatores que influenciam o risco de mercado

2.52.  Ferramentas para medir e fazer a gestao do risco de mercado
2.5.3.  Estratégias de cobertura e diversificagéo

2.54.  Andlise de casos de perdas significativas por risco de mercado
Riscos financeiros (111). Risco de liquidez

2.6.1. Tipos de risco de liquidez

2.6.2. Indicadores e métricas de risco de liquidez

2.6.3. Estratégias para gerenciar a liquidez em situagdes de estresse
2.6.4.  Regulamentos e requisitos de liquidez

Risco ndo financeiro. Riscos operacionais

2.7.1. ldentificagéo de fontes de risco operacional

2.7.2.  Métodos para avaliar e quantificar o risco operacional

2.7.3. Estratégias para mitigar o risco operacional

2.7.4.  Importancia da cultura organizacional na gestéo do risco operacional
Capital e solvéncia. Impacto na estabilidade financeira

2.8.1. Capital regulatorio e econdémico

2.8.2.  Requisitos de capital de acordo com Basileia lll. Estratégias para manter a
solvéncia em tempos de crise

2.8.3. Impacto da gestao do capital na estabilidade financeira
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2.9.

2.10.

Mddulo 3. Inovacéo e tecnologia em servicos financeiros

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Quadros de apetite pelo risco na estratégia empresarial

29.1.
292
293.
29.4.

Ferramentas de gestdo quantitativa e qualitativa de riscos em entidades financeiras

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.

Estabelecimento do apetite pelo risco

Integragao do apetite pelo risco na estratégia empresarial
Monitoramento e ajuste do apetite pelo risco
Comunicagao do apetite pelo risco aos stakeholders

Modelos quantitativos para a medigao de riscos
Técnicas qualitativas para avaliagao de riscos
Uso de tecnologia e andlise de dados na gestao de riscos

Comparagao entre abordagens quantitativas e qualitativas na tomada de

decisdes

Blockchain e sua aplicagdo em servigos financeiros

311
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Principios fundamentais da Blockchain

Casos de uso em bancos e pagamentos internacionais
Impacto na seguranga e transparéncia das transagées
Desafios regulatérios da blockchain

Criptomoedas e ativos digital no setor financeiro

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

Bitcoin e outras criptomoedas relevantes
Regulamentagao das criptomoedas nos mercados globais
Stablecoins e seu uso em servigos financeiros

Finangas descentralizadas (DeFi): oportunidades e riscos

Inteligéncia artificial no setor financeiro

3.3.1.
332
3.3.3.
3.3.4.

Aplicagdes da IA no setor bancario

Machine learning para analise preditiva

Riscos éticos e de privacidade no uso da IA
Exemplos praticos de sucesso em IA financeira

Digitalizagao dos servicos financeiros

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

Plataformas digitais e seu impacto no setor bancario
Experiéncia do cliente na era digital

Seguranga e privacidade em ambientes digitalizados

Novos modelos de negécios baseados em tecnologia

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Neobancos e seu crescimento

3.5.1.  Principais diferengas em relagéo ao banco tradicional
3.5.2.  Modelos de negdcio e estratégias dos neobancos
3.5.3.  Desafios regulatérios dos neobancos

3.54.  Casos de sucesso em neobancos globais

Big Data e andlise de dados em servigos financeiros

3.6.1.  Recolha e utilizagao de dados em massa

3.6.2. Ferramentas para analise de dados em tempo real
3.6.3.  Impacto do big data na tomada de decistes

3.6.4. Riscos relacionados com a gestéo de dados
Ciberseguranga no setor financeiro

3.7.1.  Ameagas a ciberseguranga no setor financeiro
3.7.2.  Tecnologias para mitigar riscos cibernéticos

3.7.3.  Regulamentagéo internacional em cibersegurancga financeira

3.7.4. Estratégias para proteger clientes e entidades
Automatizagdo e robo-advisors no setor financeiro

3.8.1.  Robo-advisors

3.8.2. Beneficios da automacéo na consultoria financeira
3.8.3.  Limitagdes e riscos dos robo-advisors

3.84. Casos de implementagdo bem-sucedida
Tecnologias emergentes e seu impacto no setor financeiro
3.9.1.  Computagdo quantica nas finangas

3.9.2. Realidade aumentada e virtual no setor financeiro
3.9.3.  UsodaloT (internet of things) no setor bancério
3.9.4. Oportunidades para a inovagao em servigos

O futuro da inovagéo tecnoldgica nas finangas

3.10.1. Tendéncias tecnoldgicas nos servigos financeiros
3.10.2. Integragao de tecnologias em mercados emergentes
3.10.3 InovagGes disruptivas na industria

3.10.4 . Desafios e oportunidades a longo prazo



Maddulo 4. Gestdo da comunicacado nas entidades financeiras

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Comunicagao nas entidades financeiras: Identificagao das necessidades das diferentes
entidades financeiras em termos de comunicagao

4.1.1.  Percepgao e avaliagao da marca

4.1.2. Inovagédo e sustentabilidade

41.3. 0O que esperam os stakeholders

4.1.4.  Consisténcia nos valores e na identidade da marca

A comunicagdo e o atendimento ao cliente na entidade financeira

4.21. Educagéo financeira

4.2.2.  Codigos e formas de comunicagao

4.2.3.  Promogao e vendas

A comunicagao na gestdo de crises na entidade financeira

4.3.1. Crises de reputagéo

4.32. Crises regulatorias

4.3.3. Crise de liquidez

4.3.4. Crises publicas: econémicas globais, governamentais, tecnoldgicas ou ambientais
4.4.4.  Mudangas, fusdes, aquisi¢des e outras operagdes que exigem comunicagao

urgente e especifica
Construcéo da imagem e reputagéo da entidade financeira

4.47. Elaboragdo das informagdes e melhores praticas a comunicar sobre a entidade

4.472.  Publicagao de relatorios financeiros e nao financeiros que demonstrem o
compromisso da entidade com a sociedade.

4.4.3. Estabelecer canais que garantam a transparéncia por meio de ferramentas
digitais seguras e acessiveis

4.4.4.  Implementagao de politicas de sustentabilidade e compromisso social que

conectem emocionalmente com os clientes
Comunicagao interna nas entidades financeiras

45.1. Estratégias para promover a coesao e 0 COmpromisso interno
4.52. Canais internos de comunicagao eficazes

4.53. Gestao da comunicagao em equipes multidisciplinares

4.54. Adaptagao a mudanga e transformagao organizacional

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Regulamentacéo e conformidade normativa na comunicagao financeira

4.6.1.  Comunicagdo online em conformidade com as normas internacionais e locais

4.6.2.  Transparéncia na comunicagao financeira

4.6.3. Politicas de prevengao contra lavagem de dinheiro e fraudes

4.6.4. Comunicagdo sobre conformidade ética e sustentabilidade
Estratégias digitais na comunicagéo financeira

4.7.1.  Uso de redes sociais e canais digitais para melhorar a reputagéo
4.7.2.  Comunicagdo personalizada através de inteligéncia artificial

4.7.3.  Analise de dados para otimizar as estratégias de comunicagao

474  Gestao da ciberseguranga na comunicagao digital

Comunicagao em momentos de alta volatilidade do mercado

4.81. Reacdo rapida a eventos econdmicos adversos

4.8.2.  Comunicagdo sobre mudangas nas politicas econémicas ou monetarias
4.8.3. Relagdo com a midia em momentos de incerteza

4.8.4. Comunicacdo para fortalecer a confianga do cliente

Inovagao em comunicagao corporativa

49.1. Incorporagao de novas tecnologias nas estratégias de comunicagéo
492  Experiéncias imersivas para a comunicagéo financeira

49.3. Narrativa da marca baseada em dados de sustentabilidade e impacto social
4.9.4.  Uso da blockchain na transparéncia da comunicagao corporativa
Comunicagao orientada para o cliente do futuro

4.10.1. Identificagé@o das novas expectativas do cliente digital

4.10.2. Comunicagao inclusiva e multicultural

4.10.3. Personalizagdo de mensagens em tempo real

4.10.4. Gestdo de relacionamentos em um ambiente financeiro automatizado
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Objetivos de ensino

O programa em Comunicagéo e Gestdo Integral no Setor Financeiro tem como objetivo formar
profissionais capazes de projetar e implementar estratégias de comunicagao eficazes em
um ambiente altamente regulamentado e competitivo. Para isso, o programa aborda desde a
construgao da reputagao corporativa até a gestao de crises, garantindo uma abordagem integral.
Além disso, aprofunda-se o uso de ferramentas digitais e novas tecnologias para otimizar a
comunicacgdo interna e externa. Através de uma abordagem pratica e atualizada, os alunos
desenvolverdo habilidades essenciais para fortalecer a confianga do mercado e melhorar o

relacionamento com clientes e investidores.
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@ @ Melhore sua capacidade de comunicagdo no

Setor Financeiro e transmita mensagens com
clareza em um ambiente altamente competitivo”
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Objetivos gerais

+ Compreender os principios fundamentais da gestéo financeira e a estrutura dos mercados
globais para tomar decisdes informadas

+ Desenvolver habilidades estratégicas que permitam abordar situagdes complexas e de alta
incerteza no ambito financeiro

+ Adquirir competéncias de lideranca para gerenciar e coordenar equipes multidisciplinares
no setor financeiro
Analisar as tendéncias emergentes, como a digitalizagéo e as novas regulamentagoes, que
estdo transformando o setor financeiro
Desenvolver a capacidade de identificar, avaliar e mitigar os riscos financeiros
em diversos ambientes de mercado
Implementar solugdes tecnoldgicas inovadoras que otimizem a gestéo financeira e
melhorem a competitividade organizacional
Promover uma visdo ética e responsavel da gestao financeira, incorporando
a sustentabilidade nas decistes empresariais
Gerenciar com eficacia 0s investimentos nos mercados internacionais, considerando
fatores econdmicos, politicos e sociais

+ Aplicar ferramentas analiticas avangadas para tomar decisdes estratégicas baseadas
em dados financeiros objetivos
Prepare-se para assumir fungdes de lideranga no setor financeiro com uma abordagem
ética e responsavel em relagdo ao crescimento sustentdvel




Objetivos especificos

Médulo 1. Entorno financeiro global
+ Analisar as principais tendéncias macroecondmicas que afetam os mercados
financeiros globais

+ Estudar o impacto das politicas econdémicas internacionais
nas Entidades Financeiras

+ Avaliar a interligagao dos mercados financeiros e a sua influéncia na estabilidade
economica global

+ Compreender a dinamica das economias emergentes e a sua integragao
nos mercados internacionais

Mddulo 2. Gestao de risco financeiro

+ ldentificar os tipos de riscos financeiros que afetam as instituigdes financeiras,
tais como o risco de crédito, de mercado e de liquidez

+ Desenvolver estratégias para mitigar e gerenciar riscos em um ambiente globalizado e
volatil

+ Implementar ferramentas de avaliagdo e modelagem de riscos para uma gestao proativa

+ Analisar os riscos emergentes e seu impacto nas decisdes financeiras e operacionais
das entidades
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Mddulo 3. Inovagao e tecnologia em servigos financeiros
+ Explorar o impacto das fintech na transformacéo dos servigos financeiros tradicionais

+ Estudar o uso da inteligéncia artificial, blockchain e big data na melhoria dos processos
financeiros

+ Desenvolver competéncias na integracao de novas tecnologias nas Entidades Financeiras

+ Avaliar os desafios e oportunidades da inovacéo tecnolégica no setor financeiro

Mddulo 4. Gestdao da comunicacao nas entidades financeiras

+ Desenhar estratégias de comunicagao eficazes dentro das entidades financeiras

+ Analisar a importancia da comunicac¢éo na gestao da reputacéo das instituicdes
financeiras

+ Desenvolver habilidades para gerenciar crises de comunicagédo e manter a confianga do
cliente

+ Avaliar o impacto da comunicagéo externa e interna na percepcao publica das Entidades
Financeiras
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Oportunidades profissionais

Este programa abre as portas para diversas oportunidades no Setor Financeiro,
onde a Comunicagao Estratégica é fundamental. Permite atuar em dreas como
relagdes institucionais, Comunicagao Corporativa, Gestdo de Crises e Marketing
Financeiro em bancos, seguradoras, empresas de investimento e consultorias.
Também oferece possibilidades em meios especializados e departamentos
de comunicacao de grandes empresas. Além disso, oferece ferramentas
para empreender em consultoria e assessoria em Comunicagao Financeira. A
combinagao de conhecimentos financeiros e habilidades comunicativas facilita
a integracdo em um ambiente dinamico, onde a capacidade de transmitir
informacdes com clareza e precisdo € essencial para a tomada de decisdes.
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Acesse uma ampla variedade
de oportunidades no Setor
Financeiro, desde consultoria
em Comunicac¢édo ate Gestao de
Crises e Reputacdo Corporativa”



tech 24 | Oportunidades profissionais

Perfil do aluno

Os alunos deste programa se destacam pela capacidade de comunicar informagdes
financeiras de maneira clara, estratégica e persuasiva. Domina técnicas avangadas de
Comunicacao Corporativa, gestdo de crises e relacionamento com a midia, adaptando-
se aos desafios do setor. Além disso, desenvolve habilidades analiticas para interpretar
dados financeiros e transforma-los em mensagens eficazes para diferentes publicos.
Sua formagdo em gestéo integral permite-lhe tomar decisGes informadas, liderar
equipes e conceber estratégias que reforgam a reputacéo das organizagdes em um
ambiente competitivo. Com uma visdo global e um enfoque inovador, o aluno estara
preparado para enfrentar os desafios da Comunicacao Financeira.

Desenvolva competéncias estratégicas para
liderar a Comunicacdo em Entidades Financeiras,
garantindo a confiancga e o alinhamento com o0s
objetivos do negacio.

+ Pensamento critico e analitico: Capacidade de avaliar informacdes financeiras
e de mercado com uma abordagem estratégica, identificando oportunidades e riscos.

+ Habilidades de comunicagao eficaz: Dominio da linguagem verbal e escrita para transmitir
mensagens financeiras de forma clara e persuasiva a diferentes publicos.

+ Gestao do tempo e organizagéo: Desenvolvimento de metodologias para priorizar tarefas
e otimizar processos em ambientes dinamicos e altamente exigentes.

+ Adaptabilidade e resolugédo de problemas: Capacidade de responder com agilidade
as mudancas no setor financeiro, fazendo a gestao de crises e propondo solugdes
inovadoras.
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Ap6s concluir o Programa Avangado, vocé podera aplicar seus conhecimentos
e habilidades nas seguintes fungoes:

1.Especialista em Comunicagao Financeira: Responsavel por elaborar estratégias de
Comunicagao para transmitir informagdes importantes sobre mercados, investimentos e
tendéncias econdmicas a diferentes publicos.

2. Analista de relagdes com investidores: Responsavel por gerenciar a Comunicagao entre
empresas, acionistas e investidores, garantindo a transparéncia e credibilidade
das informagdes financeiras.

3.Consultor em Comunicagao Corporativa: Aconselha empresas do Setor Financeiro na
construgao da sua imagem, reputacao e estratégias de Comunicacéo Interna e Externa.

4.Gestor de Marketing Financeiro: Elabora e implementa campanhas de marketing
destinadas a posicionar produtos e servicos financeiros em mercados competitivos.

5.Especialista em Comunicacgao de Crise: Desenvolve estratégias para gerenciar situagoes
de risco reputacional e minimizar o impacto de crises no Setor Financeiro.

6.Responsavel pela Comunicagdo em Bancos e Seguros: Supervisiona a estratégia
de comunicacéo de entidades bancarias ou seguradoras, garantindo a coeréncia da
mensagem com a identidade corporativa.

7.Estrategista em Branding Financeiro: Cria e gerencia a identidade de marca de empresas
financeiras, reforcando seu posicionamento e diferenciagdo no mercado.

8.Diretor de Relagdes Publicas no Setor Financeiro: Coordina a interagao com a midia,
orgaos reguladores e stakeholders para fortalecer a imagem e a credibilidade
da empresa.
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Metodologia de estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com
0 Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeti¢cao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando

de lado as metodologias mais convencionais.




A TECH prepara vocé para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar o
sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em
conta as demandas de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os
alunos, bem como os empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, é o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletrénico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”.
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no
ambiente universitario. Essa abrangéncia € obtida por meio da criagao de programas
de estudo que cobrem ndo apenas o conhecimento essencial, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes da uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono,
portanto, vocé podera estudar com
seu PC, tablet ou smartphone onde
quiser, quando quiser e pelo tempo
que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negocios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito nao aprendessem a lei apenas com base no conteudo teorico, sua fungao
também era apresentar a eles situacdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam
tomar decisdes informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, 0 aluno sera confrontado com varias situacdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacéao, fornecendo o melhor contetddo
em diferentes formatos. Dessa forma, consegue revisar e reiterar os
principais conceitos de cada matéria e aprender a aplica-los em um
ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticéo
é a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16
repeticdes de cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas
de uma forma diferente, a fim de garantir que o conhecimento seja
totalmente incorporado durante o processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacao,
desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar
opinibes: uma equacao de sucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragdes e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
que concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolugao de situagées
complexas por meio de simulagéo, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeticéo, por meio de dudios, apresentacoes,
animagoes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para a
importancia de levar em conta o local e o contexto em que o contetdo é acessado antes
de iniciar um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis
de forma personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no
hipocampo para retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive
context-dependent e-learning que € aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagéo, tanto em tempo
real quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servigo telefénico,
contato por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em fungéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitira que vocé organize
seu tempo e ritmo de aprendizado,
adaptando-o a sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos
niveis gerais de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacéo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos
materiais, a estrutura e os objetivos do curso € excelente. Nao é de
surpreender que a instituicéo tenha se tornado a universidade mais bem
avaliada por seus alunos de acordo com o indice global score, obtendo
4,9 de 5 pontos.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gragas
ao fato da TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens
do acesso a ambientes de aprendizagem
simulados e com a abordagem de
aprendizagem por observagao, ou seja,
aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a
melhor qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias
especificas em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver
as competéncias e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da
globalizacéo.

Resumos interativos

Apresentamos os contetdos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem daudio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para
completar sua capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecdo dos melhores case studies da disciplina.
Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Equipe de professores

O corpo docente deste programa é composto por especialistas com solida experiéncia
no Setor Financeiro e na area de Comunicagao Estratégica. Gragas a sua experiéncia, 0s
professores ndo so transmitem conhecimentos atualizados, mas também compartilham
casos reais e tendéncias que permitem compreender a dinamica do mercado. Além
disso, combinam uma abordagem tedrica com uma visao pratica, garantindo um ensino
alinhado com os desafios atuais da industria. Assim, o aprendizado € enriquecido com
perspectivas inovadoras e aplicadas, proporcionando ferramentas essenciais para
desenvolver uma comunicagao eficazem um ambiente financeiro altamente competitivo.
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Aproveite a experiéncia de um corpo
docente especializado em Comunicagao e
Gestdo Financeira, que lhe proporcionara
uma visao estratégica e aplicada do setor”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia na criagao e lideranga de equipes globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estrategia tecnoldgica. Ao longo de sua
carreira, ele ocupou cargos de lideranga em véarias organizagdes de tecnologia em empresas da
Fortune 50, incluindo a NBCUniversal e Comcast. Seu histérico permitiu que ele se destacasse em

ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-Presidente de Aquisi¢ao de Talentos da Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da integragdo de talentos, colaborando com os lideres de
negdcios e gestores de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e estratégicos
de contratagdo. Em particular, o objetivo é criar equipes diversificadas, inclusivas e de alto
desempenho que impulsionam a inovagéo e o crescimento dos produtos e servigos da empresa.
Além disso, ela é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores profissionais
de todo 0 mundo. Também é responsavel por ampliar a marca do empregador e a proposta de

valor da Mastercard por meio de publicag¢des, eventos e midia social.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo

para o recrutamento de varios funcionarios em diferentes empresas. Depois de se formar em
Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ela ocupou cargos de recrutamento

sénior em empresas de diversas areas.

Além disso, foi reconhecida por sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparam as instituicoes para os desafios futuros. Também implementou com sucesso
programas de bem-estar ocupacional que aumentaram significativamente a satisfagédo e a

retengdo dos funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicédo de Talentos, Mastercard (Nova York, EUA)
+ Diretora de Aquisigéo de Talentos, NBCUniversal Midia (Nova York, EUA)
+ Responsavel pela Selecao de Pessoal da Comcast
+ Chefe de Selecao de Pessoal na Rite Hire Advisory
+ Vice-presidente executiva da divisdo de vendas da Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Sele¢ao de Pessoal da Valerie August & Associates
Executiva de contas na BNC

*

+ Executiva de contas na Vault
+ Formada em Comunicagéo Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH voceé sera
capaz de aprender com 0s
melhores profissionais do
mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Lider em tecnologia com décadas de experiéncia no setor das principais multinacionais de
tecnologia, Rick Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no campo de servigos na nuvem
e aprimoramento de processos de ponta a ponta. Foi reconhecida como um lider e gestor de
equipe altamente eficiente, demonstrando um talento natural para garantir um alto nivel de

comprometimento entre seus funcionarios.

Possui um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias
e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua carreira em Amazon permitiu que ela
gerenciasse e integrasse os servigos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas, responsavel por fornecer infraestrutura de Tl para toda a empresa e

dar suporte aos departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Essa experiéncia permitiu que ele se destacasse como um gestor de alto impacto com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagcdo geral do cliente.
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Sr. Rick Gauthier

+ Gestor regional de Tl na Amazon (Seattle, EUA)
+ Gestor de programa sénior na Amazon
+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Departamento de Engenharia de Produtividade da
Microsoft

+ Formado em seguranga cibernética pela Western Governors University
+ Certificado Técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Formado em Estudos Ambientais pela The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los a sua

pratica diaria
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é uma especialista de renome internacional com mais de duas décadas de
experiéncia em Transformacgéao Digital, Marketing, Estrategia e Consultoria. Ao longo de sua longa
carreira, ele assumiu muitos riscos e € um defensor da inovagao e da mudanga no ambiente de
negdcios. Com essa experiéncia, ele trabalhou com CEOs e organizag6es corporativas em todo

o mundo, incentivando-os a se afastarem dos modelos de negdcios tradicionais. Ele ajudou
empresas como a energética Shell a se tornarem verdadeiras lideres de mercado, com foco em

seus clientes e no mundo digital.

As estratégias elaboradas por Arman tém um impacto latente, pois permitiram que varias
corporagoes melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual.
0 sucesso desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis, como o CSAT,
o envolvimento dos funcionarios nas instituicdes em que ele trabalhou e o crescimento do

indicador financeiro EBITDA em cada uma delas.

Também criou e liderou equipes de alto desempenho que chegaram a receber prémios por
seu potencial transformador. Especificamente com a Shell, o executivo sempre se propos

a superar trés desafios: atender as complexas demandas de descarbonizagédo dos clientes,
apoiar a “descarbonizagao econémica” e revisar um panorama fragmentado de dados, digital
e Tecnoldgico. Assim, seus esforgos mostraram que, para alcangar o sucesso sustentavel,

é essencial partir das necessidades dos consumidores e estabelecer as bases para a

transformacéo de processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o executivo se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da
Inteligéncia Artificial, assunto no qual possui pos-graduagéo pela Escola de Negdcios

de Londres Ao mesmo tempo, a empresa acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformag&o Digital (CDO) na Energética Shell (Londres, Reino
Unido)

+ Diretor Global de Comércio Eletrénico e Atendimento ao Cliente
na Corporagao Energética Shell

+ Gestor nacional de contas-chave (OEMs e varejistas automotivos) para a
Shell em Kuala Lumpur (Malasia)

+ Assessor de Gestao Sénior (Setor de Servigos Financeiros) para a Accenture
de Cingapura
+ Formado na Universidade de Harvard

+ Pbs-Graduagao em Aplicagdes Empresariais de IA para Executivos Seniores.
Escola de Negdcios de Londres

+ Certificagdo Profissional de Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéo Digital Executiva pelo IMD

Deseja atualizar seus conhecimentos
com a mais alta qualidade
educacional? A TECH oferece

0 conteudo mais atualizado do
mercado académico, elaborado por
especialistas de renome internacional

N
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisdo de Infraestrutura Técnica

e Centro de Dados do Google, onde passou a maior parte de sua carreira. Localizada em Mountain View,
Califérnia, a empresa tem fornecido solugdes para os desafios operacionais da gigante da tecnologia, como a
integridade dos dados mestres, as atualizagdes

de dados de fornecedores e a priorizagdo de dados dos mesmos. Ele liderou o planejamento da cadeia

de suprimentos do data center e a avaliagé@o de risco do fornecedor, gerando melhorias no processo e no

gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, analise de midia, mensuragao e atribui¢ao. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragao de Leads de Exportagao e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gestor de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo

de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também trabalhou como Analista Sénior de Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando storylines

para mais de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e
escreveu relatorios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreenséo dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adogao e a difusdo da tecnologia.

Ele também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia
em gerenciamento de contas e cadeia de suprimentos. Ele é particularmente conhecido por seu trabalho para
superar continuamente as expectativas, criando relacionamentos valiosos com os clientes e trabalhando
perfeitamente com pessoas de todos os niveis de uma organizagao, incluindo partes interessadas, geréncia,
membros da equipe e clientes. Sua abordagem orientada por dados e sua capacidade de desenvolver

solugdes inovadoras e escalonaveis para os desafios do setor o tornaram um lider proeminente em sua darea.
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Sr. Manuel Arens

+ Gestor Global de Compras em Google, View (Estados Unidos)

+ Principal responsével pela andlise e tecnologia B2B do Google (Estados Unidos)
+ Diretor de vendas do Google (Irlanda)

+ Analista Industrial Sénior do Google (Alemanha)

+ Gestor de contas do Google (Irlanda)

+ Accounts Payable na Eaton (Reino Unido)

+ Gestor da cadeia de suprimentos da Airbus (Alemanha)

Escolha a TECH! Vocé podera acessar
0S melhores materiais didaticos,

na vanguarda da tecnologia e da
educacéo, implementados por
especialistas de renome internacional
na area”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um é um executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto

significativo no ambiente da moda. Ao longo de sua carreira de sucesso, ele desenvolveu
uma variedade de tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagéo. Tudo
isso, vinculado a com marcas de prestigio, como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin

Klein, entre outras.

Os resultados desse gestor internacional de alto nivel foram associados a sua capacidade
sintetizar informagdes en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas

a objetivos empresariais especificos. Além disso, ele é reconhecido por sua proatividade e
adaptabilidade ao ritmo acelerado de de trabalho. A tudo isso, esse especialista acrescenta

uma forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixao por produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising da Giorgio Armani, ele supervisionou

varias estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Além disso, suas taticas tém

se concentrado nas necessidades e no comportamento do varejo e as necessidades e

o comportamento do consumidor. Nessa posigado, La Sala também foi responsdvel por
moldar o marketing de produtos em diferentes mercados, atuando como lider de equipe nos

departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como a Calvin Klein ou o Gruppo Coin, ele realizou projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagdo de diferentes colegdes. Ao
mesmo tempo, foi encarregado de criar calendarios eficazes para as campanhas de compra
e venda. Ele também foi responsavel pelos termos, custos, processos e prazos de entrega

de varias operagoes.

Essas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos lideres corporativos da Moda e o
Luxo. Uma alta capacidade gerencial com a qual foi capaz de implementar efetivamente o

posicionamento positivo de diferentes marcas e redefinir seus KPIs.
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising da Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising e Calvin Klein

+ Gestor de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager em Dolce&Gabbana

+ Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.

+ Analista de mercado na Fastweb

+ Formado em Administragao de Empresas e Economia pela Universita degli
Studi del Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao
esperando por vocé na TECH para
lhe oferecer um ensino de alto nivel,
atualizado e baseado nas mais
recentes evidéncias cientificas. O que
esta esperando para se matricular?”
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo de Inteligéncia Empresarial em nivel
internacional. Sua carreira de sucesso esta ligada a cargos de lideranga em multinacionais como
Walmart e Red Bull. Além disso, ele é conhecido por sua visdo na identificagdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de
dados que simplificam conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada
de decisoes. Essa habilidade tornou-se o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes comprometidas com a coleta de informacdes e a

geragao de ac¢des concretas com base nelas.

Um de seus projetos mais proeminentes nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,
la maior do género no mundo, ancorada na nuvem para analise de Big Data. Também foi Diretor
de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo areas como Vendas, Distribuicdo, Marketing

e OperagOes da Cadeia de Suprimentos. Sua equipe foi recentemente reconhecida por sua
constante inovagao no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights de compradores e

canais.

Em termos de formagao, o gestor tem varios estudos de mestrado e pos-graduagao em centros
de prestigio, como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e na Universidade de
Copenhague, na Dinamarca. Por meio dessa atualizagdo continua, o especialista alcangou as
competéncias mais avangadas. Por isso, ele passou a ser visto como um lider nato da nova

economia mundial, na busca por dados e suas infinitas possibilidades.
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Sr. Michk Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Andlises na Red Bull (Los Angeles, EUA)
+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Assessor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Assessor Chefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Executive Education em IA e Machine Learning na Faculdade de Engenharia
da Universidade da California em Berkeley

+ MBA Executivo em Comércio Eletrénico na Universidade de Copenhague

+ Formado e Mestre em Matematica e Estatistica pela Universidade de
Copenhague

Matricule-se agora na melhor
universidade online do mundo, de
acordo com a Forbes! Neste MBA,
VOCE tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
renome internacional

n
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um destacado especialista no setor de Marketing Digital que, ha mais

de 19 anos, esta ligado a uma das empresas mais poderosas do setor de entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Nessa fungao, ele desempenhou um papel fundamental na supervisdo
de logistica e fluxos de trabalho criativo em varias plataformas digitais, incluindo midia social,

pesquisa, exibicao e midia linear.

A lideranga desse executivo foi crucial na condugao de estratégias de produgao de
midia paga,, resultando em uma melhoria acentuada nas taxas de conversao
de sua empresa. Ao mesmo tempo, ele assumiu outras fungdes, como Diretor do Departamento

de Marketing e Gestor de Trafego na mesma multinacional durante sua gestao anterior.

Stevenson também esteve envolvido na distribuigdo global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsavel pela introdugao de estratégias operacionais
relacionadas a modelagem, finalizagdo e entrega de contelido de som e imagem para comercial

de televisao e trailers.

Além disso, 0 especialista é bacharel em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida e
mestre em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra suas habilidades em
comunicagao e narragao. Além disso, ele participou da Escola de Desenvolvimento Profissional
da Universidade de Harvard em programas de ponta sobre o uso da Inteligéncia Artificial nos
negocios. Por isso, seu perfil profissional é um dos mais relevantes na area atual de Marketing e

0s Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital da Warner Bros. Discovery, Burbank (Estados Unidos)
+ Gestor de trafego da Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita criativa pela Universidade de California

+ Formado em Telecomunicagdes pela Universidade da Flérida

Alcance seus objetivos académicos
e profissionais com os especialistas
mais qualificados do mundo!

Os professores deste MBA lhe
orientardo durante todo o processo
de aprendizado”




tecn 52|Equipe de professores

Diretora Internacional Convidada

Vencedora do International Content Marketing Awards por sua criatividade, lideranga e conteudo
informativo de qualidade, Wendy Thole-Muir é uma renomada Diretora de Comunicagdes

altamente especializada na area de gerenciamento de reputagao.

Nesse sentido, ele desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas nesse
campo, o que o levou a fazer parte de entidades de referéncia internacional de prestigio, como
Coca-Cola. A fungdo envolve a supervisao e o gerenciamento da comunicagédo corporativa, bem
como o controle da imagem organizacional. Suas principais contribuigées incluem liderar a
implementagao da plataforma de interagéo interna Yammer. Como resultado, os funcionarios
aumentaram seu compromisso com a marca e criaram uma comunidade que melhorou

significativamente a transmisséo de informagoes.

Além disso, foi encarregado de gerenciar a comunicacgdo dos investimentos estratégicos

das empresas em diferentes paises africanos. Gerenciou didlogos sobre investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Por sua vez, alcangou inimeros reconhecimentos por sua
capacidade de gerenciar as percepgdes das empresas em todos os mercados em que atua.
Dessa forma, garantiu que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores

as associassem a alta qualidade.

Além disso, em seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente de
renomadas conferéncias e simpdsios globais com o objetivo de ajudar os profissionais

da informagdo a permanecerem na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o
desenvolvimento de planos de comunicagao estratégica bem-sucedidos. Assim, ajudou varios
especialistas a

antecipar situagdes de crise institucional e gerenciar eventos adversos de forma eficaz.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicagdes Estratégicas e Reputagdo Corporativa
na Coca-Cola (Africa do Sul)

+ Responsavel da Reputagao Corporativa e Comunicagdes da ABI na SABMiller de
Lovania (Bélgica)

+ Consultora de comunicagdes na ABI (Bélgica)

+ Consultora de reputagdo e comunicac&o da Third Door em Gauteng (Africa do Sul)

+ Mestrado em Estudos de Comportamento Social pela Universidade da Africa do
Sul.

+ Mestrado em Sociologia e Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

+ Formada em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de
KwaZulu-Natal

« Formada em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracgas a esse curso universitario 100%
online, vocé podera combinar seus
estudos com suas tarefas diarias, com
a ajuda dos principais especialistas
internacionais na area de seu
interesse. Faca sua matricula agora!”




teCh 54 | Equipe de professores

Direcao

Sr. JoaquinAlegre Zalve

+ Advogado na Cuatrecasas

Especialista Juridico no Credit Suisse

Professores

Sr. Victor Martin Giménez
Sécio responsavel pelo Setor Bancario e Consultoria na Crowe

*

*

Partner Global Financial Services Risk and Regulation Management
+ Mestrado em Mercados Financeiros pela Universidade San Pablo

+ Formado em Administracéo e Gestao de Empresas pelo Centro
de Estudos Universitarios

+ Especialista em avaliagdo de ativos financeiros
+ Especialista em gestdo de cobrangas

+ Especialista em levantamento de capital e alavancagem de negocios

+ Diretor de Banking & Finance na Andersen

+ Socio Responsavel de Banking & Finance na Crowe Legal y Tributario

+ Senior Manager de Banking e Regulamentagéo Financeira na PwC

Mestrado em Avaliagcdo de Empresas e Contabilidade de Sociedades pela Universidade Pompeu Fabra

Formado em Direito pela Universidade de Valéncia

Sra. Alicia Martinez Pereda

*

*

Diretora de Marketing, Comunicagao e Desenvolvimento de Negocios na Crowe Espanha

Responsavel pelo desenvolvimento da marca e pela promogéo de servigos e profissionais
na Espanha nas areas de Consultoria, Auditoria, Financial Advisory, Fiscal e Juridica.

Formada em Direito pela Universidade Complutense de Madri

MBA com especializagao em Marketing pela Universidade Nacional de Educacéao a
Distancia

Especialista em Marketing Digital pela Universidade Nacional de Educacéo a Distancia

Especialista em Coaching
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Aproveite a oportunidade
para conhecer 0s ultimos
avancos nesta area e aplica-
los em sua pratica diaria”
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Certificacao

O Programa Avangado de Comunicagao e Gestéo Integral no Setor Financeiro
garante, além da capacitagdao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo
de Programa Avangado emitido pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
SUCEesSo e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengado do certificado Programa Avangado de Comunicagéao
e Gestao Integral no Setor Financeiro reconhecido pela TECH Global University, a maior
universidade digital do mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida
publicamente pelo Governo de Andorra (boletim oficial). Andorra faz parte do Espago
Europeu de Educacdo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida
pela Unido Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formacéao internacional
e harmonizar os sistemas de ensino superior dos paises membros desse espaco.

O projeto promove valores comuns, a implementacéo de ferramentas conjuntas e

o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a
colaboragéo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao
continua e atualizagao profissional que garante a aquisicdo de competéncias em
sua area de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o
programa.

Titulo: Programa Avangado de Comunicagao e Gestao Integral no Setor Financeiro
Modalidade: online

Duracéo: 6 meses

Créditos: 18 ECTS

Q
tecn
» university

Sr./Sra. com documento de identidade _________________, aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Programa Avancado de Comunicagao e Gestao
Integral no Setor Financeiro

Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 540 horas, o equivalente a 18 ECTS, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES)

Dr. Pedro Navarro lllana
Reitor

Em Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.comvtitulos

*Apostila de Haia: “Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Programa Avanc¢ado
Comunicacao e Gestao
Integral no Setor Financeiro

» Modalidade: online

» Duracéo: 6 meses

» Certificado: TECH Global University
» Créditos: 18 ECTS

» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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