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Apresentacao

As empresas de comunicacao tém um grande impacto atualmente, pois séo responsaveis
pela divulgagédo de informagdes sobre o que acontece no mundo. Portanto, é importante
que contem com gerentes imparciais que mostrem uma perspectiva ndo tendenciosa sobre
0s eventos. O diretor deve ter uma visao atualizada de tudo o que esta acontecendo ao
redor da empresa, conhecer cada area do negdcio a partir de uma perspectiva global, para
ajuda-lo a tomar as decisdes corretas a cada momento. Obtendo beneficios para continuar
trabalhando de forma pluralista e ideologicamente livre. Desta forma, este curso ira permitir
ao profissional aprender a fazer tudo o que precisa para empreender como diretor de qualquer
empresa deste setor.




Este programa permitira que vocé avance em sua
carreira como comunicador, atuando como diretor
nas empresas mais importantes do pais”
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A direcdo de uma empresa conta com diferentes funcdes, desde o planejamento de projetos
até a organizagado de recursos. O diretor de uma empresa de comunicagdes €, portanto,
um profissional altamente capacitado para atender todos os aspectos administrativos da
organizagao e, além disso, possui uma perspectiva imparcial dos acontecimentos para
divulga-los com maior veracidade.

Neste sentido, a TECH, apresenta este programa semipresencial em que o aluno podera
abordar todos os aspectos relevantes de sua profissdo abrindo-se para novas perspectivas
profissionais. Para isso, através de uma modalidade online, o profissional podera ter acesso
a um programa atualizado. Além de identificar as ultimas tendéncias de gestao empresarial,
construir um plano de desenvolvimento e melhorar suas habilidades para detectar, analisar
e solucionar problemas.

Todo o conteldo serd apresentado por uma equipe de professores e composta por
profissionais do mais alto nivel. Eles irdo proporcionar varios exemplos praticos, bibliografia
complementar e, acima de tudo, vdo compartilhar a ampla experiéncia para esclarecer as
duvidas dos alunos.

Ao finalizar a etapa online, 0 aluno realizara um estagio presencial em uma agéncia de grande
prestigio. Desta forma, completard uma série de atividades que o ajudara a desenvolver as
habilidades diretivas e lideranca e lhe permitirao enfrentar qualquer situagdo em sua pratica
cotidiana. Neste sentido, sera possivel assumir novas responsabilidades, dirigindo um meio
de comunicacao de grande importancia nacional e internacional.

Durante todo o curso, o aluno contara com o apoio de um orientador adjunto. Podera conhecer,
em primeira mao, as novas tecnologias e estratégias desta disciplina, incluindo habilidades
técnicas para exercer de maneira ética e responsavel este cargo. Assim, ao concluir o curso,
podera atuar neste setor e comecar sua propria empresa para divulgar informagdes em todo
0 mundo.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Empresas de
Comunicagao conta com o conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas
principais caracteristicas sao:

* O desenvolvimento de mais de 100 estudos de caso apresentados por especialistas
em MBA em Gestao de Empresas de Comunicagao

* 0 conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico ofereceinformacdes
especificas sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

* Planos abrangentes para agao sistematizada no campo de negoécios

* Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritimos para a tomada de
decisdes sobre as situagdes apresentadas

* Planos praticos para ac¢ao sistematizada na drea de negocios

* Destaque especial para as metodologias inovadoras em aplicacao de técnicas de
gestéo empresarial e comunicagao

* Aulas tedricas, perguntas a especialistas, féruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

* Disponibilidade de contetdo através de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
conexao a Internet

* Além disso, sera possivel realizar um estdgio pratico em um dos melhores centros
empresariais

Durante este estagio de 3 semanas, o
aluno podera realizar as atividades de um
gerente de alto nivel, desenvolvendo ao
maximo suas habilidades de lideranca”



A caracteristica semipresencial
deste programa € perfeita para
aprender e praticar a0 mesmo
tempo. Uma vantagem que so
€ possivel na TECH"

Esta proposta de Mestrado Proprio, de carater profissional de modalidade semipresencial,
visa a atualizacdo de profissionais especializados em jornalismo, empresarios e que
necessitam de um alto nivel de qualificagao. O conteudo é baseado nas ultimas evidéncias
cientificas e orientado de forma didética a fim de integrar o conhecimento tedrico na pratica
diaria e os elementos tedricos. Desta forma,os elementos tedricos e praticos irdo facilitar
a atualizagao do conhecimento e permitir a tomada de decistes ambientes complexos.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que proporcionara uma pratica imersiva programada para capacitar através de situagoes
reais. A estrutura deste programa esta centrada na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o aluno devera buscar solugdes para as situagées de pratica profissional
que surgirem ao longo do curso. Para isto, o profissional contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por renomados especialistas.
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Esta € a oportunidade de dar um salto em sua
carreira. Matricule-se agora e tenha acesso

a 12 meses de aprendizagem teodrica e um

estagio pratico para aprimorar e aperfeicoar
em gestado empresarial.

Impulsione a dire¢do executiva de
qualquer empresa de comunicagcoes
com o conhecimento que este programa
abrangente da TECH oferece.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Este Mestrado Proprio Semipresencial € uma oportunidade Unica de expanséo profissional,
pois apresenta um plano d estudos que atende as necessidades de quem deseja elevar seu
nivel de qualificagdo. O aluno podera combinar a parte tedrica com a capacitagao pratica em

uma renomada empresa de comunicacao, onde ira interagir e trabalhar com uma equipe de

especialistas. Assim, durante 3 semanas, o profissional ira revisar os seus conhecimentos

e testar a capacidade de desenvolver ainda mais sua carreira no campo da Gestdo de

— |

Comunicagéo. . —_ L . r
|

!




Somente com a TECH vocé podera
experimentar uma nova forma de

56

aprender com profissionais do mais

alto nivel académico”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

A inovagdo tecnoldgica e os equipamentos sdo essenciais para o funcionamento das
empresas de comunicagao. Por esta razdo, para trabalhar em um ambiente como este, é
necessario que o profissional saiba como usar cada uma das ferramentas e estratégias mais
avangadas na area. Foi pensando nisso que a TECH estabeleceu acordos relevantes com
organizacgdes de vanguarda para oferecer ao aluno a possibilidade de ver, em primeira méo,
o desenvolvimento de atividades de uma gestéo de uma empresa de comunicacdo moderna.
Através da tecnologia se mostram as evidéncias da dinamica gerencial atual do setor.

2. Aprofundar o conhecimento através da experiéncia dos melhores
especialistas

Através do Mestrado Proprio Semipresencial o aluno ira verificar as agbes promovidas
pela administracao de empresas de comunicagao e aprenderao o que é necessario
para ter sucesso em seu trabalho didrio. Um orientador especialista ird acompanhar o
aluno no que ele precisar durante todo o tempo.

3. Ter acesso aos melhores ambientes empresariais

O especialista tera acesso garantido a um ambiente empresarial de prestigio na area de
negocios,segundo umarigorosa selecdo para determinar o melhor ambiente organizacional
para 0s estagios. Desta maneira, podera conhecer o dia a dia de uma area de trabalho
exigente, rigorosa e detalhada, sempre aplicando as novas tendéncias em termos de
metodologia de trabalho.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica avangada

Este programa foi elaborado para oferecer todas as condigdes possiveis aos profissionais
que desejam avancar em suas carreiras por meio de capacitagao. O aluno ira aplicar o
conhecimento tedrico adquirido imediatamente e ira desenvolver novas habilidades com
a ajuda de uma equipe multidisciplinar especializada durante o estagio. Sem duvida, uma
maneira eficaz de aprender fazendo.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

Este programa rompe as fronteiras da educagdo coma possibilidade de onde estiver gragas
a com o modalidade virtual da parte tedrica. Em seguida, o aluno tem a possibilidade de
escolher um centro de negdcios de sua preferéncia em uma lista de opgdes para ingressar
em cenarios internacionais ou nacionais, de acordo com a sua escolha.

Vocé realizara uma imerséo pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

Este Mestrado Proprio Semipresencial oferece ao aluno a oportunidade de atualizar seus
conhecimentos, enquanto desenvolve novas habilidades para optar por um cargo de grande
importancia no mundo das comunicagdes. Sendo assim, esta certificagcao oferecer tudo o
que € indispensavel para atingir este objetivo, desde os conteldos modernos e completos,
uma equipe de professores especialistas e, sem esquecer, da modalidade pratica em uma

agéncia de referéncia.
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A TECH ajuda vocé a alcancar 0s seus
objetivos e por isso apresenta este
Mestrado Proprio Presencial que ira
atender a todas as suas expectativas”



tecn 714|0bjetivos

Objetivo geral

* O objetivo deste programa € ajudar os alunos a desenvolver suas habilidades gerenciais
e de lideranga para assumir este cargo em qualquer empresa. Ele também aprimora ao
maximo suas competéncias em um ambiente que exige um perfil socidvel, persuasivo e
compreensivo. Por tudo isso, o profissional sera capaz de defender os interesses de sua
empresa e obter o reconhecimento publico como uma empresa confidvel a qual se pode
recorrer para obter informagdes atualizadas..

Este programa ajudara vocé a alcancar
uma oportunidade unica: gerenciar um
grande meio de comunicagao
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Objetivos especificos

Definir as Ultimas tendéncias em gestdo empresarial

Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das habilidades pessoais e gerenciais
Desenvolver estratégias para tomar decisées em um ambiente complexo e instavel
Desenvolver a capacidade de detectar, analisar e resolver problemas.

Conhecer todas as técnicas para administrar uma empresa de comunicagao

Saber identificar a audiéncia dos meios de comunicagao

Saber identificar o ambiente da empresa e o publico-alvo

Saber gerenciar a reputagao de sua empresa

Gerenciar um grande meio de comunicagao com uma visao geral do que esta acontecendo
em sua empresa e em seus concorrentes

Desenvolver habilidades de gestdo e de lideranga

Ser capaz de desenvolver os recursos humanos da empresa
Implementar um planos estratégico na empresa

Administrar os canais de distribuicao

Aplicar politicas publicitarias adequadas aos objetivos da empresa
Desenvolver plano de comunicacéo de crise

Desenvolver produtos informativos através de um ponto de vista inovador
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Competéencias

Ao ser aprovado em cada maodulo do programa de estudos, o aluno adquirira as competéncias
profissionais necessarias para avangar em sua area de trabalho. Com isso, 0 aluno sera capaz de
administrar uma empresa de comunicagédo com fluéncia, lideranga e imparcialidade. Aspectos
muito avaliados atualmente no setor.



B
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As grandes oportunidades que aguardam
vocé ao final deste programa irdo conduzi-lo
ao sucesso em apenas alguns meses”
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Competéncias gerais

* Adquirir as habilidades de gestdo que permita ao aluno desenvolver estratégias de
sucesso em Marketing e em comunicagao

* Aplicar os conhecimentos adquiridos em um ambiente multidisciplinar e habilidades de
solugdo de problemas em ambientes novos ou pouco conhecidos dentro de contextos
mais amplos relacionados com a MBA em Gestao de Empresas de Comunicacéao.

Desenvolver a capacidade de analise critica e pesquisa no campo de sua profissao

Comunicar seu conhecimento, suas conclusdes e a logica final por tras delas a
publicos especializados e ndo especializados de forma clara e sem ambiguidades

* Integrar novos conhecimentos ao seu cotidiano para méxima eficécia

* Adquirir habilidades para trabalhar em equipe, da lideranga a motivagao

Atualize seus conhecimentos
em MBA em Gestgo de
Empresas de Comunicagao
com este programa exclusivo
da TECH"
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Competéncias especificas

Gerenciar um grande meio de comunicagdo com uma vis&o geral sobre o que acontece
em sua empresa e de seus concorrentes

Aplicar na sua empresa as Ultimas tendéncias em gestéo empresarial
Desenvolver suas proprias habilidades pessoais e de gestédo
Tomar decisdes em ambientes complexos e instaveis

Identificar as audiéncia do seu meio de comunicagao e da concorréncia e desenvolver
novos projetos de melhorias

Manter-se atualizado sobre os diferentes eventos que acontecem no mundo e que séo de
interesse geral para os cidadaos

Analisar detalhadamente a propria empresa e a concorréncia

Desenvolver um plano de comunicagao apropriado, levando em conta os meios
tradicionais e digitais, tais como as midias sociais

Aplicar a inovagao em diferentes dreas da empresa

Desenvolver a fungao de gestdao em qualquer tipo de meio de comunicacgao
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Direcao do curso

Os profissionais responsaveis pela modalidade online sdo especialistas de referéncia de
marketing e gestdo empresarial Estes profissionais irdo colocar a disposi¢ao dos alunos sua
experiéncia profissional para possibilitar que se tornarem diretores altamente qualificados.
Desta forma, os alunos terao todo conhecimento necessario para enfrentar o estagio presencial
e qualquer desafio no trabalho didrio neste setor.

R
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Esta € a melhor equipe de professores com a
qual vocé pode contar. Especialistas de grande
prestigio no setor de marketing e gestao de
negocios”
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Diretor Internacional Convidado

Com uma sdlida trajetoria no campo de Comunicagdes e Marketing, Bianca Freedman atuou
como Chief Executive Officer (CEO) da divisdo da Edelman no Canad4, onde liderou a estratégia,
as operagoes e a cultura na regido. De fato, desempenhou um papel crucial na evolugao,
promocao e protegao de marcas e reputagdes em um ambiente midiatico dinémico. Além disso,
foi uma das especialistas em Executive Positioning dentro da rede global da Edelman, uma area

critica em que os lideres empresariais sdo cada vez mais requisitados.

Adicionalmente, ocupou outras posigdes de destaque na Edelman, incluindo Chief Operating
Officer (CO0) e General Manager. Nesses cargos, liderou alguns dos projetos mais importantes e
complexos da organizagao, tanto no setor privado quanto no publico, trabalhando com algumas
das empresas mais prestigiadas do pais para transformar sua presenga perante funcionarios,

clientes e acionistas.

A carreira de Bianca Freedman também incluiu cargos na InfinityComm Inc., como Gerente
de Contas e Relagdes Publicas, assim como no Credit Valley Hospital, onde atuou como
Coordenadora de Marketing e Comunicagdes. Também exerceu fun¢des de Gerente de
Marketing, Relagdes Publicas e Redes Sociais no Walmart, onde desempenhou um papel
fundamental na inovagé@o das comunicagdes, tanto no Canada quanto na area da baia de Sao

Francisco, junto ao grupo global de comércio eletronico da empresa.

Vale destacar que, como membro ativo da comunidade, fez parte do Conselho Consultivo de
Humber PR e é voluntaria na Associagdo Comunitaria para Cavaleiros com Deficiéncia (CARD).
Ela estd totalmente comprometida em eliminar barreiras para a entrada no mercado de trabalho,

bem como no apoio a talentos de alto potencial.
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Sra. Bianca, Freedman

* Chief Executive Officer (CEQ) na Edelman Canadad, Toronto, Canada

* Gerente de Marketing, Relagdes Publicas e Redes Sociais no Walmart

* Coordenadora de Marketing e Comunicagdes no Credit Valley Hospital

* Gerente de Contas e Relagdes Publicas na InfinityComm Inc.

* Bolsa IWF em Administragdo e Gestdo de Empresas pelo INSEAD

* Programa de Lideranca Transformacional, Administragéo e Gest&o de Empresas pela
Harvard Business School

* Pds-graduagdo em Relagdes Publicas pelo Humber College

* Formada em Ciéncias Politicas, Estudos de Comunicagao, pela Universidade McMaster
Membro: Conselho de Assessoria da Humber PR, Associagdo Comunitdria para Cavaleiros
com Deficiéncia (CARD)

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Sra. Noelia Ifiesta Fernandez

*

Especialista em pesquisa em meios de comunicagao

Jornalista e Social Media Manager

Especialista no Departamento Comercial e Comunicagdo no Grupo Greterika
Responsavel de comunicagdo e marketing, A. Corporate

Doutora em pesquisa de meios de comunicagdo na UC3M

Mestrado em Social Media Management no Instituto de Medios Sociales
Mestrado em pesquisa Aplicada a meios de comunicagao na UC3M
Formada em Psicologia pela Universidade Nacional de Educagédo a Distancia

Formada em Jornalismo na UC3M

Técnico Superior em Audiovisual e Producéo IES Alfonso X el Sabio
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O perfil curricular de cada um dos
docentes deste curso € uma mostra
da qualidade do conteudo que dispbe
este programa
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Conteudo programatico

Este Mestrado Proprio Semipresencial Gestao de Empresas e Comunicagao possui 0 programa
de estudos mais atualizado do panorama académico. Foi elaborado pelos melhores especialistas
do setor, permitindo que o aluno estude com profundidade todos os aspectos indispensaveis
para gerenciar os recursos humanos de uma empresa e manter uma estratégia corporativa de

alinhada com a era digital.
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Desenvolva todo o seu potencial de forma
pratica e junto com uma equipe de especialistas
que irdo mostrar as fungdes gerenciais da
empresa de comunicagao’
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Mddulo 1. Gestao e lideranca

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Management

1.1.1.  Conceito de Geral Management

1.1.2.  Aagao do Diretor Geral

1.1.3. O Gerente Geral e suas fungdes

1.1.4.  Transformando o trabalho de gestéo
Desenvolvimento de gestao e lideranga

1.2.1.  Conceito de desenvolvimento gerencial
1.2.2.  Conceito de lideranca

1.2.3.  Teorias de lideranga

1.2.4.  Estilos de lideranga

1.2.5.  Ainteligéncia na lideranga

1.2.6. Os desafios da lideranga hoje
Negociagéo

1.3.1.  Negociagao intercultural

1.3.2.  Abordagens para a negociagéo

1.3.3. Técnicas efetivas de negociagéo

1.3.4. Reestruturacéo

Gestdao de recursos humanos por competéncias
1.41.  Andlise do potencial

1.4.2. Politica de remuneragao

1.4.3.  Planos de carreira/sucessao

Gestdo de talentos e engajamento

1.5.1.  Chaves para uma gestéo positiva

1.5.2.  Mapa de talentos na organizagao
1.5.3.. Custo e valor agregado

Inovagéo na gestao de talento e de pessoas
1.6.1.  Modelos estratégicos de gestéo de talentos
1.6.2. Identificagdo, capacitagdo e desenvolvimento de talento
1.6.3. Lealdade e retencéo

1.6.4. Proatividade e inovagao

1.7.

1.8.

1.9.

Desenvolvimento de equipes de alto desempenho

1.7.1. Fatores pessoais e motivagao para o trabalho bem sucedido
1.7.2.  Construindo uma equipe de alto desempenho

1.7.3.  Projetos de mudanga e desenvolvimento de pessoas e negocios
1.7.4.  Solugdes financeiras para RR HH: negocios e pessoas
Motivagao

1.8.1.. A natureza da motivagao

1.8.2. Teoria das expectativas

1.8.3. Teorias de necessidades

1.84. Motivagdo e compensagao financeira

Mudangas organizacionais

1.9.1. 0O processo de transformacéo

1.9.2.  Antecipagédo e agéo

1.9.3.  Aprendizagem organizacional

1.9.4. Resisténcia a mudanca

Diagnostico financeiro

1.10.1. Conceito de diagndstico financeiro

1.10.2. Etapas do diagndstico financeiro

1.10.3. Métodos de avaliagao para o diagnostico financeiro

Modulo 2. Estratégia Empresarial

2.1.

2.2.

2.3.

Gestdo estratégica

2.1.1. O conceito de estratégia

2.1.2. O processo de gestao estratégica
2.1.3.  Abordagens para a gestao estratégica
Planejamento e Estratégia

2.2.1. O plano em uma estratégia

2.2.2.  Posicionamento estratégico

2.2.3.  Estratégia nos negocios

2.2.4.  Planejamento

Implementagédo da estratégia

2.3.1.  Sistemas indicadores e abordagem de processo
2.3.2. Mapa estratégico

2.3.3.  Diferenciagéo e alinhamento



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estratégia Corporativa

2.4.1.  Conceito de estratégia corporativa

2.42.  Tipos de estratégias corporativas

2.4.3. Ferramentas para definir estratégias corporativas
Estratégia digital

2.5.1. Estratégia tecnoldgica e seu impacto na inovagao digital
2.5.2.  Planejamento estratégico de Tl

2.53. Estratégia e a Internet

Estratégia corporativa e estratégia tecnoldgica

2.6.1.  Criagao de valor para clientes e acionistas

2.6.2. Decisdes estratégicas SI/TI

2.6.3. Estratégia corporativa vs. Estratégia tecnoldgica e digital
Estratégia Competitiva

2.7.1.  Conceito de estratégia competitiva

2.7.2.  Avantagem competitiva

2.7.3.  Escolha de uma estratégia competitiva

2.7.4. Estratégias de acordo com o modelo do reldgio estratégico
2.7.5.  Tipos de estratégias de acordo com o ciclo de vida do setor industrial
Dimensoes da estratégia de marketing

2.8.1. Estratégias de marketing

2.8.2.  Tipos de estratégias de marketing

Estratégia de Vendas

2.9.1. Métodos de Vendas

292  Estratégias de Recrutamento

2.9.3. Estratégias de servigos

Social Business

2.10.1. Visao estratégica da Web 2.0 e seus desafios

2.10.2. Oportunidades de convergéncia e tendéncias das TIC
2.10.3. Como tornar a Web 2.0 e as redes sociais rentaveis
2.10.4. Mobilidade e negdcios digitais
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Médulo 3. Organizagéo, Gestéo e Politicas de Empresa

3.1.  Estrutura organizativa
3.1.1.  Principais mecanismos de coordenagao
3.1.2.  Departamentos e organogramas
3.1.3.  Autoridade e responsabilidade
3.1.4. O Empowerment
3.2.  Projeto organizacional
3.2.1.. Conceito de projeto organizacional
3.2.2.  Estrutura organizativa
3.2.3. Tipos de projetos organizacionais
3.3, Gestdo estratégica de recursos humanos
3.3.1.  Planejamento dos postos de trabalho, recrutamento e selegéo
3.3.2. Capacitagdo e desenvolvimento de carreira
3.3.3.  Planejamento estratégico da gestao de pessoas
3.3.4. Design e implementacao de politicas e praticas de pessoal
3.4.  Gestéo financeira
3.4.1.  Oportunidades e ameagas no setor
3.4.2. O conceito de valor e cadeia de valor
3.4.3. Andlise de cenarios, tomada de decisbes e planejamento de contingéncia
3.5, Fundamentos da Gestao Comercial
3.5.1. Andlise interna e externa. FOFA
3.5.2. Analise Setorial e Competitiva
3.5.3. Modelo CANVAS
3.6.  Gestéo de produtos
3.6.1.  Classificagbes de produtos
3.6.2. Adiferenciagdo
3.6.3.  Odesign
3.6.4. Oluxo
3.6.5.  Ostemas ambientais
3.7.  Principios de fixagéo de pregos
3.7.1.  Introdugao a fixagdo de prego
3.7.2. Etapas na fixagdo da prego
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3.8.  Gestdo dos canais de distribuigdo 4.6.  Aimportancia do marketing nas empresas de comunicacéo
3.8.1.  Conceito e fungdes da distribuicao comercial 4.6.1. Estratégias de marketing na midia tradicional
3.8.2.  Projeto e gestdo dos canais de fornecimento 46.2. Repercussao das RR. SS na agenda mediatica
3.9.  Comunicagao publicitaria 4.7.  Pensamento estratégico e sistema
3.9.1.  Comunicagdo de Marketing Integrado 4.7.1. Aempresa como um sistema
3.9.2.  Plano de comunicagao publicitaria 4.7.2.  Pensamento estratégico derivado da cultura corporativa
3.9.3. O Merchandising como técnica de comunicagao 4.7.3. Aabordagem estratégica da gestdo de pessoas
3.10. E-commerce 4.8.  Branding
3.10.1. Introducao ao e-commerce 4.8.1. Amarca e suas fungoes
3.10.2. Diferengas entre o comércio tradicional e 0 e-commerce 4.8.2. Acriagdo da marca (Branding)
3.10.3. Plataformas tecnolégicas para e-commerce 4.8.3. Arquitetura da marca
. " — 49. Formulagdo da estratégia criativa
49.1. Explorar alternativas estratégicas
4.1.  Aindustria da comunicagao 49.2.  Contrabriefing ou briefing criativo
4.1.1.  Midiamorfose 4.9.3.  Branding e Positioning
4.1.2.  Transformagao digital 4.10. Projeto do manual de crise/plano de comunicagao da crise
4.1.3.  Cibermidia 4.10.1. Prevencao da crise
4.2.  Estruturajuridica e econdmica das empresas de midia 4.10.2. Gestionar a comunicagao durante a crise
4.21.  Empresario individual (auténomo) 4.10.3. Recuperar-se da crise

4272. Empresas comerciais

Médulo 5. Comunicagéo estratégica e corporativa

4.2.3.  Conglomerado de midia

4.3.  Estrutura, gestéo e desafios da gestédo 5.1.  Acomunicagao nas organizagoes
4.3.1.  Estrutura departamental das diretorias de comunicagao 571.1. Asorganizagdes, pessoas e a sociedade
4.3.2. Tendéncias atuais nos modelos de gestédo 5.1.2.  Evolugao histérica do comportamento organizacional
4.3.3. Integracdo de intangiveis 5.1.3.  Comunicagao bidirecional
4.3.4. Desafios para o departamento de comunicagao 5.2 Tendéncias na comunicagéo empresarial
4.4.  Andlise estratégica e fatores de competitividade 5.2.1. Geragao e distribuigao de conteudo corporativo
4.4.1.  Analise do ambiente competitivo 52.2.  Comunicagao empresarial na Web 2.0
4472 Fatores determinantes da competitividade 52.3. Implementagao de métricas no processo de comunicagao
45 FEtica empresarial 5.3.  Plano de comunicagéo abrangente
4.51. Conduta ética na empresa 5.3.1. Auditoria e diagndstico
4572. FEtica e codigos éticos 5.3.2.  Elaboragao do plano de comunicagao

4.53. Fraudes e conflitos de interesse 5.3.3.  Resultados da medigao: KPIs e ROI



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

Comunicagao interna

54.1. Programas de motivagao, agao social, participagéo e de capacitagao com RH
Humanos

54.2. Ferramentas de comunicagao interna e midia

54.3. 0 plano de comunicagéo interna

Comunicagao externa

5.5.1.  Ag0es de comunicagdo externa

55.2.  Anecessidade dos gabinetes de comunicagao

Gestao da reputagao

5.6.1. Gestéo da reputagdo corporativa

5.6.2.  Aabordagem da reputagdo da marca

5.6.3.  Gestéo da reputacgao da lideranca

Comunicagao e reputacdo digital

5.7.1. Relatorio de reputagao online

5.7.2.  Netiquetas e as boas praticas nas redes sociais

5.7.3.  Branding e Networking 2.0

Comunicagao em situagoes de crise

5.8.1.  Definigdo e tipos de crises

5.8.2. Fasesda crise

5.8.3.  Mensagens: conteudo e momentos

Lobbies e grupos de pressao

59.1.  Grupos de opiniéo e seu papel nas empresas e instituicbes

59.2. Relagdes institucionais e lobbying

5.9.3. Areas de intervencéo, instrumentos regulatdrios, estratégia e meios de

divulgagao
Estrategia de marca corporativa
5.10.1. Imagem publica e Stakeholders
510.2. Estratégia e gestdo de branding corporativo
5.10.3. Estratégia de comunicagao corporativa alinhada com a identidade da marca
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Mddulo 6. Os meios de comunicagao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Introdugdo a midia

6.1.1. O que sdo os meios de comunicagao?
6.1.2.  Caracteristicas da midia

6.1.3.  Utilidade da midia

Imprensa

6.2.1. Introdugéo e breve historia

6.2.2.  Principais caracteristicas

6.2.3. Do papel ao digital

Radio

6.3.1. Introdugéo e breve historia

6.3.2.  Principais caracteristicas

Televisao

6.41. Introdugao e breve historia

6.4.2. Televisdo tradicional

6.4.3.  Novas formas de consumo televisivo

As redes sociais como meios de comunicagao

6.5.1.  Arede como um novo ambiente de comunicagdo
6.5.2.  Possibilidades comunicativas das redes sociais
Novas plataformas e dispositivos

6.6.1.  Um ambiente multitela

6.6.2.  Segundas telas de televisao

6.6.3. O consumidor Multitasker

Glocalizagao

6.7.1..  Os Meios de comunicagao local:

6.7.2.. Jornalismo de proximidade

Efeitos dos meios de comunicagao

6.8.1.  Eficacia da comunicagdo de marketing e publicitaria
6.8.2. Teorias de efeitos de midia

6.8.3.  Modelos sociais e de co-criagao
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6.9. Convergéncia midiatica
6.9.1.  Um novo ecossistema midiatico
6.9.2.  Cultura da convergéncia

6.10. Conteudo gerado pelo usuario
6.10.1. Do consumidor ao prosumidor
6.10.2. Cultura participativa
6.10.3. Inteligéncia coletiva

Médulo 7. Social Media

7. Web20
7.1.1.  Organizagao na era da conversagao
7.1.2.  Aweb 2.0 sdo pessoas
7.1.3.  Novos ambientes, novos conteudos
7.2.  Estratégias em social media
7.2.1. O plano de comunicagao corporativa 2.0
7.2.2. Relagdes publicas corporativas e midia social
7.2.3. Analise e avaliagéo dos resultados
7.3.  Social Media Plan
7.3.1.  Elaboragao de um plano de social media
7.3.2.  Definicéo da estratégia a ser seguida em cada meio
7.3.3.  Protocolo de contingéncia em caso de crise
7.4.  Aproximagao ao posicionamento em rede: SEO e SEM
7.4.1.  Introdugdo ao SEO e SEM
7.4.2.  Funcionamento dos mecanismos de busca
7.4.3. Comportamento dos usuarios
7.5.  Plataformas generalistas, profissionais e de Microblogging
7.5.1.  Facebook
7.52.  LinkedIn
7.5.3.  Twitter




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Plataformas de video, imagem e mobilidade

7.6.1.  YouTube

7.6.2.  Instagram

7.6.3.  Flickr

7.6.4.  Vimeo

7.6.5.  Pinterest

Blogging corporativo

7.7.1.  Como criar um blog?

7.7.2. Estratégia de marketing de contetdo

7.7.3. Como criar um plano de conteudos para seu blog
7.7.4.  Estratégia de curadoria de contetdo

Plano de Marketing Online

7.8.1.  Pesquisa online

7.8.2.  Criagdo do plano de Marketing Online

7.8.3.  Configuragdo e ativagéo

7.8.4.  Langamento e gestdo

Community Management

7.9.1. Fungoes, tarefas e responsabilidades do Community Manager
7.9.2.  Social Media Manager

7.9.3.  Social Media Strategist

Website Analytics e Social Media

7.10.1. Definigdo de objetivos e KPIs

7.10.2. ROl em Marketing digital

7.10.3. Visualizagéo e interpretagao de Dashboards

tecn
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Modulo 8. Gestao de produtos informativos 8.9. Aimportancia da comunicagdo nas organizacionais atuais

81, Definigdo de produtos informativos 8.9.1.  Mecanismos e sistemas de comunicagao com a midia

8.1.1.  Conceito
8.1.2.  Caracteristicas
8.1.3. Tipos
8.2.  Processo de desenvolvimento do produto informativo

8.9.2.  Erros na comunicagao de organizages
8.10. Inbound Marketing

8.10.1. Inbound marketing eficaz

8.10.2. Beneficios do Inbound Marketing

821, Fases da produgdo informativa 8.10.3. Medir o sucesso do Inbound Marketing

8.2.2.  Agenda Setting Moédulo 9. Ambientes de Mercado e Comunicagao

8.3.  Estratégias para o langamento de novos produtos informativos )
o o 9.1 Macroambiente da empresa
8.3.1.  Estratégias tangiveis _ :
. . 9.1.1.  Conceito de macroambiente
8.3.2.  Estratégias intangiveis L ,
s o 9.1.2.  Variaveis do macroambiente
8.3.3.  Estratégia do portfélio de produtos .
o o 9.2  Microentorno da empresa
8.4.  Estudo da estratégia da concorréncia ) ) ,
) 9.2.1.  Abordagem do conceito de microambiente
8.4.1.  Benchmarking ) :
) ) 0.2.2.  Atores do microambiente
8.4.2.  Tipos de Benchmarking -
9.3 Novo Entorno Competitivo
8.4.3. Vantagens B o ) o
_ B . _ ) 9.3.1. Inovagdo tecnoldgica e impacto econémico
8.5.  Processo de inovagao do portfolio de produtos informativos , )
) o 9.3.2.  Sociedade do Conhecimento
8.5.1.  Narrativas transmidia )
. . 9.3.3. O novo perfil do consumidor
8.5.2. Ofendbmeno fa )
. o o 9.4  Conhecendo o mercado e o consumidor
8.6.  Inovagao no posicionamento estratégico . )
i B 9.4.1.  Inovagdo aberta (Open Innovation)
8.6.1. Gamificagao o .
) 9.4.2. Inteligéncia Competitiva
8.6.2.  Novos mundos narrativos , »
o o 9.4.3.  Economia competitiva
8.7.  Documentagao jornalistica o
) o o o 9.5 Omercado e o publico
8.7.1.  Guias essenciais para a documentagao jornalistica cultural . ;.
o 9.5.2.  Perfil dos usuarios da midia
8.7.2.  Documentagéo historica B o
9.5.3. Fragmentacéo do publico

8.7.3.  Documentagéo atual _ :
9.6 Desenvolvimento do plano de Marketing

8.7.4.  Afuriosa atualidade

. . ) 9.6.1.  Conceito do plano de Marketing
8.8.  Elaborando e planejando um plano de reputagdo online

9.6.2.  Andlise e diagndstico da situagao
0.6.3.  DecisGes estratégicas de marketing
9.6.4. Decisdes operacionais de marketing

8.8.2.  Plano de reputacdo da marca. Métricas gerais, ROl e CRM social
8.8.3.  Crise online e SEQ reputacional



9.7

9.8.

9.9.

9.10.

Mddulo 10. Gestédo de mercado e os clientes

Segmentagdo de Mercado

9.7.1.
9.7.2.
9.7.3.
9.7.4.
9.7.5.
9.7.6.

Conceito de segmentagao de mercados

Utilidade e requisitos de segmentacéo

Segmentagdo de mercados de consumo

Segmentagao de mercado industriais

Estratégias de segmentacgao

A segmentagao baseada em critérios do marketing-mix

Posicionamento Competitivo

9.8.1.
9.8.2.

Conceito de posicionamento no mercado
0 Processo de posicionamento

Segmentagao comercial

9.9.1.
9.9.2.
9.9.3.

Andlise dos canais de distribui¢do, dreas de vendas e produtos
Preparagao de areas comerciais
Implementagao do Plano de Visitas

Responsabilidade social corporativa

9.10.1.
9.10.2.
9.10.3.

Compromisso social
Organizagdes sustentaveis
Etica nas organizacdes

10.1. Marketing Management

10.2.

10.1.7.
10.1.2.
10.1.8.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.

Conceito de Marketing management

Novas realidades do Marketing

Um novo mercado: as capacidades dos consumidores e das empresas
Orientagao MK holistico

Atualizagao sobre os 4P do Marketing

Tarefas da Geréncia de Marketing

Marketing de relacionamento

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.

Conceito de Marketing Relacional
O cliente como um ativo da empresa
CRM como ferramenta de Marketing relacional

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Data Base Marketing

10.3.1. Aplicagdes do Data Base Marketing

10.3.3. Fontes de informagéo

Tipos de Comportamento de Compra

10.4.1. Processo de deciséo de compra

10.4.2. Etapas do processo de compra

10.4.3. Tipos de Comportamento de Compra

10.4.4. Caracteristicas dos tipos de comportamento de compra
0 Processo de Fidelizagdo

10.5.1. Conhecimento profundo do cliente

10.5.2. Processo de fidelizagado

10.5.3. O valor do cliente

Selegdo de clientes-alvo (CRM)

10.6.1. Projetando um e-CRM

10.6.3. Orientagéo ao consumidor

10.6.4. O Planejamento 1

Gestao de Projetos de Pesquisa

10.7.1. Ferramentas de Analise da Informagao

10.7.2. Desenvolvimento do Plano de Gestado de Expectativas
10.7.3. Avaliagdo de Viabilidade do Projeto

Pesquisa de mercado online

10.8.1. Ferramentas de pesquisa quantitativa em mercados online
10.8.2. Ferramentas de pesquisa qualitativa dindmica do cliente
Estudo das audiéncias tradicionais

10.9.1. Origem de medigao das audiéncias Conceitos basicos
10.9.2.. Como se medem as audiéncias tradicionais

10.9.3. EGM e Kantar Media

Estudos de audiéncias na internet

10.10.1. A audiéncia social

10.10.2. Medindo o impacto social: Tuitele

10.10.3. Barlovento e IAB Spain

tecn



07
Estagio

Assim que o aluno concluir a etapa online, tera acesso a um estagio presencial em uma
agéncia lider do setor. O aluno podera realizar uma série de atividades que lhe permitira
consolidar o conhecimento tedrico e aprimorar suas habilidades. Esta modalidade sera
realizada durante 3 semanas, com horario de segunda a sexta-feira, em companhia de
um especialista assistente.
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Faca seu estagio na melhor agéncia digital do pais
e capacite-se para dirigir uma importante empresa
de comunicacgoes”
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Os ambientes organizacionais exigem pessoal qualificado na area de comunicagao e na
area gerencial, pois sdo eixos essenciais atualmente para o desenvolvimento e a evolugdo da
empresa. O desempenho com novos métodos e habilidades avancadas, alinhadas na era digital,
permite ao profissional aumentar sua drea de eficacia e superar os desafios se apresentarem.

A TECH ciente desta realidade elaborou este programa 100% pratico, que permitira
ao aluno desenvolver a carreira no setor de comunicacdo em fungbes de gerenciais e
organizacionais. Durante 3 semanas, o alunoird intensificar o processo de aprendizagem,
juntamente com uma equipe multidisciplinar que ira demonstrar todas as fungées a
serem desempenhadas em um cargo executivo tao relevante. Além disso, um orientador
irda acompanhar o aluno em todo este processo.

Este Mestrado Proprio Semipresencial é uma excelente oportunidade para aprender
sobre todas as atividades que um diretor de empresas de comunicacao realiza, como
planejamento e posicionamento da empresa, gerenciamento de comunicagdes em
situacdes de crise ou estudo da viabilidade de qualquer projeto de marketing.

O ensino pratico sera realizado com a participacdo ativa do aluno, executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagdo dos professores e de
outros colegas da capacitacdo que promovem o trabalho em equipe e a integracdo
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica didria (aprender a ser e
aprender a se relacionar).
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Os procedimentos descritos abaixo irdo fazer parte da base da parte pratica da
capacitacao, e sua implementacéo estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho
do proéprio centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Modulo Atividade Pratica

Utilizar teorias de lideranga e desafios para desenvolver capacidade de negociagdo com
eficacia

Participar da gestdo de talentos e engajamento

Técnicas avancadas
de management e Utilizar mapas estratégicos e outros indicadores para sugerir propostas inovadoras que

. . permitam maior produtividade
lideranga empresarial

Verificar o planejamento e posicionamento estratégico para a empresa

Monetizagdo da webt 2.0 e as redes sociais

Aplicar mecanismos de coordenagéao entre departamento e organogramas

Abordagem de Elaborar propostas sobre a estrutura organizacional e a implementagéo de novas
métodos avangados praticas
de MBA em Gestao Anélise de cenérios, tomada de decisdes e planejamento de contingéncia

de Emprgsas~de Gerencie a comunicagéo de crises de acordo com o manual da empresa €, na auséncia
Comunicagao de um manual, e,; se ndo tiver um, proponha

Realizar atividades de Marketing e publicidade

Geragéo e distribuigdo conteldo corporativo intervir no plano de comunicag&o integral

Empregar técnicas avangadas de avaliagdo de resultados os KPL e o ROL

Comunicagéo Participar no plano de gerenciamento de comunicagéo interna
estratégica e
corporativa

Realizar agdes de comunicagao externa e participar da gestéo da reputagdo da empresa

Desenvolver relagdes institucionais e atividades de lobby

Proporcionar estratégias de midia social e um plano de comunicag&o corporativa 2.0

Utilizar Agenda Setting e de novas técnicas de marketing estratégico

Inovar o portfélio de produtos de informacéo a apresentacéo de propostas de ponta

Gestao de Estratégias

N Aplicacéo de Inbound Marketing eficaz por meio da geragédo de contetido
de marketing

Manuseio de CRM e outros tipos de software de gerenciamento de comunicagao

Intervengdo em projetos de pesquisa e estudos de viabilidade
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicdo € garantir a seguranca dos profissionais que realizam
0 estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao pratica na
empresa. Entre as medidas adotadas para alcancgar este objetivo, esta a resposta a qualquer
incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no centro .

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
doinicio do estagio programa pratico no centro. Desta forma, o profissional nao tera que se
preocupar com situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusdo do programa
de pratico no centro.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAOQ: durante Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com dois orientadores
que irdao acompanha-lo em todo o processo, esclarecendo as duvidas e respondendo perguntas
que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador profissional, pertencente ao centro
onde é realizado o estagio, que tera o objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento.
E por outro, contara com um orientador’académico cuja misséo sera coordenar e ajudar o aluno
durante todo o processo, esclarecendo as “duvidas que possam surgir tanto de natureza pratica e
viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera resolver
as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio tera uma duracdo de 3 semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os dias e
horarios do programa serao de responsabilidade do centro e o profissional sera informado
com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em ndo comparecimento no dia de inicio do Mestrado
Proprio Semipresencial, 0 aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja possibilidade
de reembolso ou mudanga das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultard na rendncia estagio e, consequentemente, em
seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizacao
do estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater de
urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno receberd
um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em quest&o.

5. RELAGAO DE EMPREGO: oMestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios para
a realizagao do.Mestrado Proprio Presencial. Nestes casos, sera necessario apresenta-lo ao
departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuigao do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Semipresencial ndo incluird nenhum elemento néo descritoenas
presentes condigdes. Portanto, ndo inclui acomodacao, transporte para a cidade onde o estagio
sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacoes a respeito, 0 aluno podera consultar seu
orientador académico. Este |lhe proporcionara as informacdes necessarias para facilitar os
procedimentos.
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Onde posso realizar o
Estagio?

A TECH estd na vanguarda da educacao digital, oferecendo a seus alunos os melhores e
mais inovadores centros de capacitagao presencial, aprimorando assim suas habilidades
e habilidades para gerenciar e liderar qualquer empresa do setor de comunicacdes. Esta é
uma oportunidade Unica para os alunos continuarem a crescer em sua area de trabalho, ao
lado dos melhores especialistas em Marketing e gestao de negocios.
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@ @ ApOs a conclusdo deste estagio intensivo, vocé estara
preparado para realizar um trabalho de exceléncia

como diretor de uma empresa de comunicacoes”



tech 44 | Onde posso realizar o Estagio?

0 aluno podera fazer a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos
seguintes centros:

5
L
LN
B

Match Mode
Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avenida Diagonal 696
(08034) Barcelona

Unica plataforma especializada em moda para a
contratacdo de freelancer especializados no setor

Capacitagoes praticas relacionadas:
- Gestdo de Comunicagao em Moda e Luxo
- MBA em Gestéo de Empresas de Comunicagéo
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Onde posso realizar o Estagio? | 45 tecn

ESCOLA DE NEGOCIOS

Piensamarketing

Pais Cidade
Argentina Rio Negro

Enderego: Campichuelo 580 (8400),
Ciudad de Bariloche, Rio Negro

Agéncia de marketing e comunicagao social e
digital

Capacitagdes préticas relacionadas:
- Criagdo e Empreendedorismo na Empresa Digital
- MBA em Marketing Digital

ESCOLA DE NEGOCIOS

Recovery

Pais Cidade
Argentina San Luis

Enderego: Rivadavia 470, D5700
San Luis, Argentina

Empresa especializada em Direito, Ciéncia
Econémica e Comunicagdo

Capacitagdes praticas relacionadas:
- MBA em Gestdo de Empresas de Comunicagdo
- Marketing e Comunicacéo Politica
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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v @ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao”
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.

Metodologia |49 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial Gestao de Empresas de Comunicagao garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio
Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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O Mestrado Préprio Semipresencial MBA em Gestao de Empresas de Comunicagao

conta com o conteddo mais completo e atualizado do cenario profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra.______________,comdocumento deidentidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em

MBA em Gestdo de Empresas de Comunicagéo

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéao de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

Além do certificado de concluséo, o aluno podera solicitar uma declaragéo e o
certificado do conteldo do programa. Para isso, sera necessario entrar em contato com
o orientador académico, que ira proporcionar todas as informacgdes necessarias.

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial MBA em Gestao de Empresas de Comunicagao

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duracéo: 12 meses

Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestao de Empresas de Comunicagdo

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1 Gestdo e lideranca 150 OB
Optativa (OP) 0 1 Eslra\.églafmpreseria\ B 150 0B
Estegios Extemas (£5) o 1 Organizagio, Gesto e Politicas de Empresa 150 OB
Tec 1 Gestaoide empresas de comunicagdo 150 OB
0 1 Comunicago estratégica e corporativa 150 OB
Total 1.620 1 0smeios de comunicagdo 150 0B
1 Social Media 150 OB
1 Gestdo de produtos informativos 150 oB
1 Ambientes de Mercado e Comunicagéo 150 OB
1 Gestao de mercado e os clientes 150 0B

[]
Z“/‘w te C n universidade
Ma.Tere Guevara Navarro » tecnologica
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master
Semipresencial

MBA em Gestao de
Empresas de Comunicacao
Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duragéo: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica



Mestrado Préprio Semipresencial

MBA em Gestao de Empresas de
Comunicacao
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