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Boas-vindas

Uma gestdo de qualidade eficiente em qualquer empresa ou obra, ajuda a fidelizar o cliente,
a cumprir a legislacao trabalhista e a manter uma boa gestao da qualidade ambiental. Tudo
isso é possivel gragas a um conjunto de ferramentas que estabelecem o protocolo a ser
seguido nessa area: os Sistemas de Gestao Integrados. Eles sé@o projetados com base
em padrdes internacionais, como IS0 90071, 1SO 14001 e ISO 45001. E por isso que conhecé-los
e saber como aplica-los € essencial para qualquer diretor nas areas de engenharia, informatica,
arquitetura, telecomunicagoes etc. Dessa forma, este programa buscara impulsionar a carreira
do profissional, para que ele possa implementar qualquer SGI, melhorar os processos internos
da empresa ou elaborar um plano de gerenciamento adaptado as necessidades da empresa.

tive Master em Sistema de Ge
TECH Universida
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Para ser um gerente altamente respeitado em qualquer
empresa, VOCE precisa conhecer e aplicar as diferentes

normas ISO que ajudardo a gerenciar com eficiéncia

qualquer processo de qualidade ou seguranca”
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitacéao intensiva das habilidades de gestéo.

\
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda da

tecnologia, que coloca todos 0s seus recursos
a disposicdo do aluno para ajuda-lo a alcancar
0 sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Analise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.
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Por que o nosso programa? | 11 tecf‘;

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado, o que
nos permite oferecer a vocé uma capacitagao
do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ53|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Esse Executive Master foi criado para ajudar os profissionais de qualquer area de negécios
a implementar, manter e gerenciar SGI com base nos padrdes internacionais ISO. Dessa
forma, eles poderdo aprender e estudar a fundo as diferentes dreas de gerenciamento
da empresa e interpretar os padroes definidos, cumprindo os requisitos estabelecidos neles.
Ao concluir o programa, o aluno estara apto para atuar com facilidade e conhecimento
em qualquer equipe de seguranca ocupacional, gestao de qualidade, auditorias de sistemas, etc.
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Este programa permitira que vocé desenvolva
as habilidades necessarias para identificar,
compreender e aplicar 0s requisitos
estabelecidos na norma ISO 9001:2075"
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos objetivos.

Trabalhamos juntos para alcanga-los.
O Executive Master em Sistema de Gestao Integrado capacitara o aluno para:

Participar no desenvolvimento, implementagao
e gestdo de um sistema de gestdo de qualidade
de acordo com a ISO 9001:215

Desenvolver conhecimento especializado sobre
qualidade e sua importancia nas organizagoes

Analisar o Benchmarking para o beneficio da qualidade
total das organizagoes

Desenvolver as ferramentas para implementar

) . . Aplicar a metodologia REDER
um sistema de gestao de qualidade P 9
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Aprofundar a compreenséo dos aspectos de impacto
ambiental em termos de regulamentos e principios nos quais
se baseia, a fim de poder realizar avaliagdes apropriadas

Determinar os critérios de pontuagéo do modelo e realizar
a autoavaliacao

Abordar o sistema de gestao ambiental com o objetivo
de minimizar os impactos ambientais, priorizando
a melhoria continua

Identificar as responsabilidades ambientais e a estrutura
legal aplicavel as organizagbes

Examinar os indicadores ambientais de forma eficaz,
- agregando valor as avaliagdes ambientais
———
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Cumprir os regulamentos atuais e dispor da documentagéo Focar o sistema de gestao de prevencao de riscos ocupacionais
minima necessaria para desenvolver um correto sistema no objetivo principal de minimizar os acidentes ocupacionais
de gestdo da prevengdo e, além disso, priorizar a melhoria continua

Analisar a gestéo operacional da prevengao de riscos
ocupacionais a fim de ser capaz de gerenciar a prevengao
de riscos de forma eficaz

Elaborar uma identificagdo adequada de riscos e uma Integrar a responsabilidade social corporativa na linha
avaliagdo de risco em segurancga e saulde ocupacional estratégica da organizagao
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Incorporar a responsabilidade social corporativa nas Interpretar e aplicar as diferentes normas que
pessoas através da igualdade e da ndo discriminagao explicam a integragao dos sistemas de gestao

Analisar os principios nos quais as auditorias sao baseadas
e que devem prevalecer durante o desenvolvimento delas

Gerar conhecimento especializado para a implementacao
do programa de auditorias a fim de realiza-las da maneira
mais eficaz e eficiente possivel

Capacitar para implementar uma politica alinhada em todos
0s sistemas que fazem parte da integragao
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Competencias

Este Executive Master vai muito além de fornecer um conhecimento solido e atualizado
sobre o Sistema de Gestao Integrado. A intengao final € fazer com que o aluno desenvolva
as habilidades de lideranga que lhe permitirdo enfrentar novos desafios, sendo capaz
de desenvolver projetos abrangentes como diretor em qualquer equipe ou empresa do
setor de sua especialidade.
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Esse programa oferece uma oportunidade Unica de capacita-lo
para liderar e impulsionar qualquer empresa no setor em que
VOCé se especializar, como engenharia, arquitetura, recursos
humanos, entre outros”
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LT

Aprofundar a compensagao como uma ferramenta
de gestao estratégica

oo b L L] 8 B

Ser capaz de implementar Sistema de Gestéo Integrado
em termos de qualidade, meio ambiente, PRL, RSC

e seguranga da informagao, com base em padrbes
reconhecidos internacionalmente.

I:::'|:f e
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Melhorar os processos internos das organizagoes
nas areas de qualidade, meio ambiente, PLR, RSC
e seguranga da informagao através do conhecimento
de importantes ferramentas

CER R FR TS Fgy e
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Implementar os requisitos definidos pelas normas
de referéncia em cada uma das cinco areas

Projetar um plano de gestao integrada para a empresa
que ajude a melhorar continuamente

Desenvolver e melhorar as habilidades de lideranga e diregao
para implementar qualquer SGI exigido por uma empresa
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Estrutura e conteudo

O Executive Master em Sistema de Gestao Integrado € um programa totalmente online,
no qual os alunos podem continuar sua trajetéria académica sem abandonar suas atividades
profissionais ou pessoais. Portanto, vocé tera acesso ao conteldo a qualquer momento
e no local mais adequado a sua agenda. Além disso, gragas a metodologia Relearning, vocé
poderd compreender e assimilar os conceitos apresentados de forma natural e progressiva.
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As novas normas ISO estdo sendo cada vez
mais implementadas nas organizacdes e devem
ser levadas em consideragao na integracao
de qualquer sistema de gestao”
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Plano de estudos

O Executive Master em Sistema de Gestao
Integrado da TECH Universidade Tecnoldgica
€ um programa intensivo que preparara
os alunos para enfrentar novos desafios

e decisbdes de negocios em qualquer
setor industrial.

Todo o conteldo desse programa foi
projetado para promover as competéncias
de gerenciamento e lideranga do aluno. Para
iSSO, vOcé precisa estar ciente dos padroes
mais recentes de responsabilidade social
corporativa ISO 26000 e a seguranca da
informagao ISO 27001. Essas duas areas
estdo sendo cada vez mais implementadas
nas organizacdes e, portanto, devem ser
levadas em conta nos sistemas de gestao
para complementar todo o trabalho

da organizacéao.

Por outro lado, se especializar profundamente
nessa regulamentagao permite que o
estudante obtenha um conhecimento
especializado nos conceitos de qualidade
das organizacoes. Nesse sentido, sera
dada énfase especial as ferramentas para
obter uma boa base nessa drea e, em
seguida, desenvolver a propria norma I1SO
9007 e todos os aspectos derivados dela.

Assim, durante as 1.500 horas de capacitacao,
0 aluno analisara uma infinidade de casos

praticos nos quais adquirira as competéncias
necessarias para desenvolver a integragao
de todos os sistemas e realizar as auditorias
que permitem a avaliacdo da implementacéo
e manutengao dos Sistemas de Gestao.

Este Executive Master se desenvolve no
decorrer de 12 meses e se divide em
10 modulos:

Modulo 4

Médulo 6

Modulo 7

Mdédulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Gestdo da qualidade total nas organizagdes

Sistema de gerenciamento de qualidade ISO 9001: 2015

Modelo EFQM. gestao de exceléncia

Gestdo do meio ambiente nas organizagdes

Sistema de gestdo do meio ambiente ISO 14001: 2015

Gestdo da prevencao de riscos ocupacionais nas organizacoes

Sistema de gestédo da prevencao de riscos ocupacionais ISO 45001: 2018

Responsabilidade social corporativa e seguranga da informagao 1ISO 27001

Integracao de sistemas de gestao

Auditorias de Sistema de Gestéo Integrado com base na norma ISO 19011: 2018
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive Master

em Sistema de Gestao Integrado
completamente online. Durante os 12
meses de capacitacao, o aluno tera
acesso a todo o contetdo do curso a
qualquer momento, o que lhe permitira
autogerenciar seu tempo de estudo.

Uma experiéncia de capacitagcdo
unica, fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Médulo 1. Gestao da qualidade total nas organizagoes

1.1. A qualidade 1.2. Controle e gestao da qualidade 1.3. Qualidade total 1.4. A administragédo da qualidade total
1.1.1. A qualidade nas organizacdes 1.2.1. Gestao da qualidade ‘ 1.3.1. Adirecéo e a gestao d‘a qualidadetota\ 1.4.1. A Qualidade Total (TQM) ‘
112, Aeconomia da qualidade. Custos de qualidade ~ 1-2-2-  Qualidade total como Exceléncia Empresarial Implementag&o de objetivos 1.4.2. Os grandes modelos de gualidade total
1.1.3. Beneficios de um sistema de gestao 1.2.3. Contribuigdes de especialistas 1.3.2. Gestao da qualidade total Fidelizagao 1.4.3. Oselementos chave da qualidade total:
de qualidade 1.3.3. Qualidade total e gestéo das tecnologias o trabalho em equipe
1.1.4. Sistemas integrados na gestdo empresarial de informatica 1.44. O esquema PDCA ou de melhoria continua
1.3.4. A qualidade total e a gestdo do conhecimento 1.4.5. 0O conceito LEAN e sua relagdo com
1.3.5. Areengenharia de processos qualidade total
1.5. 0 Benchmarking 1.6. Desenvolvimento estratégico 1.7. Abordagem por processos 1.8. Padronizagdo: ordem e limpeza
1.5.1. 0 benchmarking e a qualidade Total de qualidade total na qualidade total com base nos 58
1.5.2. Tipos de benchmarking 1.6.1. Estratégias para a qualidade total 1.7.1. Gestdo dos processos 181, Os 58 passo a passo
1.5.3. Etapas de benchmarking 1.6.2. Sistemas de informac&o para a qualidade total ~ 1.7.2. Implementag&o dos processos 182 Implementacdo dos 5S
1.6.3. Avisdo estratégica da qualidade total 1.7.3. Gerenciamento e me\horia dos processos 1:8:3: Beneficios da implementagéo do 5S
1.6.4. Ferramentas relacionadas com as com base na andlise PDCA
estratégias utilizadas em qualidade total 1.7.4.  Relagao entre gestao dos processos e a gestao
pOr processos
1.9. Ferramentas para a Gestao 1.10. Metodologia avangada para
de qualidade total a gestdo de qualidade total
1.9.1. Equipes de melhoria 1.10.1. Kaizen. Ferramentas
1.9.2. As7 ferramentas classicas da qualidade total ~ 1.10.2. Metodologias para a melhoria e para
1.9.3. Analise dos Modos de Falha e Efeitos (AMFE) a resolugao de problemas
1.9.4. Método Taguchi 1.10.3. Ferramentas de engenharia de qualidade

1.10.4. Six SGIma:




Mddulo 2. Sistema de gerenciamento de qualidade ISO 9001: 2015
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2.1. Sistemas de gestado da qualidade 2.2. Norma IS0 9001: 2015 2.3. IS0 9001: 2015: referéncias, 2.4. 1S09001:2015
2.1.1. Aplicagdo do deSGIn de um sistema 2.2.1. Fatoresde desenvolv!mento IS0 9001: 2015 normas e area de aplicagéo Abordagem regulatéria
de gestdo da qualidade 2.2.2. Aestrutura de alto nivel i 2.3.1. Termos e definicdes 2.4.1. Planejamento
2.1.2. Foco no cliente 2.23. O software de gestdo adaptado a nova ISO 2.3.2. Contexto da organizacdo 2.42. Suporte
2.1.3. Lideranca 9001:2015 2.3.3. Informacdo documentada 2.4.3. Operagoes
2.1.4. Compromisso da equipe
2.1.5. Enfoque baseado em processos
2.1.6. Melhoria continua: processo, etapas e
ferramentas (QFD e Value Analysis)
2.5. 1S09001: 2015. Avaliagao 2.6. Implementacéo e implementacao de 2.7. Projeto do sistema de gestéo 2.8. Apoio ao sistema de gestdo
de desempenho um sistema de gestao da qualidade da qualidade 2.8.1. Recursos de acompanhamento e medigao:
2.5.1. Medigéo, andlise e avaliagao 2.6.1. Documentagdo de um SGQ 2.7.1. Requisitos do SGQ pessoas € infraestruturas B L
2.5.2. Auditoria Interna 2.6.1.1 Codificagdo 2.7.2. Planejamento do SGQ 2.82. Competéncia, conscientizagao e comunicagao
2.5.3. Arevisdo pela administragao 2.6.1.2 Registros 2.7.3. Planejamento dos processos de realizagéo
2.5.4. Auditorias externas 2.6.1.3 Modelos e exemplos de produtos ou servigos
2.6.2. Classificagdo da informagao em um SGQ
2.6.3. Metodologia e pontos criticos
da implementagdo
2.6.4. Aandlise SWOT
2.9. Alideranca 2.10. Operacionalidade do sistema
2.9.1. O compromisso da gestao de gestéo
2.9.2. Responsabilidade, autoridade e fun¢des 2.10.1. Producéo e prestacdo de servicos
293. Reviséo da gestdo da qualidade ISO 9001:2015 2.10.1.1 Medidas de controle
2.10.1.2 Tipo de controle
2.10.1.3 Alcance do controle
2.10.2. Identificagéo e rastreabilidade
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Modulo 3. Modelo EFQM. gestao da exceléncia

3.1. Modelo EFQM 3.2. Diregdo: Critério 1: propdsito, visao ~ 3.3. Diregao: Critério 2: cultura da 3.4. Execugéo Critério 3: envolvimento
3.1.1. Mudanca e transformacao. Administrar e estratégia organizacao e lideranga dos grupos de interesse
em um ambiente VUCA 3.2.1. Definir o propésito e a visdo 3.3.1. Liderar a cultura da organizagéo e reforgar 3.4.1. Clientes Construir relagdes sustentaveis
3.1.2. Chaves do modelo EFQM Logica 3.2.2. Identificar e as necessidades dos grupos os valores 3.4.2. Pessoas: atrair, implicar, desenvolver e reter
do modelo EFQM de interesse 3.3.2. Criar as condi¢des para tornar real a o talento
3.1.3. Estrutura do Modelo EFQM 3.2.3. Compreender o ecossistema, suas proprias mudanca 3.4.3. Investidores e reguladores: assegurar e manter
capacidades e os principais desafios 3.3.3. Estimular a criatividade e a inovagao seu apoio continuo
3.2.4. Desenvolver a estratégia 3.3.4. Unir-se e comprometer-se com um 34.4. Sociedade: Contribuir para seu desenvolvimento,
3.2.5. Projetar e implementar um sistema de gestao proposito, visao e estratégia bem-estar e prosperidade
ClOOVEINaNGa 34.5. Parceiros e fornecedores: Construir relagdes
e garantir seu compromisso para criar
valor sustentavel
3.5. Execugdo Critério 4: criar 3.6. Execugdo Critério 5: gestao do 3.7. Resultados Critério 6: envolvimento  3.8. Resultados Critério 7: desempenho
valor sustentavel funcionamento e transformacgéao dos grupos de interesse estratégico e operacional
3.5.1. Projetar e criar o valor 3.6.1. Gerenciar o desempenho e o risco 3.7.1. Resultados da percepgao do cliente 3.8.1. Resultados alcangados na busca de propdsito,
3.52. Comunicar e vender a proposta de valor 3.6.2. Transformar a organizagdo para o futuro 3.7.2. Resultados da percepgdo de pessoas estratégia e criagdo de valor sustentavel
3.53. Elaborar e entrega a proposta de valor 3.6.3. Impu\spnara inovagdo e aproveitar a tecnologia  3.7.3. Resultados da percepgao dos investidores 3.8.2. Cumprimento das expectativas dos grupos
3.54. Projetar e implementar a experiéncia global 3.6.4. Aproveitar os dados, a informagao e reguladores ) _ deinteresse chave _
e 0 conhecimento 3.7.4. Resultados da percepcéo da sociedade 3.8.3. Desempenho econémico e financeiro
3.6.5. Gestéo de ativos e recursos 3.7.5. Resultados da percepgao dos parceiros 3.8.4. Conquistas na gestéo do funcionamento
e fornecedores e transformacéao
3.8.5.  Medidas preditivas para o futuro da organizagéo
3.9. Ldgica da exceléncia Melhoria 3.10. Pontuagao EFQM e aplicacOes praticas
continua Metodologias REDER 3.10.1. Pontuagdo EFQM
3.9.1. Lobgica REDER 3.10.2. Aplicagdes praticas do modelo EFQM
3.9.2. Aplicagdo ao bloco diregéo e implementagéo
3.9.3. Aplicagéo ao bloco resultados
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Médulo 4. Gestao do meio ambiente nas organizagoes

4.1. O meio ambiente 4.2. ldentificagéo e avaliagéo 4.3. Anélise e avaliagdo 4.4. Desenvolvimento sustentavel
41.1. 0 papel do meio ambiente nas organizagées dos aspectos ambientais de riscos ambientais e ODS aplicados aos negécios
4.1.2. Custos de meio ambiente nas organizagoes 4.31. Contexto da organizagdo 441, Evolugdo do desenvolvimento sustentavel
4.1.3.  Beneficios de um sistema de gestdo ambiental 42.1. Identificacdo e avaliagdo dos 4.3.2. Analise de riscos ambientais a nivel internacional
4.1.4. Problemas ambientais na atualidade aspectos ambientais 4.3.2.1 Riscos ambientais: tipos 442 AsNacdes Unidas e a Agenda 2030
4.2.1.1 Aspectos Diretos vs. Aspectos indiretos 4.3.2.2 Tipos de impactos ambientais 4.43. Objetivos do Milénio vs. ODS
4.2.2. Critérios para avaliar 0s Aspectos 4.3.2.3 Fragilidade e vulnerabilidade domeio 444, 0517 ODS e sua adaptag#io as organizagdes
ambientais identificados 4.3.2.4 Métodos de identificagdo
4.2.2.1 Critérios de avaliag&o de riscos ambientais o
4.2.2.2 SGlnificancia dos aspectos ambientais 4.33. Avaliagdo dos aspectos ambientais
4.34. Avaliagédo dos possiveis danos para o ambiente
humano, natural e socioeconémico
4.3.5. Ag0es de controle e minimizagao:
medidas preventivas
4.5. A economia circular 4.6. Instrumentos legais para combater ~ 4.7. 0O impacto ambiental 4.8. Responsabilidade ambiental por
4.5.1. Aeconomia circular e aplicagéo a mudanca climética 4.7.1. Marco regulatério para avaliagdo ambiental danos causados
4.52. Plano de agao da Economia Circular da 4.6.1. Resposta juridica @ mudanga climética 4.7.2. Principios fundamentais da avaliagdo 481, Atividades afetadas
Unido Europeia ) 4.6.1.1 Amudanga climatica ambiental _ 4.82. Atribuigdo de responsabilidades
4.5.3. Desenvolvimento da proposta europeia 4.6.1.2 Principais iniciativas internacionais 4.7.3. Avaliagdo ambiental de projetos 4.8.2.1 Responsabilidade dos operadores
por meio da Estratégia Espanhola para a 4.6.1.2.1. 0 Protocolo de Kyoto 4.7.4. Avaliagao ambiental de planos e programas 4.8.2.2 Responsabilidades dos grupos
Economia Circular 4.6.1.2.2. 0 Acordo de Paris de sociedades
46.2. OIPCC 4.8.2.3 Responsaveis solidarios e subsidiarios
4.6.2.1 Funcionamento e organizagao 4.8.2.4 Inexigibilidade da obrigagao de arcar
4.6.2.2 Os relatorios e avaliagdo do IPCC com 0s custos
4.6.3. Espanha diante da mudanca climatica 4.8.3. Prevengao e reparagao de danos ambientais
4.6.3.1 Plano Nacional de Adaptagao a 4.8.3.1 Obrigacdes do operador
Mudanga Climatica 4.8.3.2 Determinagdo do dano ambiental
4.6.3.2 Legislagéo diante da mudanga climatica 4.8.3.3 Reparacgao de danos ambientais
4.9. Estrutura legal para a protegao 4.10. O sistema EMAS (Eco Management
do habitat e das espécies and Audit Scheme)
4.91. Evolugdo da protegdo do habitat e das 4.10.1. Antecedentes e estrutura regulatéria
especies de tratados internacionais 4.10.2. Principais requisitos do regulamento EMAS
492 Quadro europeu para a protegédo de habitats 4.10.3. Etapas na implementaco
© EEjpseiise 410.4. Vantagens de sua implementag&o na empresa
4.9.21 Arede natura 2000 4.10.4.1 Diferengas com a certificagéo ISO
4.9.2.2 Ferramentas de protegao 14001: 2015
493,  Quadro legislativo nacional sobre biodiversidade

e prote¢ao do patriménio natural
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Médulo 5. Sistema de gestdo do meio ambiente. ISO 14001: 2015

5.1. Quadro legislativo e regulatério 5.2. Sistemas de gestdo ambiental: 5.3. IS0 14001 Capitulos 1-5 5.4. IS0 14001 Capitulos 6,7 e 8
Meio Ambiente ISO 14001 53.1. Norma ISO 14001 o 5.4.1. Planejamento
5.1.1. Desenvolvimento do Regulamento Preventivo 221 Gestdo do meio ambiente na organizagéo 982, DS ER CSEEIED S EgUk e 5.4.2. Suporte
512  Leqislach . - 5.2.2. Memodrias ambientais da norma ISO 14001 S4B ODeracao
. gislagéo e Regulamentagao Internacional 208 Ri bientai 50 de acid 5.3.2.1 Objetivo e drea de aplicacdo perac
51.3. Legislagdo e Regulamentacéo Portugués 2.3, Riscos ambientais para a prevencao de acidentes e e
5.3.2.3 Termos e defini¢cdes
5.3.3. Contexto organizacional
5.3.4. Liderancga e participagédo dos trabalhadores
5.5. 1S0 14001 Capitulos 9 e 10 5.6. Avaliagao dos aspectos ambientais 5.7. Ciclo de Vida 5.8. Gerenciamento de Residuos
5.5.1. Avaliagédo do desempenho 5.6.1. Principais categorias de aspectos ambientais ~ 5.7.1. Inventario do ciclo de vida 5.8.1. Fluxos de residuos
5.5.2. Melhorias 56.2.  Critérios para a avaliacao dos aspectos ambientais ~ 5.7.2.  Avaliagdo do impacto do ciclo de vida 5.8.2. Autorizagdes e comunicagoes
5.6.3. Avaliagdo dos aspectos ambientais para 5.7.3. Interpretagdo de resultados
determinar aspectos significativos
5.9. Indicadores ambientais 5.10. Ecoetiquetas
5.9.1. Indicadores de desempenho ambiental (IDA) 5.10.1. Rotulo ecoldgico tipo 1
5.9.2. Indicadores da condigdo ambiental (ICA) 5.10.2. Rétulo ecoldgico tipo 2
5.9.3. Pegada de carbono e pegada hidrica 5.10.3. Autodeclaragdes ambientais Declaragoes

ambientais tipo Il
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Médulo 6. Gestao da prevencao de riscos ocupacionais nas organizagoes

6.1. O trabalho e a saude: riscos 6.2. Danos decorrentes do trabalho. 6.3. Orgaos publicos relacionados com  6.4. Riscos associados ao ambiente
ocupacionais Fatores de risco Acidentes de trabalho e doengas a seguranga e a saude no trabalho de trabalho Como minimiza-los
6.1.1. Agestdo da prevengdo ocupacionais 6.4.1. Orgdos publicos 6.8.1. Radiagbes ionizantes B
612 0 trabalho 6.2.1. Danos para a satde. Acidentes de trabalho 6.42. Orgdos europeus 6.8.2. Campo§ ellemcos € campos magnéticos
6.1.3. A saude dos profissionais e doengas ocupacionais 6.4.3. Organizagdes nacionais 6.8.3. Radiagao otica
6.1.4. Fatores de risco inerentes ao trabalho 6.2.2. Acidentes de trabalho: tipos
6.1.5. Influéncia das condi¢des de trabalho 6.2.3. Regra da relagao acidente/incidente
na gestdo da prevengao 6.2.4. Oimpacto dos acidentes de trabalho
6.1.6.  Técnicas de prevengdo e técnicas de protegdo 6.2.5. Doenga ocupacional: como lidar com ela
6.1.7. Equipamento de protegao individual: de forma justa e sustentavel
fungdes, utilidade e selegéo para cada
atividade de trabalho
6.5. Riscos associados a
psicossociologia aplicada ao
trabalho Como minimiza-los
6.9.1. Conteudo, carga, ritmo e tempo de trabalho
6.9.2. Participagao e controle da atividade de trabalho
6.9.3. Cultura organizacional: influéncia na gestao

e prevencdo de riscos
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Médulo 7. Sistema de gestdo da prevengao de riscos ocupacionais. ISO 45001: 2018

7.1. Prevencao de riscos ocupacionais 7.2. Técnicas e disciplinas preventivas 7.3. Técnicas e disciplinas preventivas 7.4. Norma ISO 45001: 2018
7.1.1. Perigos e riscos ocupacionais Seguranga e Higiene Industrial Ergonomia e Medicina no trabalho 7.41. Implementagdo de um sistema de gestao
7.1.2. Gestéo da prevengao de riscos ocupacionais 7.2.1. Seguranga no trabalho 7.3.1. Ergonomia e psicossociologia aplicada ao de SST B
7.2.2. Higiene industrial local de trabalho 7.4.2.1SO 45001. antecedentes, evolugao
7.3.2. Medicina no trabalho e caracteristicas basicas
7.4.3. Estrutura de alto nivel da norma ISO:
possibilidade de integragdo com outras
normas ISO
7.5. 1SO 45001:2018 Area de aplicacdo ~ 7.6. 1SO 45001:2018. Plano 7.7. 1S0 45001:2018. Planejamento 7.8. 1S0O 45001:2018. Operagéo
7.5.1. Area de aplicagéo de implementagao 7.7.1. Lideranga e participagao dos trabalhadores 7.8.1. Controle operacional
7.5.2. Termos e definigdes 7.6.1. Plano de implementag&o 7.7.2. Planejamento 7.8.2. Preparag&o e resposta em caso de emergéncia
7.6.2. Contexto organizacional 7.7.3. Suporte
7.6.3. Alcance do SGSST 7.7.4. Apoio
7.9. 1S0 45001:2018. Avaliagdo de 7.10. 1SO 45001:2018. Melhorias
desem penho 7.10.1. Incidentes, ndo conformidades e agdes corretivas
7.9.1. Acompanhamento, medigao, analise 7.10.2. Melhoria continua
e avaliagdo do desempenho 7.10.3. A certificagdo do SGSST
7.9.2. Avaliagao do cumprimento
7.9.3. Auditoria interna
7.9.4. Revisao pela direcdo




Mddulo 8. Responsabilidade social corporativa e seguranga da informacao ISO 27001
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8.1. Responsabilidade social empresarial: 8.2. Sustentabilidade e responsabilidade 8.3. Analise do ambiente e objetivos 8.4. Aintegracdo da RSQ no planejamento

enquadramento no SGI social empresarial 8.3.1. Ljdegts‘%ca@ao dos Key Playersnos programas estratégico das organizagoes

5 i 8.2.1. Selegao e definicao de fatores dos € 8.4.1. Formulacé&o de indicadores para verificar
Q?gggigeeaji?iVROingaRggSertao empresarial Conticionantes %a RSQ 8.3.2. Definicdo de agbes por tipo de interlocugéo a eﬂcécig da RSQ ’
Criagao de valor a partir de programas de RSQ 8.2.2. Metodologia: como definir programas 8.3.3. Objetivos daRSQ 8.4.2. Associacdo de indicadores aos
de RSQ que viabilizem a sustentabilidade 8.3.4. AgestdodaRSQ objetivos corporativos
8.4.3. Metodologias de monitoramento
e verificagdo dos indicadores

8.5. Responsabilidade social 8.6. Gestdo das relagdes externas 8.7. Implementacdo da RSQ na politica  8.8. Legislacédo sobre a RSQ

corporativa: modelos contrastantes dentro de uma estrutura de RSE de Recursos Humanos 8.8.1. Norma SA8000 sobre sistemas de gestdo
8.5.1. Portugués 861 Sociedade 8.7.1. lgualdade de oportunidades da responsabilidade social
8.5.2. Europeus 862 Clientes 8.7.2. Programa de desenvolvimento pessoal 8.82. SSG21 ) .
8.5.3. Globais 863 Administracdo 8.7.3. Acdes para grupos vulneraveis 8.8.3. Padrdo IQNet SR10 sobre sistema de gestao
8.5.4. Organizagdes multilaterais relacionadas com da responsabilidade social

a RSQ: OIT, OCDE
8.9. Sistemas de gestado de segurancga 8.10. Sistemas de gestao de seguranga

da informagdo Norma ISO 27001 da informagéo Enquadramento legal
8.9.1. Norma ISO 27001 8.10.1. Enquadramento legal
8.9.2. Fases para a implementagao 8.10.2. Detecgéo de irregularidades

e ndo conformidades
8.10.3. Formulagao de agdes de melhoria




tecn 36| Estrutura e conteddo

Médulo 9. Integracdo de sistemas de gestéo

9.4.

Normas comuns para integragao

9.1. Integracao de sistemas para a 9.2. Abordagem da integragdo de 9.3. Estrutura de um sistema integrado

organizagao sistemas de gestao de gestao de sistemas
9.1.1. Antecedentes 9.2.1. Objetivos 9.3.1. Politica de gestao integrada: visao geral 9.4.1. Norma UNE 66177:2005
9.1.2. Pontos-chave 9.2.2. Vantagens 9.3.2. Utilidade e importancia da integragao em 9.4.2. Norma PAS 99:2012
9.1.3. Fundamentos uma organizagao 9.4.3. Norma DS 8001:2005
9.5. Guia para integracao de acordo 9.6. Norma UNE 66177:2005 9.7. Meétodos de integragao 9.8. Correspondéncia entre normas

com UNE 66177:2005 9.6.1. Estrutura do plano de integragdo 9.7.1. Método basico 9.8.1. Elementos transversais
9.5.1. Fases de integragio 9.6.2. Desenvolvimento do plano de integragéo 9.7.2. Método avangado 9.8.2. Elementos especificos

9.7.3. Método especialista
9.9. Implantagao 9.10. Documentagao de um sistema
9.9.1. Responsabilidades e equipe de trabalho integrado
9.9.2. Monitoramento eficaz do plano de integragdo ~ 9.10.1. Procedimento
9.10.2. Aplicagdo
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Médulo 10. Auditorias de Sistema de Gestéo Integrado com base na norma ISO 19011: 2018

10.1. Auditorias de sistemas de gestao 10.2. Normas relacionadas com 10.3. Principios das auditorias 10.4. Gerenciamento do programa
10.1.1. Propésito auditorias de sistemas de gestao de sistemas de gestao de auditoria
10.1.2. Tipos de auditorias 10.2.1. 1SO 19011 Diretrizes para a auditoria dos 10.3.1. Integridade 10.4.1. O programa de auditoria e seus objetivos
10.1.3. Termos chave sistemas de gestéo 10.3.2. Apresentagao imparcial 10.4.2. Riscos e oportunidades do programa
10.2.2. ISO/ISEC 27007 Diretrizes para a auditoria 10.3.3. Devido cuidado profissional de auditoria
dos sistemas de gestéo de seguranga 10.3.4. SGlilo 10.4.3. Responsabilidades e competéncias para
da informagéo 10.3.5. Independéncia a gestao do programa de auditoria
10.2.3. ISO/IEC 17021-1 Requisitos para os 6rgaos 10.3.6. Abordagem baseada na evidéncia 10.4.4. Recursos do programa de auditoria
que realizam auditorias e certificagdes 10.3.7. Abordagem baseada em riscos 10.4.5. Acompanhamento e melhoria do programa
de sistemas de gestao Parte 1. Requisitos de auditoria
10.2.4. 1SO & IAF Grupo de praticas de auditoria
ISO 9001
10.5. Planos de auditoria 10.6. Realizacao da auditoria 10.7. Auditorias remotas 10.8. O relatério de auditoria
10.5.1. Viabilidade da auditoria 10.6.1. Areunido de abertura 10.7.1. Documentos do IAF como base para 10.8.1. Preparagé&o do relatorio
10.5.2. Revisdo da informagao documentada 10.6.2. Metodologias auditorias remotas 10.8.2. Distribuicdo
10.5.3. Planejamento da auditoria 10.6.3. Gerag&o de resultados 10.7.2. Riscos e oportunidades
10.5.4. Listas de verificagao 10.6.4. Comunicagao na auditoria 10.7.3. Controles de confidencialidade e seguranca
10.6.5. Conclustes da informagéo

10.6.6. Areunido de encerramento

10.9. Revisao do tratamento de 10.10. Competéncia dos auditores
descobertas pelo auditor 10.10.1. Conhecimentos e habilidades

10.9.1. Reviséo da corregéo 10.70.2. Atributos pessoais

10.9.2. Revisdo da analise das causas 10.10.3. Avaliag@o dos auditores

10.9.3. Reviséo de ag¢des corretivas
10.9.4. Revisdo da eficacia das agbes
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para realiza-la através
de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

i it Fwwresk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
=f téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.
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O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

A caracteristica multidisciplinar do Sistema de Gestao Integrado permite que o aluno
desenvolva um perfil completo e integral para se desenvolver em qualquer area que
desejar. Portanto, este programa destina-se a profissionais especializados em gestéo,
consultoria e auditoria (interna/voluntaria) dos sistemas de gestao de qualidade, meio
ambiente, responsabilidade social corporativa e saude e seguranca ocupacional.




Perfil dos nossos alunos| 47 tech

@ @ O momento € de se destacar e buscar
a implementacéo de varios Sistema
de Gestéo Integrado para elevar seu
perfil em uma empresa”



tecn 48| Perfil dos nossos alunos

Idade Média

Capacitagao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

5anos 14%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 17%

De 10 a15anos 37%

Empresariais 35%
Recursos Humanos 42%
Engenharias 14%

Outros 9%

Perfil académico

Inddstria 33%
Auditorias 24%
Empreendedores 28%

Outros 15%



Distribuicao geografica

EUA 6%
Espanha 47%
México 38%

Colémbia 9%

Perfil dos nossos alunos| 49 teCh

Mara Antonieta Cabello

Consultora sénior especializada em Modelo de Gestao Avangada

"Para garantir a qualidade em qualquer setor de trabalho, € essencial conhecer as normas
ISO mais atualizadas e, neste programa, consegui me familiarizar com elas para implementa-las
em minha empresa. Além disso, por ser totalmente online, pude aprender no meu proprio
ritmo, tendo tempo para absorver cada aula e esclarecer minhas duvidas com os professores.
Um verdadeiro beneficio para o profissional que deseja continuar crescendo”
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Direcao do curso

Esta capacitagéo conta com uma equipe de professores do mais alto prestigio no setor

de negodcios. Este grupo de profissionais apresentam ampla experiéncia na implementagao

de sistemas de gestao em ambientes industriais, ocupando cargos importantes na gestéo
e coordenacao de varias empresas dos setores publico e privado. Por todos esses motivos,

eles sdo mais do que capazes de ensinar o conteldo de cada modulo, além de fornecer
0s materiais audiovisuais relevantes para complementar as informagdes fornecidas.




Diregdo do curso | 51 tech

@ @ A TECH conta com 0s melhores professores para

oferecer a vocé todas as ferramentas necessarias
para alcancar o sucesso que deseja em sua profissao”



tecn 52| Direcdo do curso

Diregao

Sra. Karmele Lépez Rodriguez

+ Engenheira Técnica em informatica e em Organizagéo Industrial
+ Responsavel pela Qualidade, Meio Ambiente e Prevencao de Riscos em areas industriais
+ Professora de ISO 14001 no Mestrado Oficial Online em Sistema de Gestao Integrado na Universidade Alfonso X El Sabio, Madri

+ Professora de Ergonomia e Psicossociologia aplicada no mestrado oficial online em Prevengdo de Riscos Ocupacionais
da Universidade Alfonso X El Sabio, Madri

+ Coordenadora de estagio em empresa para alunos

+ Engenheira Superior de Organizag&o Industrial pela Universidade de Deusto

+ Engenheira Técnica em Informatica de Gestdo pela Universidade de Deusto




Diregdo do curso | 53 tecn

Professores
Dr. Ihaki Murgia Bergara Dr. Eduardo Espinosa Victor
+ Consultor na Alium Consulting + Pesquisador especialista em Engenharia Bioguimica

*
*

Chefe de Sistemas de Gerenciamento Jeremias Espafa SA Fabricante de lareiras Membro do grupo de Pesquisa Bioproducts and Process Engineering

*
*

Especialista em consultoria ZillionGroup Professor em estudos universitarios relacionados a Engenharia Bioquimica

*
*

Formado em Biologia pela Universidade Politécnica de Valéncia Autor de diversos artigos cientificos

*
*

Doutorado em Ciéncias Bioldgicas Universidade Politécnica de Valéncia Preletor em diversos trabalhos em congressos internacionais

*
*

Curso em Lean Manufacturing Qualidade da Construgao Doutor em Biociéncias e Ciéncias Agroalimentares pela Universidade de Cérdoba

*

Sra. Rocio Seoane Otin Formado em Ciéncias Ambientais pela Universidade de Cérdoba

+ Técnico do Meio Ambiente e Sustentabilidade na FCC Meio Ambiente

*

Mestrado em Biotecnologia Molecular, Celular e Genética pela Universidade de Cordoba

*

+ Formada em Ciéncias Ambientais pela Universidade Autdnoma de Barcelona Mestrado em Prevengdo de Riscos Ocupacionais pela Universidade de Cordoba

+ Mestrado em Gestdo Ambiental Empresarial pela Universidade Antonio Nebrija, de Madri Dr. Rafael Abajo Merino
em colaboragéo com o Instituto Superior do Meio Ambiente + Consultor e Formador Certificado pela EFQM
+ Mestrado em Prevencéo de Acidentes no Trabalho na Universidade do Atlantico Médio + Sdcio-gerente da OPTIMA XXI, Empresa de consultoria na Exceléncia em Gestéo e Lideranga

*

de Las Palmas Consultor, formador e avaliador certificado da EFQM
Formador e Assessor do Club Excelencia em Gestao
Diretor do Centro de Altos Estudos Turisticos OCCITUR Cérdoba

Diretor de Aliancas e Projetos do Club Excelencia

*

Sr. Juan Navarro Doioro
+ Responsavel pelas Auditorias de Sistemas de Gestéo Certificados em Metro Madri

*

*
*

Responsavel pela Gestéo de Prevengao de Acidentes no Trabalho em Metro Madri

*

Diretor de Recursos Humanos e Qualidade Occidental Hotéis

>

Presidente do Comité de Seguranga da Associagdo Espanhola de Manutengédo + Gerente de Formacéo e Qualidade American Express

+ Coordenador da Gestéo de Seguranga do Trabalho + Oficial do Exército em unidades de operagdes especiais, seguranca e educagdo militar
+ Formado em Direito na Universidade Autobnoma de Madri + Doutorado em RelagBes Internacionais pela Universidade de Oxford, Reino Unido
+ Técnico Superior em Prevengao de Acidentes no Trabalho com as 3 especialidades, + Graduagao em Administragao de Empresas UNED

Seguranca, Higiene e Psicossociologia e Ergonomia aplicada + Consultor Certificado da EFQM EFQM Certified Advisor

+ Formador Certificado da EFQM EFQM Certified Advisor



tecn 54| Direcdo do curso

+ Assessora Técnica de controle de Qualidade de Laboratério no Grupo Ybarra Alimentacion

+ Técnica de Laboratério na EMASESA Metropolitana

*

*

Formada em Quimica pela Universidade de Sevilha

Executive Master em Sistema de Gestao Integrado: Qualidade e Meio Ambiente pela
Universidade Pablo de Olavide

Sra. Adela Lifan Alvarez

*

*

*

*

*

*

Professora/Orientadora presencial em acdes de capacitagdo homologadas em servigos de
Prevencao

Professora/QOrientadora em centros de ensino homologados ligados ao SEPE

Auditora dos Sistemas de Qualidade

Formada em Ciéncias Sociais pela Universidade de Ledn
MBA em Direcéo e Gestdo de RRHH

Mestrado em Prevencgao de Acidentes no Trabalho com as trés especialidades: Seguranca,
Higiene e Ergonomia e Psicossociologia aplicada

Sra. Arantxa Galan Espejo

*

*

*

*

*

*

Especialista em Prevencgdo de Acidentes no Trabalho
Coordenadora das Equipes Técnicas da ANTEA Prevencao de Acidentes no Trabalho S.L
Formada em Ciéncias Ambientais pela Universidade de Cérdoba

Mestrado em Sistemas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente e Saude e
Seguranca do Trabalho pela AENOR

Mestrado em Prevencgao de Riscos Ocupacionais pela Universidade de Cordoba
Curso de Auditor de Sistemas Integrados AENOR

* Sra. Olga Sanchez Fernandez
+ Advogada e Professora da Formagao profissional para o Emprego

+ Vice-presidente de atividades culturais de dinamizacao da Associagao para o
Desenvolvimento Potencial Integral

+ Preparadora para o Exame de Servico Civil da Guarda Civil
+ Preparadora e tutora online para os concursos do setor de Justica
+ Escritora e criadora de contetdos

+ Diretora do Portal da Internet especializado em temas como Prevencao de Acidentes no
Trabalho

+ Coordenadora /Técnica de emprego Conselho Municipal de Las Rozas

+ Coordenadora do Centro Integrado de Emprego. Associacao de Empresarios de Henares
(AEDHE)

+ Diretora da Agéncia de Colocagdo Associagdo de Empresarios de Henares (AEDHE)

+ Mediadora do Instituto do Trabalho da Comunidade de Madri para a Confederagao
Empresarial de Madri (CEIM)

+ Advogada e Formadora de trabalhadores e representantes dos mesmos. CC.00
+ Formada em Direito pela Universidade de Alcala de Henares
+ Mestrado em Relagdes do Trabalho Universidade Complutense de Madri

+ Mestrado em Prevencgao de Acidentes no Trabalho. Escola Complutense de
Administracdo e Gestao de Empresas

+ Mestrado em Préticas Juridicas e procedimento

+ Mestrado em Direito e as Transmissoes Eletronicas



Sra. Maria Altamirano Echeverria

L4

*

Consultora Sénior e Auditora Lider em Sistemas de Gestao

Especialista em auditorias de Terceira Parte de 1ISO 9001, ISO/IEC 17025, SMETA, CARE
em nome do Bureau Veritas: certificacdo e acompanhamento

Auditora de primeira e segunda partes para sistemas de gestéo relacionados a ISO 9001,
ISO/IEC 17025, ISO 45001, ISO 37001

Auditora de Responsabilidade Social Corporativa para WorldCOB-CSR

Executiva da Gestao de Desenvolvimento Estratégico da Qualidade - Instituto
Nacional de Qualidade INACAL

Consultora - Hubro Calidad S.A.L. - Madrid, Espanha

Engenharia Quimica pela Universidade Nacional de Callao

Mestrado em Qualidade Total pela Universidade Carlos Ill de Madri

Auditora certificada e registrada pelo IRCA como Principal Auditora QMS ISO 9001:2015

Business Administration and Management, Project Management Universidade Peruana
de Ciéncias Aplicadas

Membro do: Comité Técnico de Normalizagéo de Gestao e Asseguramento da Qualidade
INACAL, comité espelho da ISO/TC 176, Comité Técnico de Normalizagao e Gestdo da
Qualidade em Organizac@es Educativas, representando icones em Sistemas de Gest&o
S.A.C, Comité Permanente de Acreditagéo do Instituto Nacional da Qualidade INACAL

Diregdo do curso | 55 tecn

Sr. Fernando Del Prado Abadia
+ Assessor de Implementagao e Avaliagdo do Modelo de Gestéo da EFQM

+ Consultor de Qualidade Independente
+ Avaliador EFQM para a Fundacién Navarra para a Exceléncia e Ader

+ Técnico de Qualidade, Participacao e Avaliacao de Politicas Publicas da Camara
Municipal de Viana

+ Mestrado em Qualidade para as Administragdes Publicas pela Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (Universidade Nacional de Educag&o a Distancia)

+ Formado em Direito pela Universidade de Zaragoza

Sra. Narcy Militza Gomez Silva
+ Especialista em sistemas de gestao

+ Graduada em Engenharia Industrial pela Universidade Tecnoldgica do Peru

+ Especializagdo em Gestédo e melhoria de processos - Instituto para a Qualidade da Pontificia
Universidade Catolica do Peru

Sra. Aitana Sollo Dofha
+ Project Management Office em Indra

+ Coordenadora de desenvolvimento de projetos na RadMas
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Impacto para a sua carreira

Nessa nova era digital, as empresas precisam se adaptar para garantir a seguranga

e a qualidade em todas as suas operagdes. Por esse motivo, a TECH apresenta este
programa atualizado com as mais recentes normas ISO, de modo que os alunos que
concluirem o Executive Master verdo suas oportunidades profissionais e de trabalho
aumentarem, alcangando posicdes gerenciais com grande impacto na organizagao.




Impacto para a sua carreira | 57 tech

Alcance a mudanca positiva que esta buscando em sua
carreira e esteja preparado para implementar um sistema
que minimize 0s acidentes no seu local de trabalho”




tech 58 | Impacto para a sua carreira

De maneira rapida, pratica
e facil, vocé chegara ao
cargo de geréncia que
deseja, melhorando a
gestdo da empresa nesse
meio tempo.

Vocé esta pronto para dar um salto?

Um excelente crescimento profissional espera por vocé.

O Executive Master em Sistema de Gestao Integrado da TECH é um programa de
estudos intensivo que prepara os estudantes para enfrentar desafios e as decisdes
empresariais, incentivadas nas regulamentagoes ISO mais atuais. Seu principal
objetivo é impulsionar o crescimento pessoal e profissional. Contribuindo para que
alcancem o sucesso.

Momento da mudancga

Ao aumentar suas
oportunidades profissionais,
suas expectativas salariais
melhorardo. Tudo gracas
a este programa da TECH.

Durante o programa o Durante o primeiro ano

11% > 67%

Tipos de mudanca

Dois anos depois, 0

22%

Promocao interna 51%
Mudanga de empresa 41%

Empreendimento 8%



Impacto para sua carreira | 59 tecn

Aumento salarial

A concluséo deste programa pode representar um aumento salarial anual de mais
de 25,89% para nossos alunos.

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 25,89% % RS 73.772

Salario anual anterior

RS 58.600
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Beneficios para a sua
empresa

A realizacao deste Executive Master em Sistema de Gestéo Integrado significara uma
melhoria na carreira profissional de todos os alunos que desejam empreender neste setor.
Além de representar uma excelente oportunidade de crescimento para as empresas em
gue prestam seus servicos. Isso minimizara os acidentes, aumentara a eficiéncia e, € claro,

levara a melhores resultados econdmicos.




Beneficios para a sua empresa |61 tech

@ @ Integre a responsabilidade social corporativa na linha

estratégica da organiza¢do e seja um gerente capaz
de promover o crescimento da organizagao”



teCh 62 | Beneficios para a sua empresa

Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

O profissional ira proporcionar a empresa novos conceitos,
estratégias e perspectivas que poderdao gerar mudancas
relevantes na organizacao.

Retencao de gestores de alto potencial para
evitar a evasao de talentos
Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e

profissional e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da companhia.

Construindo agentes de mudanca

Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao internacional

Gragas a este programa, a empresa entrara em contato com
0s principais mercados da economia mundial.



Beneficios para a sua empresa | 63 tech

Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O Executive Master em Sistema de Gestao Integrado garante, além da capacitacao
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Executive Master emitido pela

TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificado| 65 tech

@ @ Conclua este programa de estudos

COM SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”



tecn 66| Certificado

Este Executive Master em Sistema de Gestao Integrado conta com o contetdo mais O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
completo e atualizado do mercado. obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.  Titulo: Executive Master em Sistema de Gestao Integrado
N.° de Horas Oficiais: 1.500h

[]
te C n umvers,ld.qde Sistema de Gest&o Integrado
» tecnoldgica

Contetido programatico
Outorga o presente

CERTI FI CADO Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1° Gestdo da qualidade total nas organizagoes 0B
a Optativa (OP) 0 1° Sistema de gerenciamento de qualidade ISO 9001: 2015 150 OB
o . 1° Modelo EFQM. gestao de exceléncia 1 o8
Sr/Sra. com documento de identidaden®_________ Estégios Extermos (EE) 0 10 Gestio do meio ambiente nas organizacges 50 o8
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de ee 0 1° Sistema de gestdo do meio ambiente ISO 14001: 2015 % on
1° Gestdo da prevengdo de riscos ocupacionais nas 150 0B
Total 1.500 organizagoes
1° Sistema de gestao da prevencao de riscos 150 0B
MESTRADO PROPRIO ocupacionais SO 45001: 2018
10 social e da 150 0B
em informagéo ISO 27001
1°  Integragdo de sistemas de gestdo 150 0B
. ~ 1° Auditorias de Sistema de Gestéo Integrado combase 150 OB
Sistema de Gestéao Integrado na norma IS0 19011: 2018

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéao de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

1)
wa te Cn universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnologica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master

Sistema de Gestao
Integrado

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificacdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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